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本 书 特色 


1. 知行 合 一 

本 书 采 用 “知识 储备 + 实战 ”的 模式 进 
行 展 开 ， 围 绕 系统 的 安装 重 装 、 维 护 及 
故障 排除 整理 必 备 的 理论 知识 和 实战 案 
例 。 知 识 讲解 部 分 采用 问答 形式 进行 编 \ 

写 ， 提 高 可 读 性 ; 实战 案例 部 分 采用 任 
务 驱动 模式 编写 ， 又 融合 了 理论 知识 ， 。 
理论 和 实践 融会 员 通 。 2 
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2. 思路 清 
”“_ 绕 买 以 鱼 不 如 授 人 以 渔 ”， 笔 者 针对 
各 种 系统 故障 总 结 了 诊断 方法 和 思路 。 
这 些 故障 诊断 方法 和 思路 凝聚 了 笔者 多 
年 的 实战 经 验 ， 读 者 可 以 在 遇 到 问题 时 
根据 提供 的 诊断 方法 和 思路 “ 抽 丝 区 
。 草 ”， 找 到 问题 所 在 ， 也 可 以 查找 实战 


案例 ， 寻 求解 决 办 法 。 
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实 操 图 解 

实战 案例 以 电脑 实 操 为 背景 ， 以 大 
量 实 操 图 片 配合 文字 讲解 ， 系 统 地 讲解 
各 种 电脑 应 用 及 维修 技能 ， 既 生动 形 
易 懂 ， 让 读者 轻松 掌握 相关 
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读 群体 


' 从 事 电脑 组 装 与 维修 重 作 的 专业 人 员 ; 
“ 普通 电脑 用 户 ， 
企业 负责 电脑 维护 的 工作 夭 员 ; 

“ 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 栅 构 的 师 生 。 
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本 书 由 资深 计算 机 硬件 工程 师 精 心 编写 ， 讲 解 了 安装 操作 系统 前 的 准 
备 、 分 区 与 格式 化 硬盘 、 安 装 前 的 UEFI BIOS 设置 、 安 装 快速 启动 的 
Windows 10 系统 、 安 装 快速 启动 的 Windows 8 系统 、 快 速 安装 多 操作 系 
统 、 人 硬件 驱动 程序 安装 及 设置 、 电 脑 上 网 及 组 建 家 庭 无线 局 域 网 、 优 化 
Windows 以 提高 运行 速度 、 快 速 重 装 Windows 8/10 系统 、 备 份 系统 和 恢复 
系统 、 恢 复 丢 失 的 电脑 数据 、 电 脑 安全 加 密 、 电 脑 故障 分 析 和 诊断 方法 、 
Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 实战 、 电 脑 死机 和 蓝屏 故障 维修 实战 、 
Windows 系统 错误 故障 维修 实战 、 网 络 故障 维修 实战 、 病 毒 和 木马 故障 维 
修 实战 。 

本 书 每 一 章 都 配 有 多 个 任务 和 实例 ， 采 用 图 解 的 方式 讲解 。 这 样 可 以 
避免 纯 理 论 讲解 的 枯燥 ， 提 高 书籍 的 实用 性 和 可 阅读 性 ， 使 读者 不 但 可 以 
掌握 操作 系统 的 安装 、 维 护 及 故障 排除 方法 ， 还 可 以 从 大 量 的 故障 维修 实 
战 中 积累 维修 经 验 ， 提 高 实战 技能 。 

本 书 内 容 由 浅 入 深 、 案例 丰富 、 图 文 并 成 、 易 学 实用 ,不 仪 可 以 作为 
从 事 电脑 维护 维修 工作 的 专业 人 员 的 使 用 手册 ， 而 且 可 以 作为 普通 电脑 用 
户 的 指导 用 书 ， 同 时 也 可 作为 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 机 构 师 生 的 参 
考 书 。 
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前 言 


《系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 》 一 书 采用 任务 驱动 模式 进行 展开 ， 每 一 章 都 配 有 多 
个 实战 任务 ， 同 时 采用 图 解 的 方式 进行 讲解 。 这 样 可 以 避免 纯 理 论 讲解 ， 提 高 书籍 的 实用 性 
和 阅读 性 ， 使 读者 不 但 可 以 掌握 操作 系统 的 安装 、 维 护 及 故 隐 排 除 方法 ， 还 可 以 从 大 量 的 故 
障 维 修 实战 案例 中 积累 维修 经 验 ， 提 高 实战 技能 。 


本 书写 作 目 的 


作为 一 名 电脑 维护 维修 工作 人 员 ， 笔 者 发 现 很 多 用 户 在 遇 到 一 些 非 常 简 单 的 系统 软件 方 
面 的 故障 时 却 束手无策 ， 比 如 软件 无 法 打开 、 系 统 死机 等 ， 送 到 店 里 来 维修 。 再 比如 ， 一 个 
用 户 发 现 显卡 “ 坏 ” 了 ， 买 了 新 的 显卡 ,但 经 过 检测 发 现 是 显卡 驱动 程序 问题 ， 显 卡 本 和 刁 
没 问题 。 编 写本 书 的 目的 在 于 让 读者 了 解 电脑 系统 的 安装 重 装 方法 ， 和 掌握 电脑 系统 故障 的 基 
本 处 理 搁 能， 而 不 必 “ 病 急 乱 投医 ”。 


本 书 主要 内 容 


本 书 分 为 19 章 ， 内 容 包括 ; 

(1) 安装 操作 系统 前 的 准备 ，(2) 分 区 与 格式 化 硬盘 ，(3) 安装 前 的 UEFI BIOS 设置 ， 
(4) 安装 快速 启动 的 Windows 10 系统 ，(5) 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 ，(6) 快速 安 
装 多 操作 系统 ，(7) 硬件 驱动 程序 安装 及 设置 ，(8) 电脑 上 网 及 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 ， 
(9) 优化 Windows 以 提高 运行 速度 ，(10) 快速 重 装 Windows 8/10 系统 ，(11) 备份 系统 
和 恢复 系统 ，(12) 恢复 丢失 的 电脑 数据 ，(13) 电脑 安全 加 密 ，(14) 电脑 故障 分 析 和 
诊断 方法 ，(15 ) Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 实战 ，(16) 电脑 死机 和 蓝屏 故障 维 
修 实战 ，(17) Windows 系统 错误 故障 维修 实战 ，(18) 网 络 故障 维修 实战 ，(19) 病毒 和 
木马 故障 维修 实战 。 


本 书 特色 


1. 知行 合 一 

本 书 采 用 “知识 储备 + 实战 ”的 模式 进行 展开 ， 围 绕 系统 的 安装 重 装 、 维 护 及 故障 排 
除 整 理 必 备 的 理论 知识 和 实战 案例 。 知 识 讲解 部 分 采用 问答 形式 进行 编写 ， 提 高 可 读 性 ; 实 
战 案例 部 分 采用 任务 驱动 模式 编写 ， 又 融合 了 理论 知识 ， 理 论 和 实践 融会 贯通 。 

2. 思路 清晰 

“ 授 人 人 鱼 不 如 授 人 以 渔 ”， 笔 者 针对 各 种 系统 故障 总 结 了 诊断 方法 和 思路 。 这 些 故 障 诊 
汗 方 法 和 思路 凝聚 了 笔者 多 年 的 实战 经 验 ， 读 者 可 以 在 遇 到 问题 时 根据 提供 的 诊断 方法 和 思 
路 “ 抽 丝 剥 草 ”， 找 到 问题 所 在 ， 也 可 以 查找 实战 案例 ， 寻 求解 决 办 法 。 

3. 实 操 图 解 

本 书 实战 案例 以 电脑 实 操 为 背景 ， 以 大 量 实 操 图 片 配合 文字 讲解 ， 系 统 地 讲解 各 种 电脑 


( N ) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


应 用 及 维修 技能 ， 既 生动 形象 ， 又 简单 易 履 ， 让 读者 轻松 掌握 相关 技能 。 
本 书 适 合 的 阅读 群体 

本 书 适合 以 下 几 类 读者 阅读 . 

。 从 事 电 脑 组 装 与 维修 工作 的 专业 人 员 ，; 

e 普通 电脑 用 户 ，; 

e 企业 中 负责 电脑 维护 的 工作 人 员 ; 

e 大 、 中 专 院 校 相关 专业 及 培训 机 构 的 师 生 。 


除 署名 作者 外 ， 参 加 本 书 编写 的 人 员 还 有 王 红 明 、 马 广 明 、 丁 凤 、 韩 舍 洋 、 多 国 华 、 多 
国明 、 李 传 波 、 杨 辉 、 贺 鹏 、 连 俊英 、 孙 丽 萍 、 张 军 、 张 宝 利 、 高 宏 泽 、 刘 冲 、 丁 珊 珊 、 瑚 
学 风 、 届 了 晓 强 、 韩 海 英 、 程 金 伟 、 陶 品 、 高 红军 、 付 新 起 、 多 备 琦 、 韩 台 、 王 伟 伟 、 刘 继 
任 、 尹 腾 蛟 、 田 宏 强 、 齐 叶 红 、 多 重 琦 。 在 此 回 他 们 表示 感谢 ! 

由 于 作者 水 平 有 限 ， 书 中 难免 出 现 遗 漏 和 不 足 之 处 ， 恳 请 社会 业界 同人 及 读者 朋友 提出 
宝 贯 意见 和 真诚 的 批评 。 
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系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


有 要 想 掌握 电脑 系统 的 维护 维修 技术 ， 首 先 需 要 了 解 电脑 的 结构 、 各 个 部 件 的 工作 特性 ， 
电脑 的 局 动 原理 、 维 修 工 具 ， 以 及 系统 安装 前 的 准备 工作 等 。 这 样 才能 在 维护 维修 系统 时 ， 
做 到 心中 有 数 ， 人 快速 处 理 故 障 ， 本 章 讲 解 上 述 内 容 。 


1.1 | 知识 储备 


38 1.1.1 系统 安装 重 装 工具 一 一 应 急 启 动 盘 


在 用 户 使 用 电脑 的 过 程 中 ， 电 脑 故障 可 能 造成 电脑 不 能 启动 。 要 检查 出 电脑 的 故障 ， 很 
多 时 候 必 须 进 入 操作 系统 ， 这 时 必须 从 光盘 或 U 盘 系统 盘 启动 ,因此 ， 备 一 张 完 整 的 系统 
应 急 局 动 盘 就 很 有 必要 。 这 张 系统 盘 可 以 称 为 应 急 启 动 光 盘 或 应 急 局 动 U 盘 。 


A 


应 急 启动 盘 很 重要 ， 当 电脑 系统 崩 江 而 无 法 启动 的 时 候 ， 应 急 启 动 盘 就 成 “救命 稳 草 ” 
了 。 应 急 局 动 盘 ， 顾 名 思 义 ， 就 是 用 来 局 动 电脑 的 盘 ， 这 个 盘 可 以 是 软盘 、 光 盘 、U 盘 或 其 
他 盘 ， 现 在 使 用 的 局 动 盘 主要 是 光盘 和 1 盘 。 正 常 状况 下 ， 电 脑 都 是 从 硬盘 启动 的 ， 不 会 
用 到 应 急 局 动 盘 。 应 急 启 动 盘 只 有 在 装机 或 系统 骨 沉 时 ， 修 复 电脑 系统 或 备份 系统 损坏 的 电 
脑 中 的 数据 时 才 会 使 用 ， 即 它 的 主要 用 人 处 就 是 安装 系统 和 维护 系统 。 图 1-1 所 示 为 应 急 启 
动 光 盘 中 的 文件 。 
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应 急 启动 盘 中 的 第 1 局 
区 里 都 会 在 有 系统 启动 
所 必需 的 启动 文件 和 用 
来 修复 电脑 的 必要 工具 
软件 。 应 急 启动 盘 不 仅 
可 以 用 来 启动 系统 ， 而 
| 且 可 以 用 来 分 区 和 格式 
re i 化 硬盘 
发 共 李 此 立 件 洋 
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图 1-1 应 急 启 动 光盘 中 的 文件 


因此 ,手头 稼 备 一 张 应 急 启 动 盘 是 非常 重要 的 ， 这 样 可 以 确保 即使 电脑 出 现 故 障 无 法 局 
动 ， 用 户 也 可 通过 局 动 盘 启动 电脑 从 而 保留 重要 的 系统 数据 和 设置 。 


i A TT NN ET TT 


从 Windows 95 开始 ，Windows 系统 就 支持 创建 这 样 一 张 能 够 启动 电脑 的 软盘 ，Windows 
2000 系统 和 Windows XP 系统 的 “局 动 盘 ”是 逢 要 4 张 软盘 的 一 个 小 型 操作 系统 ， 通 过 它 可 
以 完成 修复 系统 文件 等 工作 ，Windows 称 它们 为 “系统 恢复 磁盘 "。 实 际 上 ， 它 是 Windows 


= mm 一 朱 第 1 章 安装 操作 系统 前 的 准备 人 


安装 程序 的 一 部 分 。 

另外 ， 微 软 在 2002 年 7 月 22 日 发 布 了 Windows Preinstallation Environment (Windows 
PE) 系统 ， 即 Windows 预 安装 环境 ， 如 图 1-2 所 示 。 它 是 带 有 限 服务 的 最 小 Win32 子 系统 ， 
基于 以 保护 模式 运行 的 Windows XP Professional 内 核 。 它 包括 运行 Windows 安装 程序 及 脚本 、 
连接 网 络 共 享 、 上 自动化 基本 过 程 以 及 执行 便 件 验证 所 需 的 最 小 功能 。 换 句 话 说 ， 可 以 把 
Windows PE 看 作 是 一 个 只 拥有 最 少 核心 服务 的 Mini 操作 系统 。 同 时 ， 在 Windows Vista 操作 
系统 发 布 后 ， 也 发 布 了 Windows PE 2. 0 预 安装 环境 。 


当 电脑 出 现 故障 而 无 


法 启动 时 ， 用 户 可 以 
用 Windows PE 预 安装 
环境 来 启动 电脑 ， 对 
| | 电脑 系统 进行 修复 。 
By Microsoft 因此 Windows PE 可 以 


| 比 Windows PE 
局 ，Windows PE 作为 安装 ， 匀 与 


图 1-2 Windows PE 系统 
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应 急 局 动 盘 的 主要 作用 如 下 。 

(1) 在 系统 崩 演 时 ， 用 应 急 启 动 盘 恢复 被 删除 或 被 破坏 的 系统 文件 等 。 

(2) 当 电 脑 感染 了 不 能 在 Windows 正常 模式 下 清除 的 病毒 时 ， 用 应 急 启 动 盘 启动 电脑 
并 彻底 删除 这 些 硕 固 病毒 。 

(3) 用 局 动 盘 启 动 系统 ， 并 测试 一 些 软件 。 

(4) 用 局 动 盘 局 动 系统 ， 并 运行 便 盘 修复 工具 ， 解 决 便 盘 坏 道 等 问题 。 


88 1.1.2 多 媒体 电脑 的 组 成 
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目前 ， 人 们 日 常 使 用 的 电脑 主要 包括 台式 电脑 和 笔记 本 电脑 。 电 脑 主要 由 硬件 和 软件 组 
成 。 这 里 的 “硬件 ” 指 的 是 电脑 的 物理 部 件 ， 包 括 显示 器 、 键 盘 、 鼠 标 、 主 机 等 ， 如 网 1-3 
所 示 ; 软件 指 的 是 指导 硬件 完成 任务 的 一 系列 程序 指令 ， 即 用 来 管理 和 操作 硬件 的 软件 ， 如 
Windows 10 、 办 公 软 件 、 浏 览 需 、 游 戏 等 。 

多 媒体 电脑 除 包括 液晶 显示 器 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 等 主要 部 件 外 ， 还 包括 摄像 头 、 打 印 
机 、 音 箱 或 耳机 等 。 启 动 电脑 后 ， 用 户 可 以 看 到 电脑 中 安装 的 操作 系统 、 应 用 软件 办 公 软 
件 、 工 具 软 件 、 游 戏 软 件 等 。 
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软件 系统 由 操作 系统 软件 及 应 用 软件 组 成 ， 它 是 电脑 系统 所 使 用 的 各 种 程序 的 总 称 。 软 
件 的 主体 存储 在 外 存储 右 (人 硬盘 ) 中 ,用 户 通过 软件 系统 对 电脑 进行 控制 并 与 电脑 系统 进 
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耳机 ， 也 可 以 
配音 箱 
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图 1-3 多 媒体 电脑 
a) 台式 电脑 b) 笔记 本 电脑 


行 信息 交换 ， 使 电脑 按照 用 户 的 意图 完成 预定 的 任务 。 

软件 系统 和 硬件 系统 共同 构成 电脑 系统 ， 两 者 是 相辅相成 、 缺 一 不 可 的 。 电 脑 要 执行 任 
务 ， 软 件 需要 通过 硬件 进行 四 项 基本 功能 : 输入 、 处 理 、 存 储 和 输出 ， 同 时 ， 在 硬件 部 件 之 
间 传 递 数据 和 指令 ， 如 图 1-4 所 示 。 

软件 系统 一 般 可 分 为 操作 系统 和 应 用 软件 两 大 类 。 

(1) 操作 系统 

操作 系统 主要 负责 管理 电脑 硬件 与 电脑 软件 资源 ， 它 是 电脑 系统 的 核心 与 基石 。 操 作 系 
统 身 负 诸如 管理 与 配置 内 部 存储 器 、 决 定 系 统 资源 供需 的 优先 次 序 、 控 制 输入 与 输出 装置 、 
操作 网 络 与 管理 文件 系统 等 基本 事务 。 操 作 系 统 还 提供 一 个 让 用 户 与 系统 互动 的 操作 接口 。 
图 1-5 所 示 为 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 。 

常用 的 操作 系统 有 Windows 10/8/7 操作 系统 、Linux 操作 系统 、UNIX 操作 系统 、 服 务 
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输入 设备 


硬件 驱动 程序 


硬件 设备 


图 1-5 操作 系统 与 硬件 及 应 用 程序 软件 的 关系 


名 操作 系统 等 。 

(2) 应 用 软件 

应 用 软件 是 用 各 种 程序 设计 语言 编制 的 应 用 程序 的 集合 。 应 用 软件 是 为 满足 用 户 不 同 领 
域 、 不 同 问题 的 应 用 需求 而 提供 的 那 部 分 软件 。 它 可 以 拓宽 电脑 系统 的 应 用 领域 ， 扩 展 便 件 
的 功能 ， 如 Office 办 公 软 件 、WPS 办 公 软 件 、 视 频 播 放 软 件 、 图 像 处 理 软 件 、 网 页 制作 软 
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件 、 游 戏 、 杀 毒 软件 等 。 


加 问答 3: 电脑 硬件 系统 各 部 件 的 作用 是 什么 

所 谓 硬件 ， 是 指 电脑 的 物理 部 件 ， 就 是 用 手 能 摸 得 着 的 实物 。 电 脑 的 硬件 系统 通常 由 显 
示 器 、 主 机 、 键 盘 、 鼠 标 、 音 箱 、 打 印 机 等 组 成 。 其 中 ， 显 示 器 的 主要 作用 是 把 电脑 处 理 完 
的 结果 显示 出 来 ， 目 前 主流 的 显示 器 是 LED 液晶 显示 器 ; 主机 是 电脑 的 核心 ， 其 内 部 安装 
了 主板 、CPU 等 核心 部 件 ;键盘 和 鼠标 是 用 来 输入 信息 和 指挥 电脑 主机 工作 的 ; 音箱 是 播 
放声 音 的 ; 打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文字 和 图 片 打印 到 纸 上 。 各 个 部 件 的 具体 作用 如 图 1-6 


所 未 。 


鼠标 


显示 器 有 大 有 小 、 有 注 有 厚 ， 品 
种 多 样 ， 甚 作用 是 把 电脑 处 理 完 的 结 
果 显 示 出 来 。 它 是 一 个 输出 设备 ， 赴 
电脑 必 不 可 少 的 部 件 之 一 


主机 十 由 儿 十 种 独立 的 部 件 组 合 
而 成 的 ， 这 些 独立 部 件 在 主机 的 内 部 
通过 相互 配合 以 完成 复杂 的 工作 


当 用 户 移动 鼠标 时 ， 显 示 器 上 就 
会 有 一 个 箭头 指针 跟着 移动 ， 并 可 以 
很 准确 地 指 到 用 户 想 指 的 位 置 ， 以 便 
快速 地 在 屏幕 上 定位 ， 它 是 电脑 不 可 
缺少 的 部 件 之 一 


打印 机 可 以 把 电脑 中 的 文件 打印 
到 纸 上 ， 它 是 重要 的 得 出 设备 之 一 


键盘 是 主要 的 输入 设备 ， 用 于 把 
文字 、 数 字 等 输入 到 电脑 中 


音箱 可 以 把 音频 信号 转变 成 
播放 出 来 


图 1-6 电脑 硬件 系统 各 部 件 的 作用 


电脑 的 人 硬件 系统 主要 用 于 完成 葵 入、 处理、 存储 和 输出 等 功能 。 这 些 部 件 看 似 是 独 立 的 
便 件 设备 ， 其 实 它 们 之 间 存 在 着 密切 的 联系 ， 所 以 只 要 用 户 用 键盘 或 鼠标 向 电脑 进行 输入 操 
作 ， 各 个 设备 间 就 会 传送 数据 ， 共 同 完成 用 户 的 任务 。 便 件 系 统 各 部 件 之 间 的 联系 如 图 1-7 
所 示 。 
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图 1-7 电脑 硬件 系统 各 部 件 之 间 的 联系 


88 1.1.3 电脑 主机 内 部 详解 


电脑 主机 可 以 说 是 整个 电脑 的 中 心 ， 在 它 的 内 部 不 但 有 电脑 的 大 脑 一 一 CPU， 还 有 电脑 
的 存储 带 一 一 内 存 和 人 硬盘 ， 为 外 还 包括 主板 、 显 卡 、ATX 电源 等 重要 设备 。 图 1-8 所 示 为 
电脑 主机 的 内 部 结构 。 

为 外 ， 机 箱 内 还 有 各 种 线 绕 。 这 些 线 绕 主 要 分 为 两 种 类 型 . 第 一 种 是 用 于 设备 间 
互 连 的 数据 线 ; 第 二 种 是 用 于 供电 的 电源 线 。 数 据 线 一 般 是 红色 窜 刷 平 线 红 ,或 宽 
届 平 线 绕 (也 称 为 排 线 )， 电源 线 是 细 贺 的。 图 1-9 所 示 为 主机 内 部 的 数据 线 和 电 
源 线 。 
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主机 中 最 大 、 最 重要 的 部 分 就 是 主板 ， 也 称 为 母 版 。 因 为 所 有 的 设备 都 必须 与 主板 上 


SATA 和 硬盘 数据 线 


图 1-9 主机 内 部 的 数据 线 和 电源 线 


的 CPU 通信 ， 所 以 这 些 设备 或 者 直接 安装 在 主板 上 ， 或 者 通过 主板 端口 及 线 缆 直接 连接 
到 主板 上 ， 或 者 通过 扩展 卡 间接 连接 到 主板 上 。 图 1-10 所 示 为 主板 的 主要 部 件 及 各 种 
接口 。 

从 图 中 可 以 看 到 ， 主 板 露 在 外 面 的 一 些 端口 中 ， 一 般 包括 4~8 个 USB 接口 (可 以 连接 
U 盘 、 打 印 机 、 扫 描 仪 、 数 字 照 相机 、 鼠 标 等 设备 ) 、 一 个 PS/2 键盘 接口 、 一 个 PS/2 鼠标 
接口 、1 ~ 2 个 网 络 接口 、 一 个 1394 接口 (连接 数字 摄像 机 等 设备 ) 、 一 个 eSATA 接口 ( 连 
接 SATA 硬盘 ) 、 多 个 音频 接口 (连接 音箱 、 话 简 等 设备 ) 。 
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图 1-10 主板 的 主要 部 件 及 各 种 接口 


| 1 


大 问答 2: CPU 在 电脑 中 有 何 作用 ? 
CPU (Central Processing Unit， 微 处 理 需 或 处 理 融 ) 是 电脑 的 核心 ， 其 重要 性 好 比 大 
脑 对 于 人 一 样 ， 因 为 它 负 责 处 理 、 运 算 电 脑 内 部 的 所 有 数据 。CPU 的 类 型 决定 了 能 使 用 


的 操作 系统 和 相应 的 软件 。CPU 主要 由 运算 如、 控制 融 、 寄 存 带 组 和 内 部 总 线 等 构成 。 


统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


寄存 器 组 用 于 在 指令 执行 过 后 存放 操作 数 和 中 间 数 据 ， 由 运算 器 完成 指令 所 规定 的 运算 
及 操作 

CPU 的 性 能 决定 着 电脑 的 性 能 ， 通 常 以 CPU 作为 判断 电脑 档次 的 标准 。 目 前 主流 的 
CPU 为 双核 处 理 右 和 四 核 处 理 髓 。 

CPU 散热 风扇 主要 由 散热 片 和 风扇 组 成 ， 它 的 作用 是 通过 散热 片 和 风扇 及 时 将 CPU 发 
出 的 热量 散 去 ， 以 保证 CPU 工作 在 正常 的 温度 范围 内 ， 因 为 当 CPU 温度 高 于 100% 时 ， 会 
影响 CPU 正常 运行 。 由 此 可 见 ，CPU 散热 风 遍 是 否 正常 运转 将 直接 决定 CPU 是 否 能 正常 工 
作 。 图 1-11 所 示 为 CPU 及 CPU 散热 风扇 。 


连接 触 点 (有 的 
CPU 为 针 式 ) 


图 1-11 CPU 及 CPU 散热 风扇 


a) CPU 正面 b) CPU 背面 ec) CPU 风扇 正面 和 侧面 图 
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内 存 是 一 个 很 重要 的 电脑 存储 各 ， 主 要 用 来 存储 程序 和 数据 。 对 于 电脑 来 说 ， 有 了 内 
存 ， 电 脑 才 有 记忆 功能 ， 也 才能 保证 电脑 正常 工作 。 人 们 平常 使 用 的 程序 ， 如 Windows 操作 
系统 、 打 字 软 件 、 游 戏 软件 等 ， 一 般 都 是 安装 在 硬盘 等 外 部 存储 器 上 的 ， 但 需要 使 用 这 些 软 
件 时 ， 必 须 把 它们 调 入 内 存 中 和 运行。 因此， 平时 输入 一 段 文 字 ， 或 玩 一 个 游戏 ， 其 实 都 是 在 
内 存 中 进行 的 。 这 就 好 比 在 图 书馆 中 ， 存 放 书 籍 的 书架 和 书柜 相当 于 电脑 的 外 存 ， 而 阅览 
的 桌子 就 相当 于 内 存 ， 它 是 CPU 要 处 理 数据 和 命令 的 地 点 。 内 存 的 种 类 较 多 ， 目前 主流 的 
内 存 类 型 为 DDR3 和 DDR4。 图 1-12 所 示 为 电脑 内 存 及 安装 内 存 的 插 权 。 
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图 1-12 内 存 和 内 存 插 村 
a) 电脑 的 内 存 b) 安装 内 存 的 插 楼 


硬盘 属于 外 部 存储 器 ， 它 是 用 来 存储 各 种 程序 和 数据 的 地 方 。 硬 盘 是 一 个 密封 的 盒 体 ， 
内 有 高 速 旋转 的 盘 片 和 磁头 。 当 盘 片 旋转 时 ， 有 具有 高 灵敏 读 / 写 的 磁头 在 盘面 上 来 回 移 动 ， 
既 可 回 盘 片 或 磁盘 写 人 新 数据 ， 也 可 从 盘 片 或 磁盘 中 读 取 已 存在 的 数据 。 人 硬盘 的 接口 主要 有 
IDE 接口 、SATA 接口 、USB 接口 等 ， 其 中 SATA 接口 为 目前 主流 的 硬盘 接口 。 图 1-13 所 示 
为 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 。 


图 1-13 电脑 硬盘 及 主板 便 盘 接口 
a) 硬盘 的 内 部 结构 b) 硬盘 电路 板 
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图 1-13 电脑 硬盘 及 主板 硬盘 接口 ( 续 ) 
c) 主板 硬盘 接口 
等“ 专家 提示 
硬盘 和 内 存 的 关系 
硬盘 与 内 存 都 是 电脑 的 存储 设备 ， 它 们 在 电脑 中 的 作用 分 别 是 存储 仓库 和 中 转 站 。 关 
闭 电源 后 ， 内 认 中 的 数据 会 丢失 ， 但 硬盘 中 的 数据 会 继续 保留 。 当 用 户 用 键盘 输入 一 篇 文 
字 时 ,文字 首先 被 存储 在 内 存 中 ， 此 时 没有 在 硬盘 中 存储 。 如 果 用 户 在 关机 前 没有 将 输入 
的 文字 存储 到 硬盘 中 ,输入 的 文字 就 会 丢失 。 向 硬盘 中 存储 的 方法 是 用 文字 编辑 程序 中 的 
“保存 ”功能 将 内 存 中 存储 的 文字 转移 到 硬盘 中 存储 ， 
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光驱 即 光 盘 驱 动 右 ， 是 用 来 读 取 光盘 的 设备 。 光 驱 是 一 个 结合 光学 、 机 械 及 电子 技术 的 
产品 。 激 光 光 源 来 自 于 光驱 内 部 的 一 个 激光 二 极 管 ， 它 可 以 产生 波长 为 0. 54 ~0. 68 pm 的 光 
束 。 经 过 处 理 后 ， 光 束 更 集中 且 更 能 精确 控制 。 在 读 盘 时 ， 光 驱 内 部 的 激光 二 极 管 发 出 的 激 
光 光 束 首先 打 在 光盘 上 ， 再 由 光盘 反射 回来 ， 经 过 光 检 测 器 捕获 信号 ， 然 后 由 光驱 中 专门 的 
电路 将 它 转 换 并 进行 校 验 ， 最 后 传输 到 电脑 的 内 存 ， 这 样 就 可 以 得 到 光盘 中 实际 数据 。 光 了 驱 
可 分 为 CD - ROM 光驱 、DVD 光驱 、COMBO ( 康 宝 ) 光驱 、 蓝 光 光 驱 和 刻录 机 光驱 等 ， 如 
图 1-14 所 示 。 


蓝光 光驱 


COMBO 交 驱 CD-ROM 光 了 驱 


图 1-14 电脑 光驱 类 型 


= 和 m 和 =- 押 第 1 章 安装 操作 系统 前 的 准备 1 


光驱 常用 的 接口 主要 有 IDE 接口 、SATA 接口 和 USB 接口 等 几 种 ， 如 图 1-15 
所 示 。 


SATA 楼 口 IDE 接 口 


图 1-15 光驱 的 接口 
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显卡 是 连接 显示 器 和 电脑 主板 的 重要 部 件 ， 承 担 输 出 显示 图 形 的 任务 。 对 于 从 事 专 业 图 
形 设计 的 人 来 说 ， 显 卡 非常 重要 。 显 卡 的 输出 接口 主要 有 DVI 接口 、HDMI 接口 、DP 接口 
等 几 种 。 图 1-16 所 示 为 电脑 的 显卡 。 


电源 就 像 电 脑 的 心脏 一 样 ， 用 来 为 电脑 中 的 其 他 部 件 提 供 能 源 。 电 脑 电 源 的 作用 是 把 


220V 的 交流 电源 转换 为 电脑 内 部 使 用 的 各 种 直流 电 。 由 于 电源 的 功率 直接 影响 电源 的 “了 豫 
动力 ”， 因 此 电源 的 功率 越 高 越 好 。 目 前 主流 的 多 核 处 理 吉 电源 的 输出 功率 都 在 350W 以 上 ， 
有 的 甚至 达到 900 W。 电 源 一 般 包 括 1 个 20 +4 针 接 口 ，4 个 大 4 针 接 口 ，4 ~8 个 SATA 接 
口 ，2 个 6 针 接 口 , 1 个 4+4 针 接口 。 图 1-17 所 示 为 电源 的 各 种 接口 。 
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4+4 针 接口 SS 
20+4 针 按 上 三 ee 


b) 
图 1-17 电脑 的 电源 
a) 电脑 电源 b) 电源 的 接口 


88 1.1.4 电脑 是 如 何 启动 的 
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电脑 能 否 成 功 地 启动 取决 于 电脑 硬件 、BIOS 和 操作 系统 能 否 正常 工作 。 它 们 中 无 论 哪个 
有 错误 发 生 ， 都 可 能 导致 启动 终止 。 当 启动 出 现 错误 时 ， 显 示 屏 上 一 般 都 会 出 现 相 应 错误 提 
示 ， 或 电脑 会 发 出 蜂 鸣 声 。 

开启 电脑 的 关键 是 启动 主板 的 BIOS 程序 ，BIOS 程序 通过 读 取 配置 信息 开始 启动 过 程 ， 
接着 BIOS 将 这 些 配 置信 息 与 电脑 硬件 (例如 ，CPU、 显 示 卡 、 硬 盘 等 ) 相 比 较 。 当 硬件 设 
备 有 自身 的 BIOS (如 显示 卡 ) 时 , 需要 从 启动 BIOS 获得 资源 ， 启 动 BIOS 会 按 需 分 配 这 些 
系统 资源 ， 如 图 1-18 所 示 。 

电脑 硬件 启动 的 最 初 过 程 如 下 。 

第 1 步 : 当 第 1 次 加 电 时 ， 主板 的 时 钟 电路 开始 产生 时 钟 脉冲 。 

第 2 步 : CPU 开始 工作 并 进行 自身 初始 化 。 

第 3 步 : CPU 寻 址 内 存 地 址 FFFFOH， 该 地 址 存放 着 BIOS 启动 程序 中 的 第 一 条 指令 。 

第 4 步 指令 引导 CPU 运行 POST (加 电 自 检 程 序 ) 。 

第 5 步 : POST 首先 检查 BIOS 程序 ， 随 后 检查 CMOS ROM (CMOS 存储 顺 ) 。 

第 6 步 : 进行 校 验 ,确认 无 任何 电力 供应 失效 。 
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电脑 的 系统 资源 


IRQ ,DMA | IO | 内 存 
排队 等 候 BIOS 分 配 地 址 ”地 址 
VO 地 址 和 IRQ 


图 1-18 分 配 系统 资源 

第 7 步 : 禁用 硬件 中 断 ， 意 味 着 此 时 斋 击 键盘 上 的 任意 键 或 使 用 其 他 输入 设备 输入 都 无 效 。 

第 8 步 : 测试 CPU， 进 行进 一 步 初始 化 。 

第 9 步 : 检查 确认 是 否 为 一 次 冷 启动 。 如 采 是 ,检查 内 存 的 起 始 16 KB 空间 。 

第 10 步 : 清查 电脑 上 安装 的 所 有 设备 并 与 配置 信息 相 比 较 。 

第 11 步 : 检查 并 配置 显卡 。 在 POST 过 程 中 ,在 CPU 检查 显卡 之 前 ， 蜂 鸣 声 意味 着 产 
生 了 错误 ， 错 误 的 蜂 鸣 编码 取决 于 BIOS。 在 检查 显卡 之 后 ， 如 果 没 有 错误 ， 电脑 将 发 出 
“ 哎 ” 一 声 表 示 检 测 正常 ， 这 时 就 可 以 使 用 显示 需 来 显示 其 运行 过 程 了 。 

第 12 步 : POST 对 内 存 读 取 和 写 人 数据 并 进行 检查 。 显 示 需 显示 这 个 阶段 内 存 的 运行 总 量 。 

第 13 步 : 检查 键盘 。 如 果 此 时 按 住 键盘 按键 ， 某 些 BIOS 可 能 会 发 生 错误 。 随 后 检查 并 
配置 二 级 存储 设备 (例如 ， 软 盘 、 便 盘 ) 端口 和 其 他 硬件 设备 。POST 检查 搜寻 到 的 设备 并 
与 存储 在 CMOS 芯片 中 的 数据 、 跳 线 设 置 和 DIP 开关 比 对 ， 查 看 是 否 有 冲突 。 随 后 ， 操 作 系 
统 配 置 IRO、1/O 地 址 ， 并 分 配 DMA 。 

第 14 步 : 为 节省 电力 ， 可 将 某 些 设备 设置 成 “睡眠 ”模式 。 

第 15 步 : 检查 DMA 和 中 断 控 制 器 。 

第 16 步 : 根据 用 户 的 请 求 运 行 CMOS 设置 。 

第 17 步 : BIOS 开始 从 磁盘 寻找 操作 系统 。 
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电脑 一 旦 完成 POST 和 最 初 的 资源 分 配 ， 下 一 步 就 开始 加 载 操作 系统 。 大 多 数 情况 下 ， 
操作 系统 从 人 硬盘 上 的 逻辑 盘 C 盘 中 加 载 。 

BIOS 首先 执行 硬盘 的 MBR ( 主 引 导 记 录 ) 程序 ， 检 查分 区 表 ， 寻 找 硬 盘 上 活动 分 区 的 
位 置 ， 然 后 转 到 活动 分 区 的 第 一 个 悄 区 ， 找 到 并 凌 载 此 活动 分 区 的 引导 届 区 中 的 程序 到 内 
存 。Windows XP 系统 是 Ntldr 文件 ，Windows 7/8/10 系统 是 Bootmgr 文件 。 

接着 ，N +1ldr 或 Bootmgr 程序 寻找 并 读 取 BCD ， 如 果 有 多 个 局 动 选 项 ， 则 会 将 这 些 启 动 
选项 显示 在 显示 带 的 屏 大 上， 由 用 户 选 择 从 哪个 启动 项 启动 。 

如 果 从 Windows 7/8/10 启动 ， Bootmegr 会 将 控制 权 交 给 Winload. exe， 即 加 载 C: \ Win- 
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dows\System32 \winload. exe 文件 , 然后 启动 系统 ， 并 开始 加 载 核心 。 
88 1.1.5 如 何 安装 快速 启动 的 系统 


国 问答 1: 如 何 让 电脑 开机 启动 速度 变 得 《 快 》 
实现 电脑 快速 开机 的 方法 简单 地 说 就 是 “UEFI + GPT”， 即 硬盘 使 用 GPT 格式 ， 并 在 
UEFI 模式 下 安装 Windows 8/10 系统 。 


安装 快速 启动 系统 需要 的 设备 如 图 1-19 所 示 。 


OO 一 玉 Windows 8/10 系 统 安 装 
光盘 或 镜像 文件 


人 @ 一 台 支 持 UEFI BIOS 
的 电脑 


快速 启动 系统 的 安装 方法 与 普通 系统 安装 方法 既 有 区 别 ， 也 有 相同 的 地 方 。 其 中 ， 区 别 
比较 大 的 地 方 是 硬盘 分 区 要 采用 GPT 格式 ， 电 脑 BIOS 要 采用 UEFI BIOS。 下 面 先 来 了 解 一 
下 UEFI 引导 安装 Windows 8Z10 的 流程 ， 如 图 1-20 所 示 。 


第 一 步 将 硬盘 的 格式 由 MBR 格 
式 转换 为 GPT 格 式 。 这 一 步 可 以 使 用 
Windows 8/10 系 统 中 的 “磁盘 管理 ” 
进行 转换 ， 或 使 用 第 三 方 软件 进行 转 
换 ， 如 DiskGenius 等 


第 二 步 : 在 支持 UEFI BIOS 的 设 
置 程序 中 , 选择 UEFI 的 “启动 ”选项 ， 
将 第 一 启动 选项 设 为 “UEFI: DVD ”。 
车 使 用 U 盘 启动 ， 则 设置 为 “UEFTI: 
Flash disk” 


第 三 步 ， 用 Windows 8/10 系 统 安 
装 光盘 或 镜像 文件 启动 系统 进行 安装 


图 1-20 安装 流程 


nk 
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99 1.1.6 操作 系统 安装 流程 


在 正式 安装 操作 系统 前 ， 需 要 先 对 操作 系统 安装 的 整体 流程 有 一 个 大 体 的 认识 ， 做 到 心 
中 有 数 。 操 作 系 统 安装 流程 如 图 1-21 所 示 。 


第 一 步 : 做 好 安装 
前 的 准备 工作 


第 二 步 : 将 硬盘 分 区 。 根据 需 要 
将 格式 设 为 GPT 或 MBR 格式 


第 三 步 : 在 BIOS 程 序 中 根据 实 
际 情 况 设置 第 一 启动 顺序 为 光 
盘 或 U 盘 


第 四 步 : 放 和 人 局 动 盘 启 
动 电脑 ， 准 备 安装 


第 五 步 : 启动 安装 程序 开始 安 
装 。 如 来 之 前 硬盘 没有 进行 分 
区 ， 需 要 在 安装 过 程 中 进行 分 区 


第 六 步 : 安装 完 后 激 话 Windows， 
并 设置 各 驱动 程序 


第 七 步 : 安装 需要 
的 软件 和 游戏 


图 1-21 操作 系统 安装 流程 


1.2 实战 : 电脑 基本 操作 及 局 动 盘 操作 


98 1.2.1 任务 1: 判定 电脑 的 档次 

一 台电 脑 的 档次 ， 主 要 是 通过 电脑 中 核心 部 件 的 性 能 进行 评判 ， 而 要 想 了 解 电 脑 的 核心 部 
件 的 性 能 ， 就 必须 先知 道 其 型 号 和 参数 。 下 面 重 点 介绍 如 何 快 速 查看 这 些 硬件 的 信息 。 

1. 查看 电脑 CPU 型 号 及 主 频 信息 

当 电 脑 开 机 启动 时 ，BIOS 首先 会 检测 电脑 的 硬件 ， 并 将 检测 的 信息 显示 在 显示 屏 上 。 
因此 在 电脑 开机 时 ， 仔 细 观 察 就 可 以 查看 到 电脑 CPU 的 型 号 和 频率 等 信息 。 

具体 操作 方法 为 : 打开 电脑 电源 开关 ， 当 电脑 显示 屏幕 出 现 主板 或 电脑 厂商 的 LOGO 画 
面 时 ， 如 图 1-22 所 示 ， 按 下 《Tab 键 ， 即 可 看 到 电脑 CPU 的 基本 信息 ， 如 图 1-23 所 示 。 
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enNnowo ‘lnm, 


提示 “ 按 ‘DEL》〉 键 进 
人 CMOS SETUP” 


提示 “ 按 (TAB 键 ress DEL to run s 


etup 
TAB to display BIOS POST Hessage 
= 人 入伍 92? 
亚 外 自 检 信 息 


图 1-22 开机 LOGO 画面 


各 一 -~ 

BIOS 版 本 等 phoenix - AwardBIDS v6.00PG， An Enmergy Star Ally 

Copyright 【cj 1984-2003, phoenix Technologies LTD 
NFORCE 570 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2006 

Im ar- 和 Intel{RY CorafTM)2 CpU | CPU 证 频 
Mermory Testing : 1048576k CK * 
CPU Brand Name : Intel(R}) CorefTM)2 CPU 6300 已 1.86GHz 
CIE BIOS Supported 
EME4T CPU 


Lnrt tt? 


CPU 型 号 


Charnnel 0 Master : Pioreer DVD-ROM ATAP 
Charmel 2 Master : Maxtor §B160MO 


Press DEL bo enter SETUP 
DG/27/2003-i045-GAEHVTRIC-O0 


图 1-23 CPU 基本 信息 


| 专家 提示 
图 1-23 中 的 “Intel(R) Core(TM)2 CPU” 代表 该 CPU 是 Intel 公司 的 酷 窒 2,， “1. 86 
GHz” 代 表 CPU 主 频 ,“266 x7.0” 代 表 CPU 外 频 是 266 MHz， 倍 频 是 7。 


二 和 专家 提示 
如 果 是 品牌 机 ， 开 机 第 一 屏 将 显示 电脑 品牌 厂商 的 LOGO 画面 ， 这 时 ， 只 要 按 下 
(Tab〉 键 即 可 显示 上 述 开 机 和 画面 。 


2. 查看 内 存 容量 信息 
在 显示 需 屏 幕 第 一 屏 画 面 中 可 以 查看 内 存 容 量 ， 如 图 1-24 所 示 。 


Ce 

竺 |” 专家 提示 
内 存 容量 “1048576K” 有 是 由 1GB 换算 成 字 节 的 表示 。 
3. 查看 硬盘 容量 信息 


查看 便 盘 容量 的 方法 有 两 种 ， 其 一 ， 开 机 时 进入 BIOS 进行 查看 ， 如 图 1-25 所 示 ; 其 二 ， 
电脑 启动 后 进入 “此 电脑 ”中 将 各 分 区 的 大 小 相 加 即 为 硬盘 的 总 容量 ， 如 图 1-26 所 示 。 
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Phoeniz = AwardBICOS v6.00PG, An Energy Star Ally ey 
Copyright {cy 1984-2003, Phoeniz Technolodies, LTO f i 
| 
NFORCE S70 SLIT-A Ver 5.0f 08/03/2008 = 


DR Main IO ; InteWRY Corn 外 TIMJ2 CPU [1 
内 存 容量 > 1048576K OK 
CPU i Narme : Intel(R} CorelT™M}2 CPU 6300 B 1.86GHz 
CIE BIOS Supported 
EMEAT CPU 


Charmel 0 Master : Pioreer DVYD-ROM ATAP 
Charinel 2 Master : Maxtor 6 


Press DEL to eriter SETUP 
O06/27/2003-i045-GAG9YTRC-O0 


图 1- 24 内 存 容量 信 言 息 


Phoenix - AwardBIOS » Setup Utility Phoenix - Awardl I0S CHOS Setup Utility 
Standard ; Features SATA Channel 3 
Date (mm:dd:yy) hug ?4 2009 Item Help 1DF Auto-Dbetect ion Press Enter 
Time (hh:mm:ss) 人 下 | 
Extended IDE Drive Auto Menu Level 上 
IDE Channel 1 Master None fcceSs Mode to 
IDE Channel 1 Slave None re [Enter] to enmti To auto-detect the 
SATA Channel 1 None 村 age for detail ty i19069 GB LE on 
SATA Channel 2 None art "ive settings this channel 
SATA Channel 3 WPC WD10EADS-00L5B1 | lnder 655 
SATA Channel 4 None eat 16 
rec omp 0 
Drive f None Land iag Zone 5534 
Floppy 3 Mode Support Disabled ec tor 255 
Halt On All , But Keyboard 


ase Memory 
Extended Memory 
Total Memory 


tlre:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value FiQ:Save ESC:Exit Fl:General Help tise:Move Enter:Select */-/Pl/Ph:Ualue Pld:Save ESC:Exit Fl:General Help 
F5: Previous Values F6: Fail-Safe Defaults F?: Optimized Defaults F5: Previous Uelues Fe: Fail-Safe befaults F?: Optinized Defaults 


思 | | 此 电脑 二 口 x 
计算 机 音 看 v” 四 
所 > 个 EJ y 此 电脑 vi 搜索 "此 电脑 * 胡 
可 过 网 
Db 才 | 视频 Ea 图 上 
Be “ 目 加 局 
加 图 片 对 让 
文档 下 载 
| MyToneTest 答 四 
第 一 位 : 有 
| 机 工本 社 由 音乐 国 店面 
正文 
a 设备 和 驱动 器 (8) 
f OneDrive 本 _ 
国 此 电脑 | 人 2 < 
园 视 抽 | U 熏 上 本 地 赔本 (C) 
-一 | 一 一 一 
司 图 片 EE 
图 文档 WE 1 09 GB 可 用 , 共 3.68 GB WP 107 GB 可 用 , 共 48.6 GB er 
量 下 载 工作 (E3 资料 (站 
/ 仆 0 
小 音乐 W420 GB 可 用 , 共 85.5 GB Wj 19.8 GB 可 用 , 共 159 GB 
i 软件 (GJ 音乐 .综合 (H) 
吉本 地 磋 盘 (C:) 
三 工作 (EJ M2 1.34 GB 可 用 , 共 80.0 GB W576 GB 可 用 , 共 77.1GB 
三 次 时 (有 。 ”vw 网 络 位 置 (1) 
15 个 项 目 回 自 : 加 


图 1-26 电脑 中 的 硬盘 分 区 


号 汪 专家 提示 


二 《 
人 一 


当 人 们 将 电脑 中 的 各 个 盘 的 容量 相 加 后 会 发 现 ， 各 个 盘 的 总 容量 和 硬盘 标注 的 容量 
相符 ， 如 各 个 盘 的 总 容量 为 931 GB， 而 硬盘 标注 的 容量 为 1000 GB。 0 
表 占 用 了 一 部 分 容量 ， 就 好比 一 部 书 前 面 的 目录 占 去 了 一 部 分 篇 幅 一 样 。 另 外 ， 容 量 不 相 
同 也 与 硬盘 厂商 采用 的 换算 方法 不 同 有 关 ， 
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专家 提示 
图 1-25a 中 ， “WDO” 代 表 西 数 公司 ， “WD10EADS - 00L5B1” 为 硬盘 代号 ， 按 
(Enter》 键 可 打开 图 1-25b 所 示 的 硬盘 容量 信息 图 , “1000 GB” 表 示 硬 盘 的 容量 。 


4. 查看 显卡 和 声卡 信息 
查看 显卡 和 声卡 信息 的 方法 如 图 1-27 所 示 。 


在 “此 电脑 I het 
选择 快捷 菜单 中 的 “属性 ”命令 


‘al: a 
i 


个 如 ， 控制 面板 系统 和 安全 ， 系统 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 


Windows 10 家 许 版 
snownownon sa 国 国 图 Windows10 
系统 
处 理 器 : 
起 设备 管理 器 
文件 (月 ”操作 (A) ”可 看 (V) 
拓 暑 | 国 | 回 园 | 男 
v 成 DESKTOP-OMK6K8M 


》 总 DVD/CD-ROM 驱动 器 
> 缠 IDE SATMAIAR 控制 器 


@@ 单 击 “ 处 理 器 ” es 
左 侧 的 下 拉 三 角 入 下 二 
头 ， 可 以 查看 处 理 


口 In tel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @®@ 2.40GHz 
器 的 型 号 


选项 


Intel(R) Core(TM) i3 CPU M 370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 


帮助 (H) 


二 MUSILAND Monitor 07 MP USB Device 
寺 WDC WD5000BEVT-24A0RTO 


文 作 (操作 (A) ”可 看 V)” 邦 即 (H) 
和 只 | 加 | 回回 | 男 


人 @ 单 击 “ 磁 盘 管理 器 ” 
左 侧 的 下 拉 三 角 稍 头 ， 


可 以 查看 硬盘 的 型 号 


合 单 击 “ 声 音 、 视 频 和 游戏 控制 
器 ” 左 侧 的 下 拉 三 角 箭头 ， 可 以 
查看 声卡 的 型 号 


@@ 单 击 “ 显 示 适 配器 ” 左 侧 的 下 拉 
三 角 箭头 ， 可 以 查看 显卡 的 型 号 


Ea NVIDIA GeForce GT 425M 
A 


图 1-27 诊断 工具 中 的 配置 信息 


1.2.2 任务 2: 制作 Windows PE 启动 盘 


Windows PE 启动 盘 可 以 直接 使 用 第 三 方 工具 进行 制作 。 下 面 介 绍 通 


Windows PE 局 动 盘 的 方法 。 


1. 制作 UU 盘 Windows PE 启动 盘 
下 面 以 U 盘 为 例 ， 详 细 介绍 如 何 制作 Windows PE 启动 盘 。 


dAedBd 


全 在 打开 的 窗口 中 , 单 
击 左 侧 的 “设备 管理 器 ” 


过 第 三 方 工具 制作 


先 在 网 上 下 载 一 个 “ 老 毛桃 WinPE” 工 具 软 件 , 将 U 盘 连 接 到 电脑 上 ， 然 后 按照 如 
图 1-28 所 示 的 步骤 进行 操作 。 
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2. 用 光盘 Windows PE 启动 盘 启动 系统 

制作 好 Windows PE 启动 盘 ， 并 设置 BIOS 中 的 启动 顺序 后 ， 接 下 来 就 可 以 用 该 应 急 启动 
光盘 启动 电脑 了 。 

下 面 以 光盘 Windows PE 启动 盘 (应 急 启 动 光盘 ) 为 例 ， 来 演示 用 Windows PE 启动 
启动 电脑 的 过 程 ， 如 图 1-29 所 示 (以 普通 BIOS 为 例 ) 。 


XxX 


U 盘 启动 盘 制 作 工具 


Wiidows'g me 人 @ 双 击 运行 软件 安装 包 ， 默 认 安装 到 


和 老 毛 检 C 盘 中 , 也 可 以 根据 需要 安装 到 其 他 位 
历 闲 汗 能 苯 视 法 术 ， Em 置 ， 阅 读 用 户 协议 ， 接 着 单 击 “立即 
WINDOWS 8 PE 系统 工具 箱 rg = 安装 ” 按钮 


| 立即 安装 | 


了 已 癌 二 并 接 可 去 皇 机 
| 
| 


@ 待 安装 完成 后 ， 

单 而“ 立即 体 验 ” = 

按钮 ， 开 始 制 作 U 立即 体验 (入 

盘 启动 盘 We , 
本 国 四 商 加 个 


4 重启 动 一 键 各 份 软件 大 全 人 工 服务 官方 网 站 


全 在 老 毛 桃 主 窗口 中 ,选择 模式 
类 别 、 制 作 U 盘 、 模 式 、 参 数 等 ， 
然后 单 击 “一 键 制作 ”按钮 


忆 初始 化 U 盘 


便 ”升级 启动 U 盘 


导 格式 转换 


让 警告: 本 操作 梅 会 山 除 H: 盘 上 的 所 有 数据 ，, 且 不 可 恢复 。 


若 记 继续 ， 请 单 击 “ 确 定 ”。 若 想 退 出 ， 请 单 击 “取消 ”。 


@ 在 弹出 的 信息 提示 框 
中 单 击 “确定 ”按钮 


图 1-28 制作 U 盘 Windows PE 启动 盘 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


ED 四 一 四 丽 老 手 


laomaotao org 


请 选择 :| Hhal)ts3。 Jrsk G.4G) 


随后 程序 便 开始 初始 化 ， 将 U 
盘 制 成 Windows PE 启动 盘 


I ; | HDD-FAT: IP-FAT32 -FA PFA 
加 本 地 模式 模式 : | HDD-FAT32 bal 3 HDD-FAT16 ZIP-FAT16 


参数 : NTFS CHS 


功能 大 全 

CG 初始 化 U 盘 
会 升级 局 动 U 盘 
三 格式 转换 


好 个 性 化 设置 


人 模拟 启动 


@ 一 键 制作 启动 U 盘 完成 ! 


以 ”快捷 键 查询 


加 一 键 制作 完成 后 ， 单 
“是 ”按钮 ， 启 动 电脑 模 
注意 : 模拟 器 仅 作 启 动 测试 ， 建 评 不 要 测试 PE 等 工具 ! 拟 器 测试 U 盘 


要 用 “电脑 模拟 器 ” 调 斌 U 盘 的 启动 情况 吗 ? 


"lm 


CE 老 毛 桃 毛桃 U 盘 启动 盘 制 作 工 具 


laomaotao.org 


【01] 尝试 从 本 地 硬盘 启动 电脑 >> 


@ 若 能 够 正常 打开 老 毛 桃 主 菜单 界面 ， 
则 说 明 制 作成 功 。 此 时 请 勿 进行 其 他 
操作 ， 按 〈Ctr+Alt》 组 合 键 释放 鼠标 
即 可 


Phoenix - hwardBI0S CMOS Setup Utility 
fhdvanced BIOS Features 


Quick Power On Self Test Enabled Item Help 
Press Enter 
GT 9 » 
dt PTE TTEr Menu Level > @ 将 First Boot Device 选项 设置 为 
tr rt Di Select Your Boot “CDROM” » 保存 并 退出 
Third Boot Device CDROH 


Device Priority 
Boot Other Device Enabled 
Boot Up Floppy Seek Disabled 
Boot Up NumLock Status 
Security Option 
MPS Uersion Control For 0S 
Delay For HDD (Secs) 
Full Screen L060 Show 


T43+:Move Enter:Select +/-/PU/ 
F5: Previous Ualues F6: Fa 


四 将 应 急 启动 
光盘 放 入 光驱 


是 “ 属 


我 的 电脑 。 识别 苹果 分 区 


已 


六 - 
天 请 而 


全 再 次 开机 时 ， 电 脑 会 从 应 急 启 动 光 
盘 启动 ， 并 进入 到 Windows PE 桌面 


i | ee 
J 
图 1-29 用 光盘 Windows PE 启动 盘 启 动 系统 
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车 专家 提示 


用 Windows PE 启动 盘 启 动 系统 后 ， 用 户 便 可 以 像 在 Windows 系统 中 一 样 用 鼠标 操作 
电脑 ， 这 样 维护 系统 会 更 加 方便 。 但是， 也 有 些 启动 盘 启 动 后 ， 会 进入 命令 提示 符 下 。 这 
时 需要 用 一 些 操作 命令 来 操作 电脑 。 


3. 使 用 Windows PE 启动 盘 检测 硬盘 坏 扇 区 
使 用 Windows PE 启动 盘 检测 硬盘 坏 鹿 区 的 方法 如 图 1-30 所 示 。 
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全 将 制作 好 的 U 盘 Windows PE 启动 盘 插 入 主 
机 USB 接 口 ， 然 后 按 电源 键 启 动 电脑 ， 从 U 
盘 启 动 即 可 进入 老 毛 桃 主 菜单 界面 ， 将 光标 
移 至 “【02] 运行 老 毛 桃 Win8PE 工 具 箱 〈 装 
机 推荐 ) ”选项 并 按 (Enter〉 键 


U 痊 捕 动 弄 制作 工具 名 


Microsoft™ 一 
Windows'8 _ 关 坛 引导 
【02] 运行 老 毛桃 Win8PE 工 具 箱 (装机 推荐 ) 
w 告别 繁 天 ”简单 易 性 一 一 


w 压缩 安装 
w 密码 保护 
w 快速 启动 


操作 简便 
安全 可 靠 


player 


六 绿色 安装 略 


w 更 多 功能 丑态 
| 


@ 单 而“ 开始 ”按钮 ， 依 
次 选择 “分 区 工具 一 分 区 
助手 (无损) ”命令 


全 在 分 区 助手 界面 选择 目标 
磁盘 (如 系统 盘 、U 盘 ) ， 然 
后 单 击 操作 列表 中 的 “ 坏 扇 


请 间 


人 @ 启 动 坏 扁 区 检测 工具 后 ， 
勾 选 “快速 检测 ” 复 送 框 ， 
单 击 “ 开 始 ”按钮 


分 区 助手 专业 版 
筷 秽 加) 五 南 (D) 分 区 四 向导 CAI 设置 9 帮 动 ( 


全 分 区 助手 开始 检测 坏 扁 区 ， 为 了 区 别 显 示 ， 
图 中 绿色 部 分 代表 正常 ， 红 色 部 分 代表 损坏 。 
检测 完毕 后 ， 通 过 图 标 颜 色 便 可 以 直观 得 知 磁 


图 1_30 使 用 Windows PE 启动 盘 检 测 硬盘 坏 肩 区 


(24 ) 系统 安 法 、 维护 及 故障 排除 实战 


1.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 虽然 电脑 的 组 成 结构 基本 相同 ,但 它们 的 性 能 有 高 低 之 分 ， 而 造成 电脑 性 能 
别 的 原因 主要 是 CPU、 主 板 、 内 存 、 显 卡 等 核心 硬件 的 性 能 有 差别 。 因 此 要 想 知 道 电脑 的 性 
能 高 低 ， 就 需要 了 解 电脑 中 的 这 些 部 件 的 性 能 。 

经 验 二 : 主板 集成 显卡 的 性 能 一 般 要 比 独立 显卡 的 性 能 差 ， 因 此 高 性 能 电脑 通常 都 采用 
独立 显卡 。 

经 验 三 : 安装 快速 局 动 的 操作 系统 的 关键 是 需要 一 个 GPT 格式 的 硬盘 和 一 个 文 持 UEFI 
BIOS 的 主板 。 

经 验 四 : 随 着 电脑 中 各 个 人 硬件 功 率 的 不 断 提高 ， 对 ATX 电源 的 输出 功率 也 要 求 越 来 越 
高 。 男 外 ， 为 了 今后 升级 需要 ， 通 常 要 选择 较 高 功率 的 ATX 电源 。 
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转 欣 分 区 雪 类 型 为 GUID 格 式 四) 


区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 


握 对 超大 硬盘 分 区 的 方法 
握 DiskGenius 分 区 软件 的 操作 方法 


掌握 用 Windows 安装 程序 分 区 的 操作 方法 


握 格 式 化 硬盘 的 技巧 


.掌握 创建 CPT 格式 的 方法 


习 效果 
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浏览 文件 | 局 区 编辑 
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即 可 将 硬盘 格式 转换 


121801 


CRETE 


四 弹出 “新 建 简单 卷 向 导 一 
欢迎 使 用 新 建 简单 卷 向 导 ” 
对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 
“下 一 步 ”按钮 


和 
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ESIEEIEE3 


[ea 
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NTFS 


SA 


鼠标 右键 ， 接 着 选择 “新 建 


简单 卷 ”命令 


eo 
到 RCI 
see。 | | .cea 
新 建 简单 卷 向 号 [es 
欢迎 使 用 新 建 简单 卷 向 导 
此 向 导 才 助 您 在 赔 盘 上 创建 一 个 测 单 苍 。 wt 
简单 卷 只 能 在 单一 磁盘 上 。 二 
单 击 “ 下 一步 "继续 。 
Re 
小 
\ 于 最 大 和 最 小 值 的 誉 大 小 * 
TS > 


最 大 磁盘 空间 量 0B) 
最 小 磁盘 空间 量 PB): 
简单 卷 大 小 mB) (5) 


人 


为 GPT 格 式 


确定 要 将 当前 磁盘 的 分 区 表格 式 转换 到 GUID 吗 ? 
二 只 有 较 新 的 操作 竺 统 才 能 正确 读 写 GUID 格 式 的 磋 各 

Windows XP 系 统 不 支持 GPT 磁 盘 ]。 

只 有 基于 EFI 的 电脑 系统 才能 从 GPT 磋 盘 启动 。 
pr 生 引信 作 , 所 有 还 辑 分 区 梅 


分 区 ， 


中 的 “转换 


新 建 简单 卷 向 导 


si 1000204866016 

和 pr 
5103 。 物理 记 区 大 ， 512 Bytes 
人 为 了 便于 访 


加 分 本 以 下 驱动 器 号 以 ) 
加 装 入 以 下 空白 NTFS 文件 夹 中 加) 


侣 不 分 本 驱动 器 号 或 驱动 器 路 径 各) 


和 路 径 
访问 ， 可 以 给 辜 盘 分 区 分 本 驱动 器 号 或 驱动 器 路 径 。 


| BR 


合 在 打开 的 “新 建 简单 卷 向 导 一 
指定 卷 大 小 ”对 话 框 中 的 “简单 
卷 大 小 ”数值 框 中 ， 输 入 新 建 分 
区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


@ 在 “新 建 简单 卷 向 导 -分 配 驱动 
器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 
一 步 ” 按 钮 〈 单 击 “分 配 以 下 驱动 


器 号 ”右边 的 下 拉 按 钮 ， 可 以 重新 
选择 驱动 号 ) 


(26 ) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 Ere 


便 盘 的 分 区 和 格式 化 是 装机 和 维修 电脑 时 经 稼 会 使 用 的 操作 。 由 于 人 硬盘 在 出 广 时 并 没有 
分 区 和 格式 化 ， 因 此 分 区 和 格式 化 是 使 用 便 盘 的 第 一 步 。 下 面 将 重点 讲解 如 何 对 硬盘 进行 
你 区- 


2.1 | 知识 储备 


人 硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 个 盘 
使 用 ,如 C 盘 、D 盘 、 刁 盘 等 。 


88 2.1.1 什么 是 硬盘 分 区 


Der 


人 硬盘 由 生产 厂商 生产 出 来 后 ， 并 没有 进行 分 区 和 格式 化 ， 所 以 用 户 在 使 用 前 必须 先进 行 
分 区 并 格式 化 硬盘 的 活动 分 区 。 另 外 ， 现 在 的 硬盘 容量 很 大 ， 将 硬盘 分 为 多 个 分 区 还 有 以 下 
两 个 优点 , 一 是 方便 管理 硬盘 中 存放 的 文件 ， 如 图 2-1 所 示 。 男 一 方面 将 操作 系统 和 重要 
文件 分 别 安装 和 存放 在 不 同 的 分 区 〈 通 党 操作 系统 安 逆 在 C 区 ) ， 二 是 可 以 更 好 地 保护 操作 
系统 文件 ， 同 时 也 可 以 方便 快速 安装 操作 系统 ， 如 网 2-1 所 示 。 


E 盘 、F 盘 、G 盘 和 H 盘 可 以 
根据 情况 分 别 存放 不 同 的 
资料 ， 如 工作 文件 、 照 片 、 


软件 游戏 、 音 乐 电影 等 


首先 ， 硬 盘 分 区 时 会 把 硬盘 中 以 前 存放 的 资料 和 数据 全 部 删 掉 ， 所 以 平时 不 能 随便 对 硬 
盘 进行 分 区 操作 ， 否 则 电脑 中 的 重要 文件 数据 会 在 分 区 时 被 删 掉 ， 由 此 会 酿 成 不 可 挽回 的 后 
果 。 那 么 ,平时 使 用 、 维 修 电脑 时 ， 下 列 三 种 情况 下 需 进行 硬盘 分 区 。 

(1) 未 使 用 的 新 硬盘 。 

(2) 认为 现在 的 硬盘 分 区 不 是 很 理想 、 很 合理 的 。 比 如 ， 觉 得 硬盘 的 分 区 个 数 太 少 ， 
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需要 调整 便 盘 单个 分 区 的 容量 。 

(3) 硬盘 引导 区 感染 病毒 。 

除 以 上 三 种 情况 外 ， 一 般 都 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 并 不 是 每 次 电脑 系统 出 现 故 障 都 要 对 便 
盘 重 新 分 区 的 ， 所 以 当 不 知 该 不 该 对 便 盘 进行 分 区 时 ， 可 从 上 述 三 种 情况 考虑 ， 符 合 以 上 三 
条 中 的 一 条 即 可 。 


Tn A TT TT TS TT 1 


加 问答 3: 如 何 规划 硬盘 分 区 个 数 与 容量 ” 

硬盘 分 区 的 个 数 一 般 由 用 户 来 确定 ， 没 有 一 个 统一 的 标准 ， 一 般 可 以 把 一 个 硬盘 分 为 
系统 盘 、 软 件 盘 、 游 戏 盘 、 工 作 盘 等 。 用 户 可 以 根据 自己 的 想法 大 胆 规 划 。 每 个 区 的 容 
量 也 没有 统一 的 规定 ， 除 C 盘 外 ， 其 他 盘 的 容量 可 以 随意 。 因 为 C 盘 是 用 来 安装 操作 系 
统 的 ， 相 对 比较 重要 。 操 作 系统 一 般 需要 1 ~ 16 GB 的 容量 ， 应 用 软件 、 游 戏 需要 1 ~20 
GB 的 容量 。 另 外 日 后 可 能 要 安装 的 软件 、 游 戏 还 要 占 不 少 空间 ， 平 时 运行 大 的 程序 还 会 
生成 许多 临时 文件 。 因 此 ，C 盘 容量 最 好 不 要 太 小 ， 可 以 设置 为 50 GB 左右 。 图 2-2 所 示 
为 硬盘 的 分 区 情况 。 


此 计算 机 管理 

文件 (Pi ”操作 (A) ”查看 (V) ”帮助 (H) 

和 路 | 血 国 | 目 男 | 声 其 回忆 必 

EE 管理 (本 地 ) 局 类 型 | 文件 系统 状态 容量 可 用 空间 忌 
站 系统 工具 单 ”基本 


状态 良好 (OEM 分 区 14.75 GB 

国 人 冤 计 划 程序 1 状态 良好 (系统 , 活动 , 主 分 区 ) 350 MB 

状态 良好 (启动 , 页 面 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 48.68 GB 

状态 良好 ( 主 分 区 ) 3.68 GB 

状态 良好 ( 运 纯 驱动 肚 ) 85.57 GB 4 

状态 良好 (过 辑 眶 动 句 ) 80.08 GB 5, 

状态 良好 (多 辑 驱动 器 ) 77.15GB 884 MB 1% 
状态 良好 (未 辑 冻 动 句 ) 


基本 
465.76 GB 
联机 


图 未 分 本 图 主 分 


图 2-2 硬盘 分 区 情况 


288 2.1.2 超大 硬盘 与 一 般 硬 盘 的 分 区 有 何 区 别 


SR 1 


大 | 问答 1: 2TB 以 上 大 硬盘 需要 采用 什么 分 区 表格 式 ? 

MBR 分 区 表 定 义 每 个 肩 区 大 小 为 512 字 节 ， 磁 盘 寻 址 位 数 为 32 位 ， 这 就 决定 了 该 硬盘 
所 能 访问 的 容量 最 大 是 2. 19TB (2”*512B)， 所 以 对 于 2. 19TB 以 上 的 硬盘 ，MBR 分 区 就 
无 法 全 部 识别 了 。 因 此 从 Windows 7、Windows 8 开始 ， 为 了 解决 便 盘 容量 限制 问题 ， 系 统 
增加 了 GPT (Globally Unique Identifier Partition Table Format ， 全 局 唯一 标识 分 区 表 ) 格式 。 
GPT 分 区 表 采 用 8 个 字 方 ( 即 64 bit) 来 存储 悄 区 数 ， 因 此 它 最 大 可 支持 264 个 悄 区 。 同 样 
按 每 局 区 512Byte 容量 计算 ， 每 个 分 区 的 最 大 容量 可 达 9.4ZB， 即 94 亿 TB。 

CPT 还 有 另 一 个 名 字 叫 作 GUID 分 区 表格 式 ， 在 许多 磁盘 管理 软件 中 能 够 看 到 这 个 名 


(28 ) 系统 安 法 、 维护 及 故障 排除 实战 


字 。GPT 也 是 UEFI BIOS 所 使 用 的 磁盘 分 区 格式 。 

GPT 分 区 的 一 大 优势 就 是 可 以 针对 不 同 的 数据 建立 不 同 的 分 区 ， 同 时 为 不 同 的 分 区 创建 
不 同 的 权限 。 就 如 其 名 字 一 样 ，GPT 能 够 保证 磁盘 分 区 的 GUID 的 唯一 性 ， 所 以 GPT 不 允许 
将 整个 便 盘 进行 复制 ， 从 而 保证 了 磁盘 内 数据 的 安全 性 。 

GPT 分 区 的 创建 和 更 改 其 实 并 不 麻烦 ， 使 用 Windows 自 带 的 磁盘 管理 功能 或 者 DiskGe- 
nius 等 磁盘 管理 软件 ， 就 可 以 轻松 地 将 硬盘 转换 成 CPT (GUID) 格式 。 注 意 ， 转 换 之 后 便 
盘 中 的 数据 会 丢失 。 转 换 之 后 就 可 以 在 超大 人 硬盘 上 正常 存储 数据 了 。 
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GPT 格式 的 超大 数据 盘 能 不 能 做 系统 盘 呢 ? 当然 可 以 ， 这 里 需要 借助 一 种 先进 的 UEFI 
BIOS 和 更 高 级 的 操作 系统 。 表 2-1 列 出 了 各 操作 系统 对 GPT 格式 的 支持 情况 。 
表 2-1 各 操作 系统 对 GPT 格式 的 支持 情况 


操作 系统 数据 盘 是 否 支 持 GPT 格式 系统 盘 是 否 支 持 GPT 格式 


Windows XP 32 bit 不 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 


Windows XP 64 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 32 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 
Windows Vista 64 bit 支持 GPT 分 区 GPT 分 区 需要 UEFI BIOS 

Windows 7 32 bit 支持 GPT 分 区 不 支持 GPT 分 区 


Windows 7 64 bit 


支持 GPT 分 区 


GPT 分 区 需要 


上 FI BIOS 


Windows 8 64 bit 


支持 GPT 分 区 


GPT 分 区 需要 


上 FI BIOS 


Windows 10 32 bit 


支持 GPT 分 区 


GPT 分 区 需要 UU 


上 FI BIOS 


Windows 10 64 bit 


支持 GPT 分 区 


GPT 分 区 需要 


上 FI BIOS 


Linux 


支持 GPT 分 区 


GPT 分 区 需要 UU 


上 FI BIOS 


如 表 2-1 所 示 ， 如 想 识 别 完整 的 超大 人 硬盘， 用 户 应 该 安装 Windows 7/8/10 等 高 级 
的 操作 系统 。 对 于 早期 的 32 位 版 本 的 Windows 7 操作 系统 ，GPT 格式 化 的 人 硬盘 只 能 作 
为 从 盘 划 分 多 个 分 区 ,但 是 无 法 作为 系统 盘 。 而 64 位 Windows 7、Windows 8/10 操作 
系统 赋予 了 GPT 格式 2TB 以 上 容量 硬盘 的 全 新 功能 ， 此 时 GPT 格式 硬盘 分 区 可 以 作为 
系统 盘 。 
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为 硬盘 创建 GPT 格式 的 工具 不 少 ， 下 面 介绍 DiskGenius 软件 。 

DiskGenius 是 一 球 集 磁盘 分 区 管理 与 数据 恢复 功能 于 一 号 的 工具 软件 。 它 不 仅 具备 与 分 
区 管理 有 关 的 几乎 全 部 功能 ， 文 持 GUID 分 区 表 ， 文 持 各 种 便 盘 、 人 存储 卡 、 虚 拟 便 盘 、 
RAID 分 区 ， 而 且 提 供 独 特 的 快速 分 区 、 整 数 分 区 等 功能 。 用 DiskGenius 来 转换 人 硬盘 模式 也 
是 非常 简单 的 。 首 先 运 行 DiskGenius 程序 ， 然 后 选中 要 转换 格式 的 便 盘 ， 然 后 按照 图 2-3 


= = 一 和 一 和 第 2 章 分 区 与 格式 化 硬盘 (ay 


所 示 方 法 操作 即 可 。 


局 DiskGenius V4.6.2 x64 


文件 (F) | 硬盘 (D) | 分 区 (P) ”工具 (D)。 查看 (V) vO 


站 ws L i | Eee， 
上 E 

保存 更 | | 3 区 备份 分 区 多 和 

击 ”还原 分 区 表 (F10) 二 入 所 do: 4000089958( 导 9 汪 同 

| i 3 | 照 本 BP: 

重建 主 引 导 沁 录 (MBRJIM) 


下 所 | M: 人 a 
NTFS s | 
146.56B aa 86E 


EL | 
转换 分 区 表 类 型 为 GUID 祝 式 四 


: 汪 浏览 文件 | 扇 区 编辑 
序号 (状态 ”文件 系统 ”标识 ”起 始 柱 面 碰头 扇 区 终止 柱 面 磁头 扇 区 

床 地 磁盘 江 :) 0 TEFS or 0 3186 254 63 24 
扩展 分 区 i TEM i 3187 
怕 工作 盘 1 0:) 4 MTFS of 318T 
忆 工作 盘 z (x:】 5 ITFS or 15935 
E 光盘 视频 民 : ) 6B NIFS oT 38882 


Tn 
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1 

1 i21539 254 53 907 

1 15934 254 B63 7， 

1 36661 254 Bi Tn 

1 58003 254 B63 146.! 


| lis | we 


USB 。 序列 号 : 
分 区 表 类 型 NPR ( 态 】 
121801 
255 
56B ”总 字 节 数 : 1000204888016 
1953525168 。 扇 区 大 小 : 512 Bytes y 66 ”9 3 
5103 。 物理 扇 区 大 小 512 Bytes 单 击 确定 按钮 > 


即 可 将 硬盘 格式 转换 
为 GPT 格 式 


DiskGenius 


确定 要 棕 当 前 磁盘 的 分 区 表格 式 转 欣 到 SUID 吗 ? 
2 和、 只 有 较 新 的 操作 系统 才能 正确 读 写 GUID 格 式 的 磋 
Windows XP 至 闹 不 支持 GPT 磁 盘 )。 

只 有 基于 EFI 的 电脑 竺 统 才 能 从 GPT 磁 盘 启 动 。 
如 果 当 前 存在 轩 邵 分 区 ， 所 有 逻辑 分 区 梅 被 转换 刚 
展 分 区 。 


分 区 [32 位 的 


分 区 ， 同 时 删除 拉 


选择 “硬盘 ”菜单 中 的 “转换 
硬盘 分 区 表 类 型 为 GUID 模 式 ” 
命令 


图 2-3 将 硬盘 格式 转换 为 GPT 格式 


2.2 实战 : 硬盘 分 区 和 高 级 格式 化 


人 硬盘 分 区 是 安装 操作 系统 的 第 一 步 ， 调 整 好 硬盘 分 区 的 大 小 是 一 个 良好 的 开始 。 有 些 工 
具 软 件 仅 文 持 小 硬盘 分 区 ， 不 文 持 大 硬盘 分 区 ， 而 支持 大 硬盘 分 区 的 工具 软件 都 文 持 小 硬盘 
分 区 ， 因 此 下 面 以 超大 硬盘 分 区 为 例 讲解 。 


2.2.1 任务 1: 使 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 


首先 从 网 上 下 载 分 区 软件 DiskGenius 并 复制 到 UU 盘 中 ， 然 后 用 启动 盘 启动 到 Windows 
PE 系统 ， 接 着 运行 DiskGenius 分 区 软件 。 具 体 分 区 操作 如 图 2-4 所 示 。 
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EY 
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3 各 思 芝 让 5 皇 汪 村 
动态 磁盘 转换 为 基本 磁盘 避 ) 
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安全 弹出 磁盘 帆 


全 将 硬盘 格式 转换 之 后 ， 
接 下 来 单 击 “快速 分 区 ” 
按钮 ， 并 在 弹出 的 “建立 
ESP、MSR 分 区 ”对 话 框 
中 ,选中 “建立 ESP 分 区 ” 
“建立 MSR 分 区 ”“ 对 章 
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输入 分 区 大 小 (如 50GB) ， 输 入 完成 
后 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 A 


图 2-4 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 
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未 格式 化 问 


全 弹出 对 话 框 询问 是 否 格 
式 化 分 区 ， 单 击 “ 是 ” 按 
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DiskGenius 


©@ 确定 要 格式 化 分 区 ( 关 )" 分 区 (2)" 吗 ?该 分 区 [着] 内 的 所 有 文件 部 桂 寺 失 。 


仿 弹 出 对 话 框 询问 是 
否 格式 化 分 区 ， 单 击 
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区 ( 沽 | 分 区 加 
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指派 驱动 器 号 : 
器 扫 指 坏 扁 区 。 口 ] 启用 压 东 
建立 D03 系 统 


全 弹出 格式 化 分 区 对 话 框 ， 在 此 对 
话 框 中 直接 单 击 “ 格 式 化 ”按钮 


图 2-4 用 DiskGenius 为 超大 硬盘 分 区 ( 续 ) 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


99 2.2.2 任务 2: 使 用 Windows 7/8/10 安装 程序 对 大 硬盘 分 区 


Windows 8Z10 操作 系统 安装 程序 的 分 区 界面 和 分 区 方法 与 Windows 7 相同 。 这 里 以 Win- 
dows 7 安装 程序 分 区 为 例 讲解 ， 具 体 方法 如 图 2-5 所 示 。 
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EE “专家 提示 
如 果 安 装 Windows 7/8/10 系统 时 ,没有 对 硬盘 分 区 (硬盘 原先 也 没有 分 区 )，Win- 
dows 7/8/10 安装 程序 将 自动 把 硬盘 分 为 一 个 分 区 ,分 区 表格 式 为 NTFS。 


@ 用 Windows 7 安装 光盘 启动 电脑 ， 并 进 | 您 想 将 Windows 安装 在 何 处 ? 
入 安装 程序 。 接 着 单 击 “ 开 始 安装 ”按钮 ， 站 | i 
并 在 “您 想 将 Windows 安 装 在 何 处 ”界面 > 
中 选择 硬盘 ， 然 后 单 击 “ 驱 动 器 选项 (高 
级 ) ” 超 链接 | 
Eo i wD 
[| 下 - 步 如 


二 过 磁盘 0 未 分 本 空间 


人 @ 单 击 “ 新 建 ” 按 钮 新 


徐刚 新 四 拉 到 除 四 ) stil ky 新 波江 ge: 建 分 区 ， 并 在 大 小 ” 
创建 好 的 分 区 二 加 纲 卫 得 序 中 。。 2 扩展 名 大 小 Ba 汉中 [ 庙 = 数值 框 中 输入 分 区 的 大 
小 ， 然 后 单 击 “应 用 ” 
= — 按钮 
Gr \ 下 一 步 四 
| 您 想 将 啡 ndows 安装 在 何 处 ? 
总计 去 小 司 用 空间 | 区 型 
这 证 虹 0 分 区 2 主 分 区 
i 加 空 | 
全 创建 好 一 个 分 区 后 ， 再 在 “大 
99  j 在 — 后 
娩 别 新 四 其 曲 除 中) 这 柱 或 化 四 新 建 双 ) 小 数值 框 中 输入 第 2 分 区 的 
从 1E 动 程序 U 全 扩展 凶 大 小 ， 然 后 单 击 “应 用 ”按钮 创 


建 第 二 个 分 区 


图 2-5 用 Windows 安装 程序 进行 分 区 


88 2.2.3 任务 3: 使 用 Windows 7/8/10 中 的 磁盘 工具 对 硬盘 分 区 


Windows 7/8/10 系统 中 的 磁盘 工具 的 分 区 界面 及 分 区 操作 方法 都 相同 ， 这 里 以 Windows 7 
为 例 讲解 。 首 先 在 果 面 上 的 “计算 机 ”图 标 上 单 击 鼠标 右键 ， 并 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 


= = 一 多 一 攀 第 2 章 分 区 与 格式 化 硬盘 全 


“管理 ”命令 ; 接着 在 打开 的 “计算 机 管理 ”窗口 中 选择 “磁盘 管理 ”选项 ， 此 时 可 以 看 到 硬 
盘 的 分 区 状态 。 具 体 分 区 操作 如 图 2-6 所 示 。 


| 专家 提示 


在 Windows 7 系统 中 ， 给 磁盘 创建 新 分 区 时 ， 前 3 个 分 区 将 被 格式 化 为 主 分 区 。 从 第 
4 个 分 区 开始 ， 会 将 每 个 分 区 配置 为 扩展 分 区 内 的 逻辑 驱动 器 。 


此 计算 机 管理 ES 攻 引 
玄 必 (月 ”操作 (A) | 才 动 (H) 
人 御 申 | 关 | 国 容 
8 卷 布局 | 类 型 | 文件 系统 | 状态 容量 二 和 
4 让 汪汪 Si (CI 简单 基本 NTFS 状态 户 ; 文件 , 故障 转 储 , 主 分 区 ) 29.20 GB 22.93 GB 
鲍 系 统 避 留 简单 基本 NTFS 状 100MB 72 MB 


@ 在 “未 分 配 ” 图 标 上 单 击 
鼠标 右键 ， 接 着 选择 “新 奸 
简单 卷 ”命令 


针 磁盘 0 EE ES 
基本 系统 保留 (Cc:) 
NB N11 29,20 GB 


117.19 GB 


欢迎 使 用 新 建 简单 着 向 导 


属性 (p) 


帮助 (H) 


此 癌 叶 帮助 您 在 磁盘 上 创建 
简单 卷 只 能 在 单一 磁盘 上 。 
单 击 “ 下 一 步 ” 维 续 。 


一 个 简单 卷 。 


Eo 
Bs px 


加 


全 弹出 “新 建 简单 卷 向 导 - 一 
欢迎 使 用 新 建 简单 卷 向 导 ” 
对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 
“下 一 步 ” 按 钮 


新 建 简单 卷 向 导 


定 卷 大 小 
选择 介 于 最 去 和 最 小 值 的 佑 大 小 。 


FE 


最 大 磁盘 空间 量 WB): 合 在 打开 的 “新 建 简 单 卷 问 导 一 


最 小 磁盘 空间 里 WB): 指定 卷 大 小 ”对 话 框 中 的 “简单 
简单 卷 大 小 na) 6) |、 30000 -二 卷 大 小 ”数值 框 中 ， 输 入 新 建 分 


区 的 大 小 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


新 建 简单 卷 向 导 


分 配 驱 动 器 号 和 路 
为 了 便于 访问 ， 向 给 丧生 分 区 分 EE 动 生动 中 全 < 


夯 分 本 以 下 驱动 器 号 必 ) : 
回 装 入 以 下 空白 WTFS 文件 来 中 加) 


浏览 号 1... 


局 不 分 配 驱 动 器 号 或 驱动 器 路 径 种) 


个 在 “新 建 简单 卷 向 导 - 分 配 驱 动 
器 号 和 路 径 ” 对 话 框 中 ， 单 击 “ 下 


一 步 ” 按 钮 ( 单 击 “ 分 配 以 下 驱动 
器 号 ”右边 的 下 拉 按 钮 ， 可 以 重新 
选择 驱动 号 ) 


图 2-6 新 建 磁盘 分 区 


(4) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


新 建 简单 卷 向 导 
格式 化 分 区 
要 在 这 个 棋盘 分 区 上 彤 存 数 据 ， 您 必须 先 将 其 格式 化 。 


选择 是 否 要 格式 化 这 个 卷 ! 如 果 要 格式 化 ， 要 使 用 慎 必 设置 。 
会 在 打开 的 “新 建 简单 卷 同 导 一 
了 不 要 格式 化 这 个 卷 种 ) 格式 化 分 区 ”对 话 框 中 ， 保 持 默 
夯 按 下 列 设 置 格式 化 这 个 卷 如] : 认 设 置 单 击 四 下 一 步 ” 按钮 即 
2 pe = 于 可 。 如 果 不 想 格式 化 新 建 的 分 区 ， 
分 本 单元 大小 0h: 人 选中 “不 要 格式 化 这 个 卷 ” 单 选 
卷 标 0n): 新 加 基 按钮 。 最 后 在 打开 的 对 话 框 中 单 


团 执 行 快速 属 式 化 守 ) 击 “ 完 成 ”按钮 ， 完 成 分 区 创建 
回 启用 文件 和 文件 来 压缩 @@) 操作 


此 计算 机 管理 [ES 区 本 


文件 (FI ”操作 (A) ”可 看 (V) ”帮助 (H) 


名 区 | 放出 | 回击 | 国 X 欠 区 国 攻 


EE 计算 机 管理 理 ( 本 地 ) 卷 类 容量 可 用 空 | 
系 & (GC:) 天 本 类 恋 民 区 ) 29.20 GB 22.93 G 

后 系统 保 社 。 和 荡 至 地 状态 良 100 MB 72MB 

新 加 卷 (IE] 简单 基本 NTFS ”状态 良好 ( 主 分 区 } 9.30 GB 29.216G 


Re 


1106 人 29.20 GB 新 建 的 分 区 
机 ed 

是 cp-RoM0 

DvD (D9 


荆 翅 片 
图 未 分 瑟 图 主 分 区 


坊 计算 机 管理 E== 上 Es| 匡 到 


文件 (日 ”操作 (A) ” 章 看 (V) ”帮助 (H) 


| = Re 


好 ( 局 动 , 页 面 文 Se 主 分 区 ) 29.20 GB 22.91 GB 


19.53 GB 19.44 GB 


a 磋 盘 0 == 


其 他 分 区 ， 直 到 创建 完 所 有 扩展 Se 


全 用 以 上 相同 的 方法 ， 继 续 创 建 


| 

分 区 容量 
二 cp-RoMo 
DVD (D:) 


图 未 分 天 图 主 分 区 图 扩 居 分 区 周 可 用 空间 目 膛 辑 汉 动 器 


图 2-6 新 建 磁盘 分 区 ( 续 ) 


2.2.4 任务 4: 格式 化 电脑 硬盘 


人 硬盘 分 区 完成 之 后 ， 一 般 还 需要 对 人 硬盘 进行 格式 化 操作 ， 硬 盘 才 能 正常 使 用 。 在 格式 化 
硬盘 时 要 分 别 格式 化 每 个 区 ， 即 分 别 格 式 化 C 盘 、D 盘 、E 盘 、F 盘 和 CG 盘 等 。 格式 化 硬盘 
i. 下 面 以 Windows 系统 中 的 “格式 化 ” 命令 格式 化 为 例 讲 解 格式 化 磁盘 的 方 

夫 ， 具 体 如 图 2-7 所 示 。 
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BE , +n, EE D| 


组 织 ” 。 目 动 揭 放 属性。 ”系统 屋 性 。“” 务 埠 或 更 改 程序 。 瞎 时 网 络 驱动 器 打开 控制 面板 时 ~ 国 和 @@ 
次 收 项 去 “硬盘 (5) 
四 sa EPE a @ 在 Windows 系 统 桌 面 打开 “计算 
和 击 问 的 人 和 ee 一 机 ”窗口 ， 接 着 在 要 格式 化 的 G 分 
新 hn 卷 (Fj a et 
CD = 区 上 单 击 鼠 标 右 键 ， 然 后 选择 “ 格 
| 19.4 GB 可 用 , 共 19.5 GB me Gr 9 入 
加 入 新 0 卷 (H:] 打开 | 式 化 ”命令 
国 辟 片 i 一 一 
国 文档 Ed 二 GB 可用, 共 19.5 GB 到 
直言 所 4 有 可 移动 存储 的 设备 (2) 
网 永 攻 得 <s 软盘 驱动 器 (A} . Els 2 
: < 
睛 计算 机 eo 
SR 创建 快捷 方 式 (S) 
重合 所 (MI) 
尾 性 (R) 


新 加 卷 (G;) 已 用 宝 间 : 总 大 小 : 19.5 GB 


恤 下 二 硬盘 。 可 用 空间 194 GB 文件 系统 : NTFS rr i 
i | Rt hn (6) 区 
容 里 @) 
19.5-CB "| 
台 件 系统 全 I 
HTFS -归咎 局 "| 
分 本 单元 太 小 以) 


4096 字 节 "| 
还 原 设 第 的 默读 值 加) 


卷 标 并 1 
四 弹出 “格式 化 新 加 卷 〈G:) ”对 新 加 着 
话 框 ,在 “文件 系统 ”下 拉 列 表 中 凡 式 屠 选 面 几 


选择 分 区 的 文件 系统 (如 NTFS ) ， 


竖 | 快 速 格式 化 惫 ) 
es 启动 态 们 ) 


再 选中 “快速 格式 化 ” 复 选 框 ， 最 
后 单 击 “开始 ”按钮 ， 开 始 格式 化 
磁盘 分 区 


Es 


【iy 格式 化 已 完成 。 


合 当 格式 化 完成 后 ， 系 统 会 提示 格 
式 化 已 完成 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 rs) 
击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 


图 2-7 格式 化 磁盘 


2.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 硬盘 分 区 时 ， 对 于 非 全 新 便 盘 ， 必 须要 考虑 硬盘 中 的 数据 是 否 需要 备份 ， 如 有 宁 
需要 备份 ， 要 先 备份 ， 再 进行 分 区 。 

经 验 二 : 如 果 要 实现 快速 开机 ， 那 么 硬盘 必须 采用 GPT 格式 ， 并 且 最 好 安装 Windows 
8/10 系统 。 

经 验 三 : 在 安装 操作 系统 时 ， 可 以 使 用 安装 程序 自 带 的 分 区 工具 先 把 C 盘 分 好 ， 其 他 
的 分 区 可 以 在 安装 完 系统 后 ， 用 系统 中 的 分 区 管理 工具 进行 分 区 。 


1. 掌握 如 何 进入 BIOS 设置 程序 等 基本 操作 


2. 了 解 BIOS 各 功能 模块 


3. 掌握 开机 启动 顺序 的 设置 方法 
4. 掌握 开机 密码 的 设置 方法 


5. CPU 超频 的 设置 方法 


6. 掌握 UEFI BIOS 的 升级 方法 


a3 学 习 效 果 


入 成 议 备 控制 
an sansn 
RE Use 20Use 30 Spa 


3D BIOS 


LT 有 :| 


高 级 功能 模块 选择 


系统 监控 信息 


功能 模块 注释 


3D 功 能 模块 


操作 快捷 键 提示 


up Utility -~ Copyright (C) 1984-2889 fuard Softuare 


Load Fail-Safe Defaults 
Load Optinized Defaults 各 在 BIOS 主 界面 中 选择 “Advanced 

BIOS Features” (高 级 BIOS 特 性 ) 选 
项 , 按 〈Enter) 键 


FF MB lntelligent Tueaker (MH.1.7.) 


» Integrated Peripherals Set User Passuord 


上 Pouer Managenent Setup Save & Exit Setup 


上 了 PC Health Status Exit Hithout Saving 


Esc : Quit Phoenix - Award WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
?8 ; 0-7lash 人 fdvanced BIOS Features 


Change ChU's C1 t Boot Device [Floppy] ltem Help 


uy rt 
Third Boot Device [CDROM] Menu Level 
Boot Other Device [Enabled] 

Swap Floppy Drive [Disabled] Show summary 
Boot Up Floppy Seek [Disabled] 

Boot Up NumLock Status [On] 

cate h26 0ption [Fast] 


四 在 “高 级 BIOS 特 性 ”项 中 ， 

DER 第 一 佛 ATA 66/168 IDE Cable Meg. [Enabled] 
先 开机 设备 ) 项 即 为 设置 启动 Tupematic Rate Setting [Disabled] 
顺序 的 项 , 按 (Enter) 键 We 全 

[Setup] 

PIC Mode [Enabled] 

0S Select For DRAM > 64MB [Non-0S2] 

Delay For HDD (Secs) [ 8] 

Full Screen LOGO Show [Enabled] 

Small Logo(EPA) Shou [TENTET Ta ISR 

Ss 

mr ren say ri [Fret Boot Device 
tls :Hove Enter:Select +/-/PU/PD:Value 


a b 4 [| 
revious Values  F6: Performance L351Z9 


Hard Disk 


加 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 用 方向 键 选择 U 盘 ， 即 
“USB-FDD”。 注 意 , “CDROM” 为 光驱 


ENTER :Accept 


ESC:Abort 


@ 按 〈F10〉 刍 保存 并 


= = = > 第 3 章 ”安装 前 的 UEFI BIOS 设置 [> 


3.1 | 知识 储备 


由 于 BIOS 的 功能 有 限 而 且 操 作 不 便 ，UEFI BIOS 已 经 逐渐 取代 传统 BIOS。 那 么 ，UEFTI 
BIOS 又 是 什么 ? 它 凭 什么 奉 代 BIOS? 它 究 竟 是 如 何 运 作 的 呢 ? 下 面 就 来 揭 开 UEFI BIOS 神 
秘 的 面纱 。 


88 3.1.1 神秘 的 UEFI BIOS 


Tr ee TT TT TT 


可 能 很 多 人 都 听 过 BIOS， 但 不 一 定 了 解 它 。BIOS (了 Basic Input/Output System， 基 本 输 
和 人 /输出 系统 ) 在 电脑 系统 中 起 痢 非 常 重 要 的 作用 。BIOS 是 BIOS ROM 的 人 简称， 是 基本 输入 
/输出 系统 只 读 存 储 希 。 它 是 被 固化 到 RONM 心 户 中 的 一 组 程序 ， 为 电脑 提供 最 低级 的 、 最 直 
接 的 硬件 控制 。 准 确 地 说 ，BIOS 是 硬件 与 软件 之 间 的 一 个 接口 ， 负 责 解决 硬件 的 即时 需求 ， 
并 按 软件 对 人 硬件 的 要 求 执 行 具体 操作 。 图 3-1 所 示 为 主板 上 的 BIOS 心 卢 。 


图 3-1 主板 上 的 BIOS 芯片 


目前 BIOS 程序 的 版 本 有 很 多 ， 通 过 Intel 授权 的 就 有 四 家 分 别 为 Award BIOS、AMI BI- 
OS、Phoenix BIOS 和 Byosoft BIOS。AMI BIOS 和 Award BIOS 是 最 主要 的 两 家 ， 这 两 种 BIOS 
占领 了 大 部 分 BIOS 市 场 。 

BIOS 主要 负责 电脑 启动 时 的 自动 检测 、 初 始 化 和 引导 装 入 系统 ， 在 电脑 运行 时 还 要 负 
责 程序 服务 处 理 和 硬件 中 断 处 理 。 

通常 情况 下 ， 通 过 BIOS 设置 程序 对 便 件 系统 进行 参数 设置 。 由 于 ROM (只 读 存储 
器 ) 具有 只 能 读 取 、 不 能 修改 旦 断 电 后 仍 能 保证 数据 不 会 丢失 的 特点 ， 因 此 这 些 设 置 程 
序 一 般 都 放 在 ROM 中。 此 外 ,运行 BIOS 设置 程序 后 的 设置 参数 都 放 在 主板 的 CMOS 
RAM 芯片 中 ， 这 是 由 于 随 着 系统 部 件 的 更 新 ， 所 设置 的 参数 可 能 需要 修改 ， 而 RAM 的 特 


(88 ) 系统 安 法、 维护 及 故障 排除 实战 


点 是 可 读 取 、 可 写 人 ， 加 上 CMOS 有 电池 供电 ， 因 此 能 长 久 地 保持 参数 不 会 丢失 ， 
BIOS 设置 程序 目前 有 多 种 不 同 的 版 本 ， 针 对 的 硬件 也 有 所 不 同 ， 但 主要 的 设置 选项 基 
本 都 相同 ， 如 表 3-1 所 示 。 


表 3-1 BIOS 设置 内 容 


设置 选项 设置 内 容 
基本 参数 设置 系统 时 钟 、 显 示 器 类 型 、 启 动 时 对 自 检 错误 处 理 的 方式 
磁盘 驱动 器 设置 自动 检测 IDE 接口 、 启 动 顺序 、 软 盘 人 硬盘 的 型 号 等 
键盘 设置 上 电 是 和 否 检 测 硬盘 、 键 盘 类 型 、 键 盘 参 数 等 
存储 器 设置 存储 器 容量 、 读 写 时 序 、 奇 偶 校 验 、ECC 校 验 、1MB 以 上 内 存 测试 、 音 响 等 
缓存 设置 内 /外 缓存 、 缓 存 地 址 /尺寸 、BIOS 显示 卡 缓存 设置 等 
ROM SHADOW 设置 ROM BIOS SHADOW 设置 、VIDEO SHADOW 设置 、 各 种 适 配 卡 SHADOW 设置 等 
安全 设置 硬盘 分 区 表 保 护 、 开 机 口令 、Setup 口令 等 
电源 管理 设置 进入 节能 状态 的 等 待 延迟 时 间 、 唤 醒 功 能 、IDE 设备 断 电 方式 、 显 示 器 断 电 方式 等 


即 插 即 用 的 功能 设置 ，PCI 插 构 中 断 请 求 、PCI IDE 接口 中 断 请 求 、CPU 向 PCI 写 


PCI 可 总 线 参半 设 A ~ ed 入 We » PE We A sd A 
局 部 避 线 参数 设置 入 缓冲 、 总 线 字 节 合并 、PCI IDE 触发 方式 、PCI 突 发 写 人 、CPU 与 PCI 时 钟 比 等 


板 上 FDC 软驱 接口 、 串 并 口 、IDE 接口 的 允许 /禁止 状态 、1O 地 址 、IRQ 及 DMA 


板 上 集成 接口 设置 设置 、USB 接口 、TDA 接口 等 
其 他 参数 设置 快速 上 电 自 检 、A20 地 址 线 选 择 、 上 电 自 检 故 障 提示 、 系 统 引 导 速 度 等 
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国 问答 2: 最 新 UEFI BIOS 与 传统 BIOS 有 何 区 别 ? 

大 家 都 知道 最 早 的 X86 电脑 是 16 位 架构 的 ， 操 作 系 统 也 是 16 位 的 ， 这 迫使 处 理 需 厂商 
在 开发 新 的 处 理 句 时， 都 必须 考虑 16 位 兼容 模式 。 而 16 位 模式 严重 限制 了 CPU 的 性 能 发 
展 ， 因 此 Intel 公司 在 开发 安 腾 处 理 絮 后 推出 了 EFI (UEFTI 前 身 ) 。 

EFI 全 称 是 (Extensible Firmware Interface， 可 扩展 固件 接口 ) 由 Intel 提出 ， 目 的 在 于 为 
下 一 代 的 BIOS 开发 树立 全 新 的 框架 。EFT 不 是 一 个 具体 的 软件 ， 而 是 在 操作 系统 与 平台 男 
件 (Platform Firmware) 之 间 的 一 套 完 整 的 接口 规范 。EFI 定义 了 许多 重要 的 数据 结构 以 及 
系统 服务 ， 如 果 完 全 实现 了 这 些 数 据 结构 与 系统 服务 ， 也 就 相当 于 实现 了 一 个 真正 的 BIOS 
核心 。 而 UEFI (Unified Extensible Firmware Interface， 统 一 的 可 扩展 固件 接口 ) 是 EFI 的 升 
级 版 。 图 3-2 所 示 为 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 界面 。 

Windows 10 的 开机 速度 之 所 以 那么 快 ， 其 中 一 个 原因 就 是 其 支持 UEFI BIOS 引导 。 对 比 
采用 传统 BIOS 引导 启动 方式 ，UEFI BIOS 减少 了 BIOS 自 检 的 步 又， 节省 了 大 量 的 时 间 ， 从 
而 加 快 了 平台 的 启动 。 

UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 如 图 3-3 所 示 。 


-> = = = 第 3 章 ”安装 前 的 UEFI BIOS 设置 人 


十 Exit/Advanced Hode 


FP6F67 DELUXE English 下 
064 二 J i de | | UEFI BIOS 是 用 模块 化 . C 语 言 风 格 的 
eolniga0 orak aony + 2008 WD (oot la 参数 堆栈 传递 方式 ， 动 态 链接 的 形式 
| 构建 的 系统 ， 较 传统 BIOS 而 言 更 易于 
! | | 实现 ， 容 错 和 纠 错 特性 更 强 ， 缩 短 了 


CHA_FAN1 | CHA_FANZ 


| | 系统 研发 的 时 间 。 它 运行 于 32 位 或 64 
ee | | 位 模式 ， 乃 至 在 未 来 增强 的 处 理 器 模 


Qulet 


全 全 天国 | 式 下， 突破 传统 16 位 代码 的 寻 址 能 力 ， 
全 : 3 | 达到 处 理 器 的 最 大 寻 址 


Performance ~ Energy Saving 
Normal 


(UT 


Use the mouse to drag or keyboard to navigate lto decide the boot priority. pioenir fuard WorkstationBlos CMOS Setup Utility 
ee | 


te 二 贡生 庆生 蕊 总 ELWTES Load Fail-3afe befaults 


LA | 


UEFI BIOS 利 用 加 载 UEFI 驱 动 b Mdvanced Chipset Features Set Supervisor Password 
的 形式 识别 及 操作 硬件 kb lntegrated Peripherals Set User Password 
kb Power Management Setap | Sawe Exit Setup 


kb PnF/POl Conf igurations Exit Without Sawing 


传 统 BIOS 利 用 挂 载 实 模式 中 kb Freqguency/Voltage Control 
断 的 方式 增加 硬件 功能 = ss ee 
sc : Wuit 并 二 二 二 : Select Item 


i186 ;: Save & Exit Setup 


IRQ Settings, Latency Timers... 


图 3-2 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 设置 界面 


a) 


UEFI 引导 、 > 
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进入 系统 


图 3-3 UEFI BIOS 和 传统 BIOS 的 运行 流程 图 
a) 传统 BIOS 运行 流程 图 b) UEFI BIOS 运行 流程 图 


88 3.1.2 读 懂 UEFI BIOS 的 界面 
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大 问答 1: 如 何 进 入 BIOS 设置 程序 ? | 


最 新 的 UEFI BIOS 设置 程序 和 传统 的 BIOS 设置 程序 的 进入 方法 相同 ， 都 是 在 显示 开机 
画面 时 按 《Del〉》 键 或 (F2〉 键 。 下面 以 最 新 的 UEFI BIOS 为 例 讲解 。 

由 于 计算 机 系统 不 同 ，UEFI BIOS 设置 程序 的 进入 方法 也 会 有 所 区 别 。 按 下 计算 机 开机 
电源 后 ， 计 算 机 在 开机 检测 时 会 出 现 如 何 进 入 UEFI BIOS 设置 程序 的 提示 ， 如 图 3-4 所 示 。 


人 1 


国 问答 2: UEFI BIOS 界面 中 各 选项 有 何 功能 ? 


开机 进入 UEFT BIOS 设置 程序 ， 如 图 3-5 所 示 。 这 里 以 华硕 、 微 星 和 技嘉 主板 的 UEFT BIOS 
为 例 进 行 讲解 。 从 图 中 可 以 看 到 ， 各 个 厂家 的 UEFI BIOS 设置 界面 并 不 一 样 ， 各 有 特色 。 其 中 ， 


统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


dddABd 


华硕 UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 主要 由 基本 信息 区 、 系 统 监控 信息 区 、 系 统 性 能 设置 区 和 启动 顺 


序 设 置 区 4 部 分 组 成 。 微 星 UEFT BIOS 设置 程序 主 界面 主要 由 系统 信息 区 、 系 统 监控 信息 区 、 启 
动 顺序 设置 区 、 性 能 模式 选择 区 、 参 数 设 置 区 、 功 能 模块 按钮 等 组 成 。 技 喜 UEFI BIOS 设置 程序 


主 界面 主要 由 高 级 功能 模式 选择 区 、3D 功能 模块 区 、 功 能 模块 注释 区 、 系 统 监控 信 


通常 ， 人 台式 机 进入 BIOS 设 
A Motherboard 置 程序 的 方法 是 开机 后 立 
即 按 《Del》 键 或 〈F2》 键 
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图 3-4 开机 提示 
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图 3-5 UEFI BIOS 界面 信息 
a) 华硕 主板 UEFI BIOS 界面 


县 区 等 组 成 。 


“退出 ” 按钮 
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图 3-5 UEFI BIOS 界面 信息 ( 续 ) 
b) 微星 主板 UEFIS BIOS 界面 ec) 技嘉 主板 UEFI BIOS 界面 


国 问答 3 


统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


ee A TY a 1 


传统 BIOS 主 界面 中 各 选项 有 何 功能 ? 


开机 时 按 下 进入 BIOS 设置 程序 的 快捷 键 ， 将 会 进入 BIOS 设置 程序 。 进 入 后 首先 显示 


的 是 BIOS 设置 程序 的 主 界面 ， 如 图 3-6 所 示 。 


忆 片 组 特性 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 
内 存 读 写 时 序 、 视 频 缓存 、LO 延 时 、 
串 并 口 、 软 驱 接 口 、IDE 接 口 等 


BIOS 特 性 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 防 
病毒 保护 、 缓 存 、 局 动 顺序 、 键 盘 参 
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标准 CMOS 设 置 。 此 项 主要 用 于 设置 
系统 日 期 、 时 钟 、 硬 盘 类 型 、 软 盘 类 


型 、 显 示 器 类 型 等 信息 


设置 超级 用 户 密码 


载 人 优化 设置 。 此 项 主要 用 于 将 BIOS 
恢复 到 优化 的 设置 


载 和 标准 设置 。 此 项 主要 用 于 将 BIOS 
恢复 到 标准 设置 
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的 CPU 温度 、 工 作 电压 等 参数 


即 播 即 用 与 PCI 总 线 参 数 设 置 。 此 项 
主要 用 于 设置 SA、PCI 总 线 占 用 的 


IRQ 和 DMA 通 道 资源 分 配 及 PCI 插 模 
的 即 插 即 用 功能 的 设置 等 


电源 管理 设置 。 此 项 主要 用 于 设置 电 
源 与 节能 功能 等 


集成 外 围 设备 设置 。 此 项 主要 用 于 设 
置 软驱 接口 、 硬 盘 接 口 、 串 并 接口 、 


USB 接 口 、USB 键 盘 、 集 成 显卡 设置 、 
集成 声卡 设置 等 
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Save & Exit ww 
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PC 健康 状态 。 此 项 主要 用 于 查看 电脑 


不 保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 


保存 设置 并 退出 BIOS 程 序 


设置 普通 用 户 密码 


图 3-6 传统 BIOS 设置 程序 的 主 界面 
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| 专家 提示 
传统 BIOS 设置 程序 的 主 界面 中 一 般 有 十 几 个 选项 ， 不 过， 由 于 BIOS 的 版 本 和 类 型 
不 同 ， 传 统 BIOS 设置 程序 主 界面 中 的 选项 也 有 一 些 差异 ， 但 主要 的 选项 每 个 BIOS 程序 
都 会 有 。 而 下 面 的 几 个 选项 ， 有 的 BIOS 程序 才 会 有 : UPDATE BIOS (BIOS 升级 ) 、AD- 
VANCED CMOS SETUP (高 级 CMOS 设置 )、IDE HDD SUTO DETECTION (IDE 硬盘 类 型 
自动 检测 )、PC HEALTH STATUS (电脑 健康 状况 ) 。 


99 3.1.3 开机 启动 顺序 为 何如 此 重要 
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电脑 在 启动 时 ， 按 照 设置 的 开机 局 动 顺 序 从 便 盘 U 盘 、 光 驱 或 其 他 设备 启动 。 启 动 顺 
序 设 置 是 在 新 装机 或 重新 安装 系统 时 必须 手动 设置 的 选项 。 现 在 主板 的 智能 化 程度 非常 高 ， 
开机 后 可 以 上 自动 检测 到 CPU、 硬盘、 软驱、 光驱 等 的 型 号 信息 ， 这 些 在 开机 后 不 用 再 手动 设 
置 ， 但 局 动 顺 序 设置 是 不 管 主板 智能 化 程度 多 高 都 必须 手动 设置 的 。 

在 电脑 局 动 时 ， 首 先 会 检测 CPU、 主板、 内存 、BIOS、 显 卡 、 便 盘 、 光 驱 、 键 盘 等 ， 
如 这 些 部 件 检测 通过 ， 接 下 来 将 按照 BIOS 中 设置 的 启动 顺序 从 第 一 个 启动 盘 调 人 操作 系 
统 。 正 常情 况 下 都 设 成 从 硬盘 启动 ， 但 是 ， 当 计算 机 硬盘 中 的 系统 出 现 故 障 而 无 法 从 硬盘 局 
动 时 ， 只 有 通过 BIOS 把 第 一 个 启动 盘 设 为 U 盘 或 光盘 ， 利 用 U 盘 或 光盘 局 动 系统 来 维修 电 
脑 。 所 以 ， 在 装机 或 维修 电脑 工作 中 ， 设 置 开 机 局 动 顺序 非常 重要 。 


RCR 


前 面 讲 过 通常 将 开机 启动 顺序 设 为 先 从 硬盘 启动 ， 只 有 新 装机 和 电脑 系统 损坏 而 无 法 启 
动 电脑 时 ， 才 考虑 设置 开机 启动 顺序 。 


3.2 实战: 设置 BIOS 


大 概 认识 了 电脑 的 BIOS 之 后 ， 接 下 来 正式 进入 实战 阶段 ， 禹 着 大 家 动手 设置 最 新 的 
UEFI BIOS 和 传统 的 BIOS。 


899 3.2.1 任务 1: 在 UEFI BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 


这 里 要 设置 第 一 启动 顺序 为 U 盘 ， 设置 方法 如 下 。 

首先 开机 在 出 现 厂商 LOGO 画面 时 , 按 (Del〉 键 ,进入 UEFIT BIOS 设置 程序 主 界面 。 
接 下 来 按照 图 3-7 (以 技嘉 UEFI BIOS 为 例 ) 和 图 3-8 (以 微星 UEFI BIOS 为 例 ) 所 示 方 法 
进行 设置 。 
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图 3-7 设置 U 盘 为 启动 盘 (技嘉 UEFI BIOS) 
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图 3-8 设置 开机 启动 顺序 (微星 UEFI BIOS ) 
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保存 并 退出 BIOS 程 序 


图 3-8 设置 开机 启动 顺序 (微星 UEFI BIOS) ( 续 ) 
9 3.2.2 任务 2: 在 UEFI BIOS 中 设置 自动 开机 


电脑 自动 开机 功能 的 设置 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 
首先 开机 按 (Del》 键 ， 进 入 UEFI BIOS 设置 程序 ， 然 后 按照 如 图 3-9 所 示 的 方法 进行 
运 章 -。 
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@O 在 UEFI BIOS 主 界面 中 > 高级 电源 党 理 (#PH) 
单 击 “ 高 级 模式 ”按钮 ， 
进入 高 级 模式 
* 经、 高 级 电源 管理 (APH) ， 
断 电 答复 后 电源 状态 
由 PCI 设备 嘛 量 
[| 


“高 级 电源 管理 ”选项 


个 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 由 RIC 唤 醒 ” 选 项 
右边 的 按钮 ， 将 其 设置 为 “开启 ”。 之 后 设置 出 
现 的 “RTC 唤 醒 日 期 ”与 “小 时 /分 钟 / 秒 ” 选 项 ， 
设置 具体 的 唤醒 日 期 和 时 间 ， 可 以 精确 到 秒 。 最 
后 按 〈F10》 键 保存 并 退出 BIOS 即 可 


图 3-9 设置 自动 开机 (华硕 UEFI BIOS ) 


9 3.2.3 任务 3: 在 UEFI BIOS 中 设置 管理 员 密码 


如 果 电 脑 中 保存 了 重要 信息 ， 或 是 担心 BIOS 中 的 设置 被 修改 而 影响 应 用 ， 可 i 
BIOS 密码 来 解决 。 

1. 设置 系统 管理 员 密 码 

设置 系统 管理 员 密 码 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 


通过 设置 


首先 按 下 电源 按钮 ， 根 据 屏幕 下 方 提 示 “Press DEL to enter Setup”, 按 (Del〉 键 , 进入 


UEFI BIOS 设置 程序 主 界面 。 具 体操 作 如 图 3-10 所 示 。 
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SLS UEFI BIOS Utility - EZ Mode 


HI 
星期 二 [12/10/2013] 


等 (CPU 信息 


“高 级 模式 ”下 ， 
“概要 ”按钮 


MBECE=0018 
ME 版 本 了 .6.4.1197 
i B3 Stegping 


OO 在 UEFI BIOS 主 界面 
单 击 “高 级 模式 ”按钮 


系 么 仅 访问 设 芽 受到 限 仙 。 


著 只 设 肘 了 管理 员 害 码 ， 


合 单 击 “ 安 全 性 ”选项 ， 进 入 “安全 性 ”界面 


人 @ 单 击 “ 管 理 员 密 码 ” 选 项 。 然 后 在 弹出 的 “创建 新 密 


码 ” 对 话 框 中 ， 输 入 密码 ， 输 入 完成 单 击 “确定 ” 按 钮 。 
接着 在 弹出 的 确认 对 话 框 中 再 一 次 输入 密码 。 最 后 ， 按 
《F10〉 键 保存 并 进出 


图 3-10 设置 系统 管理 员 密 码 


2. 变更 系统 管理 员 密 码 

变更 系统 管理 员 密 人 码 的 方法 如 下 。 

(1) 进入 UEFI BIOS 的 高 级 模式 ， 在 “概要 ”选项 卡 中 的 “安全 性 ”选项 中 ， 选 择 
“管理 员 密 码 ” 选 项 并 按 (Enter〉 键 。 

(2) 在 弹出 的 “输入 当前 密码 ”对 话 框 中 ,输入 现在 的 密码 ,输入 完成 后 按 
(Enter〉 键 。 

(3) 在 弹出 的 “创建 新 密码 ”对 话 框 中 ,输入 欲 设置 的 新 密码 ， 输 入 完成 后 按 《En- 
ter〉 键 。 最 后 在 弹出 的 确认 对 话 框 中 再 一 次 输入 新 密码 。 

3. 清除 系统 管理 员 密码 

香 要 清除 管理 员 密 码 ， 请 参照 变更 系统 管理 员 密 码 的 操作 ， 但 在 确认 对 话 框 出 现时 直接 按 
《Enter〉 键 以 创建 /确认 密码 。 清 除了 密码 后 ， 屏 幕 项 部 的 “管理 员 密 码 ” 选 项 显示 为 “未 


Sam 


以 让 。 


89 3.2.4 任务 4: 在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超频 


在 UEFI BIOS 中 对 CPU 超频 的 方法 如 下 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 
首先 开机 按 (Del〉 键 进入 UEFI BIOS， 然 后 按照 如 图 3-11 所 示 的 方法 进行 设置 。 


(48) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


SUS UEFH BIOS Utility- FE/ Mode 


CPU 


i -i nA @ 在 “高 级 模式 .” 界面 中 人 
CHA FANZ NA Se 人 单 击 “AI Tweaker” 选项 卡 


局 系统 性 能 


册 启动 顺序 


ET 


人 < Turbo 和 节 频 设置 A 全 将 . 内 存 频 率 ” 选项 
9 设置 为 电脑 内 存 的 实际 
辣 玖 收工 es 半 频率 


Loag-TIine Caltbratton 


JEFW 


@ 将 “EPU 慷 能 模式 ” 
设置 为 “关闭 ”， 电 压 
选项 全 保持 默认 


> CPU 电源 管理 


Load-line Calibration 
Ai Tueaker 


7 避 丽 直流 管理 


合 将 “CPU 电 源 管理 ”选项 中 的 “CPU 
Voltage” 选 项 设置 为 “Offset Mode” 


@ 将 “DRAM Voltage” 选 项 设置 为 约 
1.5V ( 按 自己 的 内 存 参数 设置 ) 


图 3-11 CPU 超频 设置 方法 


= = 一 一 称 第 3 章 ”安装 前 的 UEFI BIOS 设置 49) 


人 @ 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 | 


四 将 “CPU 比率 ”选项 改 为 需 
要 的 频率 ， 这 里 以 4.5GHz 为 例 ， 
输入 “45” 


Intel 虚拟 技术 


ce 


@ 在 “SATA 设 置 ” 中 ， 
将 “SATA 模 式 ” 选 项 改 


为 “AHCI 模 式 ” 


仿 在 “内 置 设备 设置 ”中 ， 
将 “VIA 1394 控 制 器 ”选项 


一 -一 设置 为 “关闭 "。1394 接 口 需 
将 Maryell 征 二 ee 要 就 打开 ， 不 需要 时 关 了 可 
pl — 以 加 快 硬件 启动 的 速度 

8 也 所 5 本 


rage OPRONM 


处 理 器 9-Fan 控制 和 | 
一 一 一 一 图 加 在 “监控 ”选项 卡 下 ， 将 “处 理 器 Q-Fan 控 制 ” 


选项 设置 为 “关闭 ”， 将 “机 箱 Q-Fan 控 制 ” 选 
项 设置 为 “关闭 ” 


@ 加 按 〈F10》 键 保存 并 退出 


图 3-11 CPU 超频 设置 方法 ( 续 ) 


88 3.2.5 任务 5: 在 传统 BIOS 中 设置 开机 启动 顺序 
电脑 启动 时 ， 将 按照 设置 的 启动 顺序 选择 是 从 硬盘 启动 ， 还 是 从 U 盘 启 动 、 光 驱 或 其 


系统 安装 、 维 护 久 故障 排除 实战 


他 设备 启动 。 新 装机 或 重新 安装 系统 时 ， 必 须 手 动 设 置 启 动 顺序 的 选项 。 传 统 BIOS 启动 顺 
序 设置 方法 如 下 。 
首先 开机 启动 时 ,， 按 《Dely》 键 进 入 BIOS 主 界面 ， 具 体 设置 方法 如 图 3-12 所 示 。 


[| Copyright GY i19684-28869 fuard Softuare 


a Ee | Load Fail-=Safe Defaults 
k Standard CHOS Features Load Optinized Defaults 故 在 BIOS 主 界面 中 选择 “Advanced 


A BIOS Features” (高 级 BIOS 特 性 ) 选 


kb lntegrated Peripherals Set User Passuord 项 ， 按 《Enter》 键 


bk Pouer Managenent Setup Save 上 Exit Satup 


k PE Health Status Exit Hithout Saving 


Esc : Duit 444: Select phoenix - Award WorkstationBIOS CMOS Setup Utility 
FB : 0=Flash Fig : Save $ fdvanced BIOS Features 


Change ChU's 可 et edd eh . Item Help 
Third Boot Device [CDROM] Menu Level b 
Boot Other Device [Enabled] 
Swap Floppy Drive [Disabled] Show summary screen 
ee 和 | Boot Up Floppy Seek [Disabled] 
@ 在 “高 级 BIOS 特 性 ”项 中 ，| 1 于 人 J 于 2 和 
4 下; 人 | Cate h28 0ption [Fast] 
人 《第 一 优 ATA 66/168 IDE Cable Msg，[Enabled] 
先 开机 设备 ) 项 即 为 设置 启动 Tupenatic Rate Setting [Disabled] 
_. > x TUpematic Rate (Chars/Sec) 6 
顺序 的 项 ， 按 ‘Enter) 键 x Typematic Delay (M 
Security Option 
APIC Mode [Enabled] 
0S Select For DRAM > 64MB [Non-0S2] 
Delay For HDD {Secs) [ 8] 
Full Screen LOGO Show [Enab led] | 图 
Small Logo(EPA) Show [Disabled] a et 
5 5 Sh [Enabled] 
lc ahd 人 Flirt Boot Bewice 


ti++:Move Enter:Select +/-/PU/PD:Value 3 
F5: Previous Values F6: Performance Floppy ee 
[Ee 

Hard Disk 


全 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 用 方向 键 选择 U 盘 ， 即 | | 层 
“USB-FDD”。 注 意 , “CDROM” 为 光驱 a et 


UsB-CDRON 


1 ; Poise EHTER :iccept 
ESC : Abrrt 


人 @ 按 (fF10〉 键 保存 并 退出 


9 3.2.6 任务 6: 在 传统 BIOS 中 设置 BIOS 密码 


在 电脑 中 设置 密码 可 以 保护 电脑 内 的 资料 不 被 删除 和 修改 。 电 脑 中 的 密码 有 两 种 ， 一 种 
是 开机 密码 ， 设 置 此 密码 后 ， 开 机 时 需要 输入 密码 才能 启动 电脑 ， 否 则 电脑 就 无 法 启动 ， 可 
以 防止 别人 开机 进入 系统 中 ; 另 一 种 是 BIOS 专用 密码 ， 即 进入 BIOS 程序 时 需要 输入 的 密 
码 ， 设 置 后 可 以 防止 别人 修改 BIOS 程序 参数 。 设 置 这 两 种 密码 时 ， 须 将 “Advanced BIOS 
Features” (高 级 BIOS 特性 ) 中 的 “Security Option” (开机 口令 选择 ) 选项 设 为 “System” 
(设置 开机 密码 时 用 ) 或 “Setup”( 设 置 BIOS 专用 密码 时 用 ) 。 

设置 “Set Supervisor Password” (设置 超级 用 户 密 码 ) 后 ， 用 户 对 电脑 的 BIOS 设置 具有 
最 高 的 权限 ， 可 以 更 改 BIOS 的 任何 设置 。 设 置 “Set User Password” (设置 普通 用 户 密 码 ) 
后 ， 用 户 可 以 开机 进入 BIOS 设置 ， 但 除了 更 改 上 自己 的 密码 以 外 ， 不 能 更 改 其 他 任何 设置 。 


图 3-12 设置 启动 顺序 


第 3 章 安装 前 的 UEFI BIOS 设置 


在 开机 时 按 (Del〉 键 进入 BIOS 主 界面 ， 然 后 按照 如 图 3-13 所 示 的 方法 进行 操作 。 


CNMOS Setup Utility - Copuright (CC 1984-2000 放 warqa Software 


全 在 BIOS 主 界面 选择 “Standard CMOS » PC Health Status 
Features” 选 项 ,， 按 〈Enter》 键 


CPU SpeedEasy Setup 3et Superwisor Password 
» fdvanced BIOS Features Set User Password 

. fdvanced Chipset Features Load Optimized Defaults 
kr Power Management Setup Save B& Exit Setup 

. PnPAPCI Configurations Exit Hithout Saving 


hk Integrated Peripherals 


CMOS Setup Utility — Copyright (CY 1984-2000 Award Software 
Advanced BIOS Features 


External Cache Enabled 
CPU Lz Cache ECC Checking Enabled 

Processor Numhber Feature Disabled Henu Level EE 

Quick Power On Self Test Enabled 


First Boot Device Floppy 3elect whether the 
Second Boot Device HDD-0 password is reguired 


Third Boot Device every time the system 
é y 中 Boot Other Device hoots or only when you 
人 @ 在 打开 的 界面 中 2 将 Seccurity Swap Floppy Drive Disahled enter setup 
Option” 这 巧 1 为 “Setup”， 外 Boot Up Floppy Seek Disabled 
了 和 选 设置 为 es er 的 ns Boot Up NumLock Status On 
后 按 “Esce〉 刍 返回。 注意 ， 这 里 Gate h29 Option Fast 


Typematic Rate Setting Disahled 


若 设 置 为 “System”， 则 为 设置 开 
机 密码 


HDD 3.H.A. . Capahility Disabled 
CMOS Setup Utility - Copyright (tC) 1984-2000 Award Software 


CiExit Fl:General Help 
standard CHOS Features . PC Health Status Optimized Defaults 


CPU SpeedEasy 3etup Set Supervisor Password 全 在 主 界面 中 选择 “Set 
Advanced BIOS Features 3et User Passwor User Password” 选项 按 


Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 《Enter》 键 


Power Hanagement Setup Save Exit Setup 


PnP/PCI Configura B 
Enter Password: 
Integrated Periphd 


CHOS Setup Utility -= Copyright tC) 1964-2009 Award Software 


人 @ 在 弹出 的 对 话 框 中 输入 


密码 ， 然 后 按 ‘Enter〉 键 


3tarard CHOS Features pe PC Health Status 


CPL SpeedEasy Setup 3et Supervisor Password 


hdvanced BIOS Features Set User Passward 


hdvanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


Power Hanagenent Setup Save & Exit Setup 全 在 弹 出 的 确 认 密 码 对 话 
- PnPAPCT Configura Sav ing 框 中 再 次 输入 密 但 然后 
Confirm Password: 


Integrated Periph 按 ‘Enter〉 键 。 最 后 ， 按 
《F10〉 键 保存 退出 


: Henu im BTOS 


图 3-13 设置 BIOS 密码 


二 


“专家 提示 

设置 密码 时 一 定 要 注意 密码 最 大 长 度 为 8 个 字符 ,而 且 有 大 小 写 之 分 ， 两 次 输入 的 密 
码 一 定 要 相同 。 设置 开 机 密码 后 ， 同 时 ，BIOS 程序 也 设 了 一 个 相同 的 密码 ， 进 入 BIOS 程 
序 时 输入 相同 的 密码 即 可 。 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


88 3.2.7 任务 7: 修改 或 取消 密码 


这 里 以 取消 BIOS 密码 为 例 进行 讲解 ， 开 机 密码 的 修改 方法 与 此 类 似 。 有 具体 方法 如 


图 3-14 所 示 。 


CHMOS Setup Utility - Copyright (CC) 1984-2000 fward Software 


"CPU SpeedEasy 3etup Set Supervisor Password 


Advanced BIOS Features Set User Password 
Advanced Chipset Features Load Optimized Defaults 


Power Management Setup Save & Exit Setup 


PnPxPCI Conf igurations Exit Nithout Saving 


Integrated Peripherals 


全 在 BIOS 主 界面 选择 “Standard CMOS 
Features” 选 项 ， 按 〈Enter》〉 键 


chos Setup Utility - Copyright (C) 1984-2000 Award Software 
fdvanced BIOS Features 


Esc : Quit F9 : Memu 
Fl : Save & Exit Setup Enabhled 
Enahled 
Disabled 
Enahled 
Floppy 
HDDP-O 
CDROMH 
Enahled 


External Cache 
[| 
Processor Number Feature 
[NT 
First Boot Device 

Second Boot Device 

Third Boot Device 

Boot Other Device 

Swap Floppy Drive Disahbled 
Boot Up Floppy Seek Disabled 
Boot Up NumLock Status On 

Gate A200 Option Fast 
Typematic Rate setting Disabled 


Security Option 


HDD S.H.A.R.T. Capabhility Disabled 
Report No FDD For HIN 95 No 


tlse:HMove Enter:Select 


Item Help 


Henu Level 有 


Select whether the 
password is reguired 
every time the system 
hoots or only when you 
enter setup 


全 在 打开 的 界面 中 ， 将 
“Security Option” 选 
项 设置 为 “Setup”， 然 
后 按 《Esc》〉 键 返 回 


CHOS Setup Utility - Copyright tC) 1984-2000 Award Software 


F5:Previous Ualues 


全 在 主 界面 中 选择 “Set User 
Password” 选 项 ， 按 ‘Enter〉 键 


个 在 弹出 的 对 话 框 中 输入 新 密 
码 ， 然 后 按 ‘Enter〉 键 。 注 意 
如 果 想 取消 密码 ， 则 什么 也 不 
输 ， 直 接 按 ‘Enter〉 键 


Esc : Quit 


3tandard CHOS Features 


CPU SpeedEasy Setup 
Advanced BIOY Features 
Advanced Chipset Features 


Power Management Setup 


PnP/PCI Configurati ut Saving 


Integrated Peripher 


F9 


: Henu in BIOS 
ElIO : Save & Exit Setup 


. PC Health Status 


Set Supervisor Password 


Set User Password 


Load Optimized Defaults 


Save & Exit Setup 


1 : Select Item 


Change-Set/Disahle Password 


图 3-14 修改 或 取消 密码 


4 J、 


号 专家 提 


引 | 


= 
Ci 


不 知道 开机 密码 时 取消 密码 的 方法 


首先 打开 机 箱 ， 将 主板 上 的 CMOS 电池 取 下 ， 然 后 将 CMOS 放电 。 此 时 ， 


BIOS 窖 码 将 被 删除 。 


开机 窗 码 和 
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88 3.2.8 任务 8: 一 键 将 BIOS 程序 设 为 最 佳 状态 


如 果 对 BIOS 程序 设置 感觉 不 满意 ， 想 将 BIOS 自动 设置 为 最 佳 状态 ， 可 以 按照 下 面 的 
方法 的 进行 操作 ， 如 图 3-15 所 示 。 


CHOS Setup Utility - Copyright (CY 1984-2000 Award Software 


- Standard CHOS Features 本 PC Health Status 


» CPU SpeedEasy Setup Set Supervisor Password 


i fdvanced BIOS Features Set User Password 合 在 BIOS 主 界面 中 选择 “Load 
eh a 一 一 Optimized Defaults” 选 项， 并 
- fidvanced Chipset Features Load Optimized Default Es 
按 “Enter> 键 


» Power Management Setup Save & Exit Setup 


» PnPPCI Configurat ions Exit Hithout Saving 


- Integrated Peripherals 


Esc : Quit F9 : Henu in BIOS 了 二 : Select Item 
10 : Save & Exit 3etup 


Time, Date, Hard Disk Tiine 


Load Optimized Defaults (Y/N)? 


@ 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 按 《Y》 键 ， 再 按 《Enter》 键 ， 

则 BIOS 主 界面 中 除 “Standard Cmos Setup” 以 外 的 各 项 

Ce 系统 BIOS 最 佳 参 数 自动 进行 设置 ， 然 后 
返回 主 界面 


图 3-15 一 键 将 BIOS 设置 为 最 佳 状 态 
| 专家 提示 
传统 BIOS 系统 的 最 佳 化 状态 采用 了 优化 的 设置 ， 将 BIOS 的 各 项 参数 设置 成 能 较 好 


地 发 挥 系 统 性 能 的 预 设 值 ， 因 此 一 般 都 能 较 好 地 发 挥 机 内 各 硬件 的 性 能 ， 也 能 兼顾 系统 正 
常 工作 。 


88 3.2.9 任务 9: 升级 UEFI BIOS 


在 UEFT BIOS 中 ,会 带 有 BIOS 升级 的 选项 ， 直 接 使 用 此 选项 即 可 轻松 升级 UEFT BIOS 。 
下 面 详细 讲解 UEFI BIOS 升级 的 方法 (以 华硕 UEFI BIOS 为 例 讲解 ) 。 

首先 到 主板 厂商 官方 网 站 根据 主板 的 型 号 下 载 最 新 的 BIOS 文件 ， 然 后 将 保存 有 最 新 
BIOS 文件 的 U 盘 插 入 电脑 USB 接口 ， 接 着 开机 按 (Del〉 键 进入 UEFT BIOS 设置 程序 主 界 
面 ， 最 后 按照 如 图 3-16 所 示 的 方法 进行 操作 。 


御所 专 家 提示 
升级 BIOS 有 一 定 的 风险 ， 在 操作 时 一 定 要 注意 。 


1H: 16: 


星期 二 [12/10/2013] 阁 ”总 内 


人 @ 在 “高 级 模式 ” 
界面 中 ， 单 击 “ 工 
县 ”选项 卡 


合 单 击 “ 华 硕 升 级 
BIOS 应 用 程序 2” 


选项 ， 进 入 BIOS 
> 华硕 0.C. Profile 
I 升级 界面 


ASUS SPD Information 


@ 进入 UEFI BIOS 主 界 
面 ， 单 击 “ 高 级 模式 ” 
按钮 


个 按 “Tab> 键 切换 到 “文件 路 径 : ”列表 
框 中 的 “驱动 器 信息 ” 栏 ， 用 上 /下 筑 头 
键 选 择 U 盘 盘 符 。 再 按 《Taby 键 切换 到 
“文件 夹 信息 ” 栏 ， 用 上 /下 方向 键 选择 
最 新 的 BIOS 文件 ， 然 后 按 《“Enter> 键 开 
始 更 新 BIOS 


经 验 一 : 电脑 启动 顺序 的 设置 ， 基 本 上 在 每 次 安装 系统 时 都 会 用 到 ， 必 须 和 掌握。 不同 品 
牌 的 电脑 的 设置 方法 大 同 小 异 。 

经 验 二 : 对 于 传统 BIOS 的 升级 ,一 定 要 慎重 ， 如 果 不 是 特别 必要 ， 轻 易 不 要 升级 ， 因 
为 一 旦 升级 失败 ， 就 会 导致 主板 无 法 启动 。 

经 验 三 : 在 设置 BIOS 专用 密码 和 开机 密码 时 ,一定 要 先 确 认 “Security Option” 选 项， 
“Setup” 设置 的 是 BIOS 密码 ,“System” 设置 的 是 开机 密码 。 


了 解 Windows 10 系统 的 特点 和 版 本 

了 解 Windows 10 系统 对 硬件 的 要 求 
掌握 用 光盘 安装 Windows 10 系统 的 方法 
掌握 从 硬盘 安装 Windows 10 系统 的 方法 
掌握 用 U 盘 安 装 Windows 10 系统 的 方法 
掌握 用 Ghost 安装 Windows 10 系统 的 方法 
掌握 激活 Windows 10 的 方法 


@ 设 置 好 启动 顺序 后 ， 接 着 将 Windows 10 系 
统 安装 光盘 放 人 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 
电脑 。 出 现 “Press any key to boot from CD 
or DVD…” 提 示 后 ， 按 《Enter> 键 开始 从 光 


| 


设置 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 开始 安装 


加 进入 Windows 10 安 装 程序 ， 保 持 默 认 | 


和 @@ 创 建 好 U 盘 系统 安装 程序 后 , 重 
启 电脑 并 按 “Del> 或 <F2> 键 进入 
UEFI BIOS 设 置 程序 , 将 启动 顺序 
设置 为 U 盘 (USB DISK) ， 然后 
按 *F10> 键 保 存 退出 


中 windows 


名 重启 之 后 ， 电 脑 会 从 
U 盘 启动 Windows 10 安 
装 程序 ， 首 先 选 择 语言 ， 
这 里 选择 “中 文 (简体 ， 
PP 国 ) ” 


中 国 ) 
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4.1 知识 储备 


相信 很 多 人 都 曾 因为 电脑 开机 启动 时 的 慢 悠 悠 而 着 急 ， 这 个 时 候 的 你 一 定 想 过 将 来 要 更 
换 一 人 台 局 动 飞快 的 顶 配 电脑 。 其 实 ， 不 用 更 换 配置 最 高 的 电脑 ， 只 要 和 擎 握 本 章 介 绍 的 方法 ， 
你 的 电脑 就 可 以 飞快 地 启动 。 


88 4.1.1 认识 Windows 10 操作 系统 


ee Ss A A TD NM MA 


Windows 10 是 美国 微软 公司 人 研发 的 新 一 代 跨 平台 及 设备 应 用 的 操作 系统 。“ 开始” 这 单 
终于 在 Windows 10 中 回归 ， 不 过 ， 在 它 的 旁边 新 增加 了 一 个 Modermn 风格 的 区 域 , 将 改进 的 
传统 风格 与 新 的 现代 风格 结合 在 一 起 。 

Windows 10 新 增 了 Multiple Desktops (多 虹 面 ) 功能 。 该 功能 可 让 用 户 在 同一 个 操作 系 
统 下 使 用 多 个 桌面 环境 ， 即 用 户 可 以 根据 自己 的 需要 ， 在 不 同 桌面 环境 间 进 行 切换 。 

Windows 10 可 以 在 屏幕 中 同时 摆 放 4 个 程序 窗口 ， 还 能 在 单独 窗口 内 显示 正在 运行 的 
其 他 应 用 程序 。 同 时 ，Windows 10 还 会 智能 地 给 出 分 屏 建 议 。 

任务 栏 中 出 现 了 一 个 全 新 的 “查看 任务 ”(Task View) 按钮 。 在 桌面 模式 下 可 以 运行 多 
个 应 用 和 对 话 框 ， 并 且 可 以 在 不 同 更 面 间 自 由 切换 。 

Windows 10 中 ，Internet Explorer 与 Edge 浏览 需 共 存 ， 前 者 使 用 传统 排版 引擎 ， 以 兼容 
旧版 本 ; 后 者 采用 全 新 排版 引擎 。 


SS 


国门 答 2: 安装 哪个 版 本 的 Windows 10 系统 ? 

Windows 10 包括 7 个 不 同 的 版 本 ,分 别 为 家 性 版 、 专 业 版 、 企 业 版 、 教 育 版 、 移 动 版 、 
移动 企业 版 以 及 物 联网 核心 版 。 

(1) Windows 10 家 性 版 具备 Windows 10 的 关键 功能 ， 包 括 全 新 的 “开始 ”六 单 、Edge 
浏览 带 、 面 回 触 控 屏 设备 的 Continuum 平板 电脑 模式 、Windows Hello( 脸 部 识别 、 虹 膜 、 指 
纹 登 录 ) 、 串 流 Xbox One 游戏 的 能 力 、 通 用 Windows 应 用 (Photos、 Maps、 Mail 、Calendar、 
Music 和 Video) 等 。 

(2) Windows 10 专业 版 主要 面向 技术 爱好 者 和 企业 /技术 人 员 ， 它 是 以 家 庭 版 为 基础 ， 
增添 了 管理 设备 和 应 用 ， 保 护 敏感 的 企业 数据 ， 文 持 远程 和 移 劲 办 公 ， 使 用 云 计算 技术 。 

(3) Windows 10 企业 版 是 Windows 10 系列 版 功能 最 全 面 的 版 本 ， 它 以 专业 版 为 基础 ， 
增添 了 大 中 型 企业 用 来 防范 针对 设备 、 吴 份 、 应 用 和 敏感 企业 信息 的 现代 安全 威胁 的 先进 功 
能 ， 供 微软 的 批量 许可 (Volume Licensing) 客户 使 用 ， 用 户 能 选择 部 署 新 技术 的 节 委 。 

(4) Windows 10 教育 版 以 企业 版 为 基础 ， 面 回 学 校 职 员 、 管 理 人 员 、 教 师 和 学 生 。 它 
将 通过 面向 教育 机 构 的 批量 许可 计划 提供 给 客户 ， 学 校 将 能 够 升级 Windows 10 系统 。 

(5) Windows 10 移动 版 面向 尺寸 较 小 、 配 置 触 控 屏 的 移动 设备 ,例如 智能 手机 和 小 
尺寸 平板 电脑 ， 和 集成 了 与 Windows 10 家 庭 版 相同 的 通用 Windows 应 用 和 和 针对 触 控 操作 优 
化 的 Office。 

(6) Windows 10 移动 企业 版 以 Windows 10 移动 版 为 基础 ， 面 向 企业 用 户 。 它 将 提供 给 
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批量 许可 客户 使 用 ， 增 添 了 企业 管理 更 新 ， 以 及 及 时 获得 更 新 和 安全 补丁 软件 的 方式 。 

(7) Windows 10 物 联网 核心 版 面 问 小 型 低 价 设备 ， 主 要 针对 物 联 网 设备 。 微 软 预计 功 
能 更 强大 的 设备 ， 例 如 ATM、 舌 售 终端 、 手 持 终 端 和 工业 机 大人 ， 将 运行 Windows 10 企业 
版 和 Windows 10 移动 企业 版 。 


88 4.1.2 Windows 10 系统 的 硬件 要 求 


大 问答 1: 32 位 Windows 10 系统 的 对 硬件 有 何 要 求 ? \ 


32 位 Windows 10 系统 的 人 硬件 要 求 如 表 4-1 所 示 。 


表 4-1 32 位 Windows 10 系统 的 硬件 要 求 


最 低 配 备 建议 配备 更 佳 配置 
中 央 处 理 器 1 GHz (支持 PAE、NX、SSE2)| 2GHz (支持 PAE、NX、SSE2)| 2GCHz 多 核心 处 理 器 
内 存 1GB 2GB 2 GB DDR3 内 存 
是 卡 。。 | 各 有 WDDM 时 动 程 序 的 Mi ,ax 10 图 开设 备 ， 拥有 128MB een 11 图 开 设备， 拥有 256W 
的 显存 的 显存 
硬盘 剩余 空间 16 GB 30 GB 以 上 


DN 1 
1 1 

1 

| 


问答 2. 64 位 Windows 10 系统 对 硬件 有 何 要 求 ? 


64 位 Windows 10 系统 的 硬件 要 求 如 表 4-2 所 示 。 


表 4-2 64 位 Windows 10 系统 的 硬件 要 求 


中 央 处 理 需 
内 存 


2GB 


最 低 配 备 


2 GHz (支持 PAE、NX、SSE2) 


建议 配备 
2 GHz (支持 PAE、NX、SSE2) 
4GB 


64 GB SSD 硬盘 


更 佳 配 置 
2 GHz 多 核心 处 理 器 
4GB DDR3 内 存 


显卡 


带 有 WDDM 驱动 程序 的 Mi- 
crosoft DirectX9 图 形 设 备 


带 有 WDDM 驱动 程序 的 Di- 
rectX 10 图 形 设 备 ; 拥有 128 MB 
的 显存 


带 有 WDDM 驱动 程序 的 Di- 
rectX 11 图 形 设 备 ; 拥有 256MB 
的 显存 


硬盘 剩余 空间 


20 GB 


45GB 以 上 


4.2 实战: 安装 Windows 操作 系统 


Windows 10 操作 系统 的 安装 方法 比较 多 ， 
安装 、 升 级 安装 及 用 Ghost 安装 等 ,下面 重点 讲解 三 


$8 4.2.1 


接着 按 如 图 4-1 所 示 的 方法 进行 安装 。 


128 GB SSD 硬盘 


常用 的 有 从 光盘 安 滩 、 从 U 盘 安 疫 、 从 镜像 
三 种 最 常用 的 安装 方法 。 


任务 1: 用 UVU 盘 安装 快速 启动 的 Windows 10 系统 


从 [1U 盘 安 装 Windows 10 操作 系统 时 ， 首 先 要 从 网 上 下 载 Windows 10 系统 安装 程序 ， 然 
后 用 制作 工具 (如 ULTRAISO) 创建 好 UU 盘 安 装 盘 。 并 将 硬盘 分 区 使 用 GPT 进行 格式 化 ， 


(58) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


SUS UEFI BIOS Utility - EZ Mode 


授 中 /入 级 模式 
有 了 FT 续 池 44 专 
1d: 15: 1 v i 人 @ 创 建 好 U 盘 系统 安装 程序 后 , 重 
星期 二 [12710/2013] 妊 总 F 


启 电脑 并 按 《Del>? 或 <F2》 键 进入 
UEFI BIOS 设 置 程序 , 将 启动 顺序 
设置 为 U 盘 (USB DISK) ， 然后 
按 <F10> 键 保存 退出 


出 ， 启 动 顺序 


全 重启 之 后 ， 电 脑 会 从 

U 盘 启动 Windows 10 安 

装 程序 ， 首 先 选 择 语言 ， 

这 里 选择 “中 文 (简体 ， 
- 中 国 ) ” 


可 Windows 


中 误 ( 简 体 ， 中 国 


中 交 !( 简 体 ， 中 国 ) 


全 选择 键盘 和 输入 方法 ， 
Windows 10 上 默认 选择 微软 
拼音 。 之 后 单 击 “下 一 步 ” 
按钮 


@ 单 击 “ 现 在 安装 ” 
按钮 开始 安装 


图 4-1 从 UV 可 安装 Windows 10 系统 
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gh windows 安装 程序 


@@ 在 “许可 条 款 ”界面 中 ， 阅 读 
许可 条 款 ， 并 勾 选 “我 接受 许可 


预 发 行 WINDOWS 操作 系统 
如 果 您 居住 《或 业务 主 营业 地 》 在 美国 ,附加 条 款 的 第 一 节 包 含 且 有 约 
st 它 会 影响 到 您 与 微软 解决 争议 的 权利 。 


条 款 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “下 一 
步 ” 按 钮 


束 
请 


营业 地 的 微软 公司 的 关联 公 
的 权 


[€ 8 windows 安装 程序 


你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


@@ 在 选择 安装 类 型 界面 ， 单 击 
选择 了 目 是 区 仅 安装 Windows 
(高 级 ) ”选项 ， 然 后 单 击 “下 
一 步 ” 按 钮 


分 区 和 驱动 器 进行 更 


加 看 wndows 安 知 生 序 


你 想 将 Windows 安装 在 哪里 ? 


过 蝶 动 器 0 未 分 本 的 空间 


开始 自动 | 
rear re 信 果 而 性 没有 分 区 或 相生 

新 分 区 ， 则 可 以 将 分 区 删 
除 ， 单 击 “ 新 建 ”按钮 进 
行 分 区 。 如 果 不 进 行 分 区 ， 

8 Window< 安 壬 加 序 则 直接 选择 安装 系统 的 分 

正在 安装 Windows 区 ， 然后 单 击 “下 二 步 ” 

按钮 


四 复制 文件 之 后 
会 自动 重启 系统 ， 
然后 进行 系统 配置 


正在 准备 设备 73% 


图 4-1 从 TU 盘 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 
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© 快速 上 手 可 以 按 照 系 统 的 默认 提 Microsoft 即 可 个 性 化 语音 输入 、 键 盘 输 入 和 

» Vv YY 3 hh 3 迹 狂 入 。 司 导 Mt 四 

效 半 来 了 党。 冲击 “使 用 快速 ne 一 一 一 
女 EE | ICroso 人 


Help protect you from m: ous web content and use page prediction to improve reading, 
speed up browsing, and make your overall experience better in Windows browsers. Your 
browsing data will be sent to Microsoft. 


[ES SS SM ep 


Send error and diagnostic information to Microsoft. 


为 这 台电 脑 创 建 一 个 帐户 


请 选择 自己 易于 记 住 但 别人 很 难 猜 到 的 内 容 . 


8 在 此 界面 中 可 以 为 这 
全 条 统 会 和 台电 脑 创建 一 个 账户 ， 
设置 系统 分 别 在 “用 户 名 ”“ 输 
入 密码 ” “重新 输入 密 
码 ”“ 密 码 提示 ”等 文 
本 框 中 输入 登录 的 用 户 
名 和 密码 等 ， 然 后 单 击 
“下 一 步 ”按钮 


不 需要 很 长 的 时 间 


@@ 完 成 安装 ， 进 入 
系统 桌面 


图 4-1 从 UVU 盘 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 
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4.2.2 任务 2: 从 硬盘 安装 快速 启动 的 Windows 10 系统 


要 从 人 硬盘 安装 快速 启动 的 Windows 10 操作 系统 ， 前 先 要 将 人 硬盘 分 区 使 用 GPT 进行 格式 
化 ， 并 且 必 须 使 用 支持 UEFI BIOS 的 主板 。 从 硬盘 安装 Windows 10 系统 ， 前 提 是 电脑 中 必 
须 有 系统 ， 比 如 Windows 8 或 其 他 操作 系统 ， 然 后 从 微软 的 官方 网 站 上 下 载 Windows 10 系统 
的 镜像 文件 ， 接 着 就 可 以 安装 了 ， 具体 方法 如 图 4-2 所 示 。 


@O 从 微软 的 官方 网 站 上 下 载 
Windows 10 的 镜像 文件 


boot 
ef 
sources 5/6/30 20:44 
2015/6/30 20:44 
5/6/30 20:44 - 
5/6/30 20:44 人 f 386 (2) 用 ISO 解压 工具 将 安装 
ee 1 文件 解压 ， 并 双击 解压 文 
sa 和 aa 和 件 中 的 setup.exe 安装 文 
件 开始 安装 


Windows10.1so 


15/6/30 20:44 


2015/6/30 20 


support 


站 |] autorun.inf 


bootmgr 20 


看 setup.exe 


加 windows 


正在 准备 100% 
合 开始 载 入 安装 文件 ——> 


许可 条 款 


向 软 预 发 行 软 件 许 可 条 款 
预 发 行 WINDOWS 操作 系统 


如 果 您 居住 《或 业务 主 莒 业 地 》 在 美国 ， 附 加 对 款 的 第 一 节 和 包含 具有 约束 
力 的 仲裁 条 数 和 共同 起 诉 弃 权 。 它 会 影响 到 您 与 茹 软 解 决 和 争议 的 权利 。 请 
阅读 条 款 内 容 。 


可 协议 是 您 与 微软 公司 《或 您 居住 地 或 业务 主 营业 地 的 微软 公司 的 关联 
于 之 间 达 成 的 协议 ， 其 中 介绍 eh la sk 如 果 您 人 给 
。 0 签订 本 协 议 ， 风 您 应 声 去 的 授权 ， 代 

i 力 。 许可 条 a 起 提供 》 可 


人 @ 在 弹出 的 “许可 条 款 ” 界 面 
中 “我 接受 许可 条 款 ” 复 选 框 ， 
然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 


铝 性 的 条 就 ， 


”以 ,问答 形 6 


选择 要 保留 的 内 容 


全 保留 Windows 设置 、 个 人 文件 和 应 用 
便 仅 保 留 个 人 文件 
全 不 保留 任何 内 容 


全 在 “选择 要 保留 的 内 容 ” 
界面 中 ， 选择 保留 的 选项 ， 
然后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 


图 4-2 从 硬盘 安装 Windows 10 系统 


《62 ) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实 上 


面 Windows 10 Techn 


全 检查 设置 2 然后 准备 安 MY 安装 Windows 10 Pro Technical Preview 
装 ， 单 击 “下 一 步 ”按钮 


™ 保留 Windows 设置 、 个 人 文件 和 应 用 


安装 Windows 10 Technical Preview 


全 安装 程序 开始 复制 文件 


快速 上 手 


可 以 耳 时 更 改 这 些 设 次 。 选 择 “ 便 用 快速 设 普 “ 可 以 : 


将 联系 人 和 日 历 详 细 信 息 以 及 其 他 相关 输入 数据 发 送 至 Microsoft 即 可 个 性 化 语音 输入 、 键 查 输 入 和 
墨迹 铂 入 。 让 M 使 用 议和 识别 平台 


三 。 


位 置 历史 记录 ]， 并 使 用 你 的 广告 ID 来 为 你 提供 个 性 化 
些 位 置 数据 来 改进 定位 服务 ， 


page prediction to improve reading, 
ience better in Windows browsers. Your 


自动 连接 多 隆 议 的 开放 热 。 网 络 。 并 J 所 有 网 络 都 是 安全 的 。 


Send error and diagnostic information to Microsoft. 


@ 继续 安装 ， 自 动 重启 电脑 后 ， 会 
进入 设置 界面 ， 在 “快速 上 手 ” 界 
面 中 ， 单 击 “使 用 快速 设置 ”按钮 ， 
开始 设置 电脑 ， 可 以 参考 第 4.2.1 市 
中 的 安装 设置 


不 需要 很 长 的 时 间 


正在 设置 应 用 


图 4-2 从 硬盘 安装 Windows 10 系统 ( 续 ) 


从 第 7 步 开 始 的 安装 步骤 与 第 4. 2. 1 节 中 的 安装 步骤 一 样 ， 读 者 可 以 参考 第 4. 2. 1 市 进 
行 安 次 设置 。 
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88 4.2.3 任务 3: 用 光盘 安装 快速 启动 的 Windows 10 系统 


安装 Windows 10 操作 系统 还 可 以 从 光盘 安装 ， 安 装 时 首先 要 将 硬盘 分 区 使 用 GPT 进行 
格式 化 ， 接 着 按 下 面 的 方法 进行 安装 ， 如 图 4-3 所 示 。 


Boot Conf iguration 
Full Screen Logo Display 


[Enabled] 


人 O 在 UEFI BIOS 中 ,将 “Boot” 
选项 卡 中 的 “1st Boot” 选 项 
设置 为 “UEFI: ATAPI DVD 


Ts = Las) [Hard Disk: OCZ-VER...] 
3rd Boot [CDZDYD: ATAPI DVY...] 
4th Boot st Boo 


Sth Boot 


D DH1805S”， 从 UEFI 启 动 
光盘 ， 然 后 按 <F10> 键 保存 并 


退出 


?th Boot 
Sth Boot 


> Hard Disk Drive BBS Priorit 
YD ROM Drive BBS Prior 


Press any key to boot from CD or DUD 


全 设置 好 启动 顺序 后 ， 接 着 将 Windows 10 系 
本 windows， 统 安装 光盘 放 和 光驱， 然后 用 安装 光盘 启动 


电脑 。 出 现 “Press any key to boot from CD 
or DVD…” 提 示 后 ， 按 <*Enter> 键 开 始 从 光 
和 启动 安装 


输入 语言 和 其 他 首选 项 ， 然 局 单 击 “ 下 一 步 ” 继 绎 。 


[To 


全 进入 Windows 10 安 装 程序 ， 保 持 默 认 
设置 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 开始 安装 


图 4-3 用 光盘 安装 Windows 10 系统 


同 前 ， 之 后 的 安装 步 又 和 第 4 2. 1 节 中 的 安装 步 桑 一样， 读者 可 以 参考 第 4 2. 1 节 进 行 安装 。 


全 | 专家 提示 
在 第 一 次 重启 之 后 ， 电 脑 会 出 现 “Press any key to boot from CD or DVD…” 提 示 ， 此 
时 不 要 按 任何 键 ， 系 统 会 自动 从 电脑 硬盘 启动 ， 并 开始 设置 系统 。 否 则 ， 电 脑 又 会 从 头 开 


始 安装 。 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


9 4.2.4 任务 4: 用 Ghost 安装 Windows 10 系统 


用 Ghost 光盘 安装 Windows 10 系统 的 方法 如 图 4-4 所 示 。 


| 

DE oO NV 下 

Ee | a 将 Ghost 光盘 放 入 光驱 ， 启 动 电脑 ， 

进入 光盘 引导 页 面 。 接 下 来 根据 提 
守 动 1 示 进 行 操 作 ， 图 中 提示 按 《A> 键 安 

[1] 运行 超级 DOS 工 具 稍 装 系 统 到 第 一 分 区 

[2] 运行 DiskGen 分 区 工具 

[3] 运行 PQ8.05 分 区 魔术 师 


[4] 运行 一 键 将 硕 盘 分 成 五 个 区 
[5] 运行 Ghost 11 备份 /还 原 
[6] 运行 系统 用 户 登录 密码 修改 


sumantec hort TIO Copyriont eoY L998=-200r, SUmarntee Corporation, RI riohts reseroe 


@ 开 始 安 装 系 统 ， 首先 
将 系 统 文件 复制 到 电 及 


Type:? [HTFS], 17415 HB, 7097 HB use 
from Local file D:\HIN10.6| 
Type:? [NTFS], 28443 HB 
from Local drive C1], G14' 


蒜 至 


替 天 使 用 于: 久光 5 /36 
及 1401.0051 co 


9500 二 要 出 素 。 7.17G / 27.78G 
有 5 10.D 他 一 


关心 六 和 
@ 对 系统 进行 设置 ， 之 pr 
后 就 完成 安装 。 大 约 需 口 sd 已 上 和 广 性 

要 10min a 
i oe VVINUUWS Vita 


正在 安装 系统 ,请 稍 候 


图 4-4 用 Ghost 光盘 安装 Windows 10 系统 
等“ 专家 提示 
关于 Ghost 程序 的 菜单 功能 详解 见 本 书 第 10.1.4 节 。 


4.2.5 任务 5: 激活 Windows 10 系统 
在 安装 完 Windows 10 系统 后 ， 接 着 需要 先 激活 Windows 10， 具 体 方法 如 图 4-5 所 示 。 
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Ev 
打开 (DO) 
固定 到 快速 访问 ” 


0 . 
@O 在 桌面 上 的 “计算 机 ”图 


并 标 上 单 击 鼠 标 右键 ， 选 择 快 
时 


捷 菜 单 中 的 “属性 ”命令 


Y 局 ”搜索 控制 面板 
查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
Windows 版 本 
四 二 Windows 10 家 庭 版 


加 2016 Microsoft Corporation。 保 置 所 有 权利 . -| 一 WI nn d OWS 1 0 


系统 
处 理 器 : Intel(R) Core(TM) i3 CPU 
已 安装 的 内 存 (RAM): 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 

系统 类 型 : 32 位 绥 作 系统 ,基于 x64 的 处 理 吴 
笔 和 能 摸 : 没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 能 近 输 入 


M 370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 


计算 机 名 、 域 和 工作 给 设置 
计算 机 各: DESKTOP-OMK6K8M 
计算 机 全 名 : DESKTOP-OMK6K8M 
计算 机 护 述 : 
工作 组 : 


仿 可 以 看 到 Windows 
的 激活 状态 为 未 激活 ， 
单 击 右 侧 的 “激活 
Windows” 超 链 接 


WORKGROUP 


Windows 激活 
Windows 峡 示 激活。 两 读 Microsof 软件 许可 条款 
产品 ID: 00326-10000-00000-AA002 


a 


全 在 弹出 的 对 话 框 中 ， 
输入 产品 秘 钥 ， 开 始 
联网 激活 Windows 


个 好 ， 控 制 面板 ， 系统 和 安全 ， 系统 


和 查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 
外 设备 管理 器 Windows 版 本 
四 二 Windows 10 家 庭 版 


四 系 纺 保护 ® 2016 Microsoft Corporation。 保 留 所 有 权利 。 一 WI nd OWS 1 0 


罗 高级 系统 设置 

系统 
处 理 器 : Intel(R) Core(TM) i3 CPU = M 370 @ 2.40GHz 2.40 GHz 
已 安装 的 内 存 (RAM): 4.00 GB (2.43 GB 可 用 ) 

系统 类 型 : 32 位 操作 系统 ， 基 于 x64 的 处 理 器 
没有 可 用 于 此 显示 器 的 笔 或 触 控 输入 


计算 机 名 : DESKTOP-OMK6K8M 里 更 改 设置 
DESKTOP-OMK6K8M 


WORKGROUP 


Windows 激活 
Windows 已 激活 阅读 Microsoft 软件 许可 条 款 


个 激活 完成 后 ，Windows 


的 激活 状态 就 会 变 为 “已 
激活 “ 


产品 ID: 00326-10000-00000-AA002 


图 4-5 激活 Windows 10 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


4.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : Windows 10 系统 中 带 有 大 量 的 驱动 程序 ， 一 般 安 装 完 系统 后 ， 很 多 设备 的 驱 
动 程序 都 会 日 动 安装 好 ， 但 有 些 设备 的 驱动 程序 由 于 系统 没有 提供 而 无 法 自动 安装 ， 需 要 于 
动 安 疫 。 

经 验 二 ， 一般 情况 下 ， 默 认 将 系统 安装 到 C 盘 ， 而 Windows 系统 在 运行 时 需要 使 用 一 
部 分 C 盘 空间 作为 虚拟 内 存 ， 因 此 在 分 区 时 可 以 将 C 盘 分 得 大 一 些 ， 不 要 小 于 50GB。 

经 验 三 : 在 系统 安装 好 并 将 硬件 设备 驱动 程序 和 使 用 的 软件 安装 好 后 ， 可 以 使 用 Chost 
备份 C 盘 ， 今 后 电脑 出 现 故 障 需要 重 装 系统 时 ， 用 此 备份 进行 恢复 ， 可 达到 快速 安装 系统 
的 目的 。 


学 习 目 标 


1. 了 解 Windows 8 系统 的 特点 和 版 本 

2. 了解 Windows 8 系统 对 硬件 的 要 求 

3. 掌握 用 光盘 安装 Windows 8 系统 的 方法 
4. 掌握 用 U 盘 安 装 Windows 8 系统 的 方法 
5， 掌握 用 Ghost 安装 Windows 8 系统 的 方法 
6. 掌握 激活 Windows 8 的 方法 


Boot Conf ii ion 
Full Screen Logo Display [Enabled] 


@ 在 UEFIBIOS 中 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 rd go 


“1st Boot” 选 项 设置 为 “UEFI: ATAPI et oot ee 
DVD D DH1805S”， 即 可 从 UEFI BIOS ee VERTEX2 


VD 


启动 光盘 ， 然 后 按 《F10> 键 保 存 并 退出 DvD D DH1805S 


[Hard Disk: 0Cz-vVEI 
[CD/DVD: API _D 


人 @ 设 置 好 启动 顺序 后 ， 接 着 将 Windows 8 系 
统 安装 光盘 放 和 光驱， 然后 用 安装 光盘 启动 
电脑 。 出 现 “Press any key to boot from CD or 
DVD…” 提 示 后 ， 按 《Enter> 键 开 始 从 光盘 
启动 安装 


Windows 8 安装 程序 开始 
加 载 并 安装 文件 


系统 的 桌 


Windows 8 


@ 完成 上 面 的 设置 后 ， 进 入 
Windows 8 操作 系统 的 开始 屏 
幕 。 至 此 ，Windows 8 操作 系 


H 


(6s) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


5.1 知识 储备 


本 章 介 绍 如 何 安装 快速 启动 的 Windows 8 操作 系统 。 
88 5.1.1 认识 Windows 8 操作 系统 


ee A 


Windows 8 是 由 微软 公司 开发 的 ， 曾 是 具有 革命 性 变化 的 新 一 代 Windows 操作 系统 。 
Windows 8 支持 个 人 电脑 (X86 构架 ) 及 平板 电脑 (ARM 构架 )。Windows 8 大 幅 改 变 以 往 
的 操作 逻辑 ， 提 供 更 佳 的 屏幕 触 控 文 持 。 该 系统 旧 在 让 人 们 的 日 党 电脑 操作 更 加 简单 和 快 
捷 ， 为 人 们 提供 高 效 易 行 的 工作 环境 。 

Windows 8 系统 的 界面 与 操作 方式 与 之 前 的 操作 系统 相 比 ， 变 化 极 大 ， 它 采用 全 新 的 
Metro (新 Windows UI) 风格 用 户 界 面 ， 各 种 应 用 程序 、 快 捷 方式 等 能 以 动态 磁 贴 的 样式 呈 
现在 屏幕 上 ， 用 户 可 根据 需要 自行 将 背 用 的 浏览 希 、 社 交 网 络 、 游 戏 等 添加 到 操作 界面 中 。 


人 NT NN 


微软 在 中 国 采用 以 下 三 种 方法 进行 命名 ， 第 一 种 是 按照 年 份 来 命名 ， 如 Windows 98、 
Windows 2000， 但 微软 并 不 是 每 年 都 会 推出 新 品 ， 所 以 这 种 方法 并 不 合适 ， 微 软 后 来 放弃 了 
这 种 命名 方法 。 

第 二 种 采用 了 比较 有 内 涵 的 命名 方式 ， 如 Vista， 在 英文 中 ,“Vista” 的 含义 是 “ 令 人 人 愉 
悦 的 风景 ”。 但 是 ， 外 行人 看 不 懂 类 似 于 Vista 的 命名 ， 所 以 这 种 命名 方法 也 被 放弃 。 

第 三 种 方法 也 是 最 简单 的 方法 ， 即 用 版 本 号 来 命名 ， 上 一 个 版 本 的 名 称 为 Windows 7， 
所 以 它 的 下 一 个 版 本 被 命名 为 Windows 8 。 


I TT TT TT TT TT TT 


可: 问答 3: 安装 哪个 版 本 的 Windows 8 系统 ? 

Windows 8 系统 主要 有 标准 版 、 专 业 版 、 企 业 版 、 和 Windows RT 这 几 个 版 本 。 

其 中 ，Windows 8 标准 版 主要 面 同 普 通用 户 ， 可 以 满足 日 党 使 用 的 需求 ， 因 此 是 普通 用 
户 的 最 佳 选择 。 

Windows 8 专业 版 主要 面 回 技术 爱好 者 和 企业 /技术 人 员 ， 内 置 了 一 系列 Windows 8 的 增 
强 技术 ， 例 如 文件 系统 加 密 、 虚 拟 磁 盘 VHDAVHDX 启动 、Hyper - V 虚拟 化 、 域 名 连接 等 。 

Windows 8 企业 版 是 Windows 8 系列 中 功能 最 全 的 版 本 ， 除 了 包括 Windows 8 专业 版 的 
所 有 功能 ， 为 了 满足 企业 的 需求 ，Windows 8 企业 版 还 增加 了 PC 管理 和 部 署 、 虚 拟 化 等 
功能 。 

Windows RT 主要 运行 在 移动 ARM 平台 ,不 单独 发 售 ， 主 要 预 装 在 微软 Surface 和 其 他 
厂商 的 平板 电脑 上 。 


88 5.1.2 Windows 8 系统 的 硬件 要 求 


I A 


32 位 Windows 8 系统 的 硬件 要 求 如 表 5-1 所 示 。 


第 5 章 ， 安 装 快速 启动 的 Windows 8 系统 (69) 
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表 S-1 32 位 Windows 8 系统 的 硬件 要 求 
最 低 配 备 建议 配备 更 佳 配置 

1 GHz (支持 PAE、NX 和 | 2 GHz (支持 PAE、NX 和 
中 央 处 理 器 SSE2) SSE2) 2GHz 多 核心 处 理 器 
内 存 1GB 2 GB 2 GB DDR3 内 存 

re 带 有 WDDM 驱动 程序 的 Di-| 带 有 WDDM 驱动 程序 的 Di- 
显卡 带 有 WDDM 驱动 程序 的 MWi- | ix 10 图 形 设备 ;拥有 128 rectX 11 图 形 设备 ;拥有 256 MB 


crosoft DirectX9 图 形 设 备 


MB 的 显存 


的 显存 


硬盘 剩余 空间 


30GB 以 上 


64 GB SSD 硬盘 


64 位 Windows 8 系统 的 硬件 要 求 如 表 5-2 所 示 。 


表 5-2 64 位 Windows 8 系统 的 硬件 要 求 


最 低 配 备 建议 配备 更 佳 配置 
2 GHz (支持 PAE、NX 和 | 2 GHz (支持 PAE、NX 和 , 
中 央 处 理 器 SSE2) SSE2) 2 GHz 多 核心 处 理 器 
内 存 2 GB 4GB 4GB DDR3 内 存 
ee -EL | 带 有 WDDM 驱动 程序 的 Di-| 带 有 WDDM 驱动 程序 的 Di- 
显卡 带 有 WDDM 驱动 程序 的 Mi-| ix 10 图 形 设备 ， 拥 有 128 |rectX 11 图 形 设备 ;拥有 256 MB 


硬盘 剩余 空间 


crosoft DirectX9 图 形 设备 


20 GB 


MB 的 显存 


45GB 以 上 


5.2 实战 : 安装 Windows 操作 系统 


Windows 8 操作 系统 的 安装 方法 比较 多 ， 和 用 的 方法 有 用 光盘 安装 、 


像 安 装 、 


的 显存 


128 GB SSD 硬盘 


用 1 盘 安装 、 用 镜 


升级 安装 及 用 Ghost 安装 等 ， 下 面 重点 讲解 几 种 常用 的 安 闭 方法 。 


88 5.2.1 任务 1: 用 光盘 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 


前 面 的 章节 讲 过 ， 安 装 快 速 启 动 的 系统 的 条 件 是 支持 GPT 分 区 格式 的 硬盘 和 支持 UEFTI 
BIOS 的 主板 。 在 安装 系统 前 ， 首 先 要 将 硬盘 的 分 区 转化 为 GPT 格式 ， 然 后 在 UEFI BIOS 中 
设置 启动 顺序 ， 并 放 入 光盘 ， 启 动 安 装 。 这 里 以 联想 笔记 本 电脑 为 例 讲解 ， 具 体 过 程 见 


图 5-1。 


0) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


Boot 
Boot configuration 
Full Screen Logo Display [Enabled] 
Boot Option Priorities 
以 因 | ng Goo [Hard Disk: 0Cz-VER...] 
人 @ 在 UEFI BIOS 中 将 “Boot” 选 项 卡 中 的 | 3rd Boot [CD/DVD: ATAPI DV...] 


4th Boot 1st Boot 
| _ Sth Boot S Ss 

"6th Boot 
了 ?th Boot 
Sth Boot 3TAP DvD D DH18D5S 


“1]st Boot” 选 项 设置 为 “UEFI: ATAPI 


DVD D DH1805S”， 即 可 从 UEFI BIOS 
局 动 光盘 ， 然 后 按 “F10> 键 保存 并 退出 


Bb Hard Disk Drive BBS Priorit 
CDZDVD ROM Drive BBS Prior 


Press any key to boot from CD or DUD < 


全 设置 好 启动 顺序 后 ， 接 着 将 Windows 8 系 
统 安装 光盘 放 入 光驱 ， 然 后 用 安装 光盘 启动 
电脑 。 出 现 “Press any key to boot from CD or 
DVD…” 提 示 后 ， 按 “Enter > 键 开 始 从 光盘 
启动 安装 


Windows 8 安装 程序 开始 
加 载 并 安装 文件 


HTTe [oe 
合 加载 并 安装 文件 后 ， 接 着 进入 设置 安 


装 语言 、 时 间 格 式 等 界面 ,保持 默认 设 
置 ， 直 接 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 即 可 


® 2012 Vieresoft Ce 


人 @ 单 击 “ 现 在 安装 ”按钮 ， 
开始 正式 安装 。 此 外 , 在 
Windows 安装 程序 = “开始 安装 ” 界面 中 ， 单 
击 “修复 计算 机 ”选项 ， 
可 以 修复 已 安装 系统 中 

的 错误 


图 5-1 用 光盘 安装 Windows 8 系统 


= = 一 > 一 第 5 章 


灶 


输入 产品 密 钥 以 激活 内 ndows 


全 进入 “输入 产品 密 
钥 以 激活 Windows ” 

界面 。 在 此 界面 中 输 
入 Windows 8 的 产品 
密 钥 ， 然 后 单 击 “ 下 
一 步 ” 按 钮 


它 应 该 在 Yindows 忆 装 各 的 表面 ， 或 者 在 吉明 你 购买 了 Windows 的 电子 邮件 中 


产品 密 乌 标签 外 观 如 下 
4 ee 


ROOOU :NN eR A A 
山下 大 | 大 IT 


将 会 自动 加 上 短 刘 线 
[Nw-7XBwe-2378T-X22Tx-BKG71| 


许可 条 款 


本 文 销 包含 下 面 列 出 的 Microsoft 软件 产品 、 示例 应 用 改 序 和 其 他 应 用 程序 的 单 剖 。 。 
许可 条 就 : 


IL Microsoft Windows 8 Consumer preview 
1 正在 屋 集 信息 5 工 Windows 8 Consumer preview 示例 应 用 程序 
| 


II Windows 8 Consumer Preview 的 邮件 、 消 息 、 照 片 、 人 物 、 日 历 、 天 气 、 财 
经 、 地 图 和 Microsoft SkyDrive 应 用 程序 


工 _MICROSOFT 预 发 行 软件 许可 条 乾 
MICROSOFT WINDOWS 8 CONSUMER PREVIEW 
在 地 的 Microsoft Corporation 关联 公司 》 

， 包括 


@ 进 入 “许可 条 款 ” 界 面 ， 
在 此 界面 中 勾 选 “我 接受 
许可 条 款 " 复 选 框 , 然后 单 | 
击 “ 下 一 步 ”按钮 


下 和 


你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ? 


和 贸 文件、 设置 和 应 用 程序 (D] 本 
笛 置 和 应 用 程序 移 到 Yindows* 只 有 当 计 算 机 上 运行 的 是 支持 的 


@ 进入 “你 想 执行 哪 种 类 型 的 安装 ?” 
界面 ， 在 此 界面 中 单 击 “ 自 定 义 : 仅 安 
装 Windows (高 级 ) ”选项 。 注 意 ， 如 


末 采 用 升级 方式 安装 ， 在 此 单 击 “ 升 
级 : 安装 Windows 并 保留 文件 、 设 置 
和 应 用 程序 ”选项 


帮助 我 来 定 00 


@ 进入 硬盘 分 区 界面 ， 如 果 在 安装 EE 
Windows 8 前 硬盘 没有 分 区 , 可 以 在 你 想 将 内 ndows 安装 在 哪里 ? 
此 界面 中 通过 这 些 按钮 新 建 /删除 分 = i 
区 。 建 好 分 区 后 ， 选 择 安装 操作 系 | ETT TE 
统 的 分 区 ， 然后 单 击 “下 一 步 ” 按 a 04G ua 
钮 即 可 。 注 意 ,， 假如 分 区 时 没有 出 

现 图 中 的 按钮 ， 可 以 单 击 “驱动 器 _ 
选项 〈 高 级 ) ”按钮 即 可 单 击 “新 nn 
建 ”按钮 后 开始 进行 分 区 


正在 安装 Windows 


你 多 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 固 要 一 点 时 间 。 


全 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 后 ， 安 
装 程序 会 自动 将 安装 系统 的 分 
区 格式 化 ， 然 后 自动 进行 复制 
Windows 文 件 、 展 开 文 件 、 安 
装 功能 、 安 装 更 新 等 工作 


图 5-1 用 光盘 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


装 快速 启动 的 Windows 8 系统 (人 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


i ndo 


正在 安装 Windows 


您 的 计算 机 将 重启 几 次 ， 这 可 能 需要 一 点 时 间 。 


蜂 ndows 需要 重启 才能 继续 
他 当 系 统 文件 复制 完成 并 安装 
结束 后 ， 电 脑 会 自动 重新 启动 


ress any key to boot from CD or DYD... 


人 @ 重 启 电 脑 后 会 出 现 此 画面 ， 此 时 
不 要 按 任何 键 ， 系 统 会 自动 从 电脑 
硬盘 启动 ， 并 开始 设置 系统 


固 进 行 个 性 化 设置 。 首 先 公 

本 BE 许 用 户 进行 颜色 的 设置 ， 然 

= = 后 设置 电脑 的 名 称 。 设 置 好 

Re 后 ， 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 
[or xx 


实 


图 5-1 用 光盘 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


= = = = 第 5 章 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 


[mm | 
> 帮 三 | 
快速 设置 


你 可 以 自 定义 以 下 设置 或 选择 快速 设置 。 如 果 选 择 这 些 快速 设置 ,你 的 电脑 有 时 会 向 Microsoft 发 送信 息 ， 并且 : 


* ”自动 安装 重要 更 新 和 推 ® 进入 lL 设置 完 
有 be 文件 和 网 站 的 威胁 . 面 过 在 此 界面 中 单 
et ed RN 击 “ 使 用 快速 设置 ” 
ome 按钮 。 也 可 以 单 击 
。 ”启用 共享 并 连接 到 这 个 网 络 上 的 设备 。 y 自 定义 ” 按 钮 进 
行 自 定义 设置 


登录 到 电脑 

人 @ 进 入 ' 登录 到 电脑 界面 。 在 此 用 你 最 常用 的 电子 邮件 地 址 作为 Microsoft 帐户 登录 Windows。 我 们 不 会 向 你 发 送 垃圾 邮件 . 
界面 中 ， 如 果 以 后 使 用 中 想 通 过 微 : - 2 
软 账户 登录 ， 则 在 “电子 邮件 地 址 ” 了 地 村 地 
文 本 框 中 输入 邮 箱 地 址 3 并 单 击 在 使 用 Microsoft 帐户 登录 Windows 时 ， 你 可 以 ': 

“下 一 步 ”按钮 ;如果 想 以 后 再 设 CT ea 
置 微软 账 户 5 则 单 击 最 下 面 的 “不 。 在 绠 同步 设置 ,以便 在 不 同 的 电脑 上 获得 同样 的 观 咸 体验 ， 例 如 你 的 浏览 万 史记 录 、 用 户头 信和 世 色 
使 用 Microsoft 账 户 登 录 ” 选 项 (也 
可 以 在 安装 完 系 统 后 设置 微软 账户 ) 


@@ 登录 到 电脑 


可 以 使 用 两 种 方法 登录 : 


Microsoft 帐户 


如 果 使 用 电子 邮件 地 址 登录 到 电脑 ， 则 可 以 : 

*。 从 Windows 应 用 商店 下 载 应 用 。 

* 在 Microsoft 应 用 中 

* ”通过 在 线 同步 各 种 ES Ea ， 以 及 访问 相关 服 
以 在 使 用 不 同 的 电脑 时 获得 同样 的 观感 体 ; 2 送 至 Microsoft ， 
置 . ) 


本 地 帐户 

如 果 使 用 本 地 帐户 登录 ， 则 意味 看 : 
。 作 别 创建 一 个 用 户 名 和 帐户 。 

可 在 以 后 再 进行 相关 设置 。 


二 进入 选择 登录 方式 的 界面 。 : i 
在 此 界面 中 ， 单 击 “ 本 地 账 
户 ” 按 钮 


ET 


人 @ 进入 设置 密码 的 界面 ， 在 此 界面 中 输 
入 用 户 名 、 密 码 和 提示 问题 ， 然后 单 击 
“完成 ”按钮 


密码 提示 (H) 


电脑 开始 
配置 系统 


我 们 正在 对 电脑 进行 配置 使 其 准备 就 绪 
图 5-1 用 光盘 安装 Windows 8 系统 ( 续 ) 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


移动 鼠标 到 任意 一 角 


我 们 正在 为 你 的 电脑 进行 准备 工作 


正在 安装 应 用 


圭 尽 情 使 用 吧 


@ 完成 上 面 的 设置 后 ， 进 入 
Windows 8 操作 系统 的 开始 屏 
幕 。 至 此 ，Windows 8 操作 系 
统 安装 完成 


从 全 多才 中 敌 吉 Kk 入 信 增 计划 


3 
从 戏 

1 4 十 
7%0° 


Windows 8 
系统 的 桌面 bb | 
EN 


图 5-1 用 光盘 安装 Windows 8 系统 〈( 续 ) 


= 和 和 一 朱 第 5 章 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 5 
88 5.2.2 任务 2: 用 UU 盘 安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 

Windows 8 操作 系统 还 可 以 从 1 盘 进 行 安 装 。 首 先 要 从 网 上 下 载 Windows 8 系统 安装 程 
序 ， 然 后 用 制作 工具 (如 ULTRAISO) 创建 好 U 盘 安装 盘 ， 并 将 硬盘 分 区 格式 化 为 GPT 格 
式 ， 接 着 按 如 图 $-2 所 示 的 方法 。 


7 人 @ 创 建 好 U 盘 系统 安装 程序 后 ， 重 
: 启 电 脑 并 按 《<Del》 或 《F2》 键 进入 
UEFI BIOS 设 置 程序 ， 将 启动 顺序 
设置 为 U 盘 (USB DISK) ， 然 后 按 
<F10> 键 保 存 并 退出 


3 A 


人 重启 之 后 ， 电 脑 会 从 U 盘 启动 
Windows 8 安装 程序 ， 首先 选择 语 
言 、 时 间 格 式 等 界面 ， 在 此 界面 
中 保持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “ 下 
一 步 ” 按 钮 即 可 


图 5-2 用 D1U 盘 安装 Windows 8 系统 


之 后 的 安装 步 又 和 第 5. 2. 1 节 中 的 安装 方法 一 样 ， 读 者 可 参考 第 5.2. 1 节 进 行 安装 。 
88 5.2.3 任务 3: 用 Ghost 安装 Windows 8 系统 


很 多 商家 或 电脑 爱好 者 制作 了 快捷 的 Ghost 光盘 。 光 盘 中 有 用 Ghost 处 理 了 的 Windows 
系统 安装 程序 ， 以 及 一 些 工 具 ， 方便 普通 用 户 使 用 。 用 Ghost 安装 Windows 8 系统 的 方法 如 
图 5-3 所 示 。 


GfiestWin8.1I x64 装机 版 V2017.05 (专业 版 8 
i ine x a @ 将 电脑 BIOS 设置 为 从 光盘 启 
动 ， 并 将 Ghost 系统 光盘 放 入 光 
驱 中 ， 启 动 电脑 ， 涝 入 安装 业 


单 界面 。 根 据 界面 提示 进行 操作 ， 
如 按 “1” 键 安装 系统 到 第 一 分 区 


图 5-3 用 Ghost 安装 Windows 8 系统 的 方法 


(人 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


Symanteo Ghorf 11,0.2 Copyright CC) 1998-2007 Symantee Corporation, AN righte receroed, 


Men wera cou 反 筑 公 人 人 达 是。 入 有 | i 
一 一 用 @ 开始 安装 系统 ， 
ee 首先 是 将 系统 文 
件 从 光盘 复制 到 
电脑 


Type:? CHTFS], 17415 HB, 9087 HB used, No name 
from Local file D:\HINS.6H 
Type:? CHTFS], 21438 HB 
from Local drive [1], 614， 


和 亚 茄 花园 Ghost Win8.1 x64 位 装机 版 2017.05 (专业 版 ) 


{bm sl 
合 先 对 系统 进行 设置 ， 
再 进行 安装 。 安 装 过 各 
大 约 需 要 10 分 钟 
® 正在 初始 化 系统 .… 


图 5-3 用 Ghost 安装 Windows 8 系统 的 方法 ( 续 ) 


Eh 


| 专家 提示 


关于 Ghost 程序 的 菜单 功能 详解 见 本 书 第 10.1.4 节 。 


一 


88 5.2.4 任务 4: 激活 Windows 8 系统 
在 安装 完 Windows 8 系统 后 ， 接 着 需要 激活 Windows 8， 激 活 方法 如 图 5-4 所 示 。 


查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 


上 Windows 版 本 
二 元 得 Windows 8 专业 版 rn . 
ea zw 黑 国 Windows'8 
bd RP Corporation。 保 留 所 有 权 
Ei @ saa 利 ， 
区 取 新 版 本 的 Windows 的 更 
舍 功 能 


系统 分 级 不 可 用 
处 理 器 : AMD Athlon(tm) 64 X2 Dual Core Processor 5200+ 2.71 GHz 
4.00 GB 
64 位 操作 系统 ， 基 于 x64 的 处 理 器 
没有 可 用 于 此 旦 示 器 的 笔 或 租 近 给 入 


人 @ 可 以 看 到 Windows 的 

激活 状态 为 “Windows 

Roe 尚未 激活 。 单 击 右 侧 的 

@O 在 桌面 上 的 “计算 “激活 ”按钮 开始 激活 
机 ” 图 标 上 单 击 鼠标 Windows 尚未 激活 。 在 Windows 激活 中 查看 详细 信息 


右键 ， 选 择 快捷 菜单 
中 的 “属性 ”命令 


图 5-4 激活 Windows 8 


= = = = 第 5 章 ”安装 快速 启动 的 Windows 8 系统 ( 


输入 产品 密 钥 


产品 密 钥 应 该 在 Windows 销售 方 或 经 销 方 发 送 给 你 的 电子 邮件 中 ， 或 者 在 Windows USB 包 


产品 密 钥 类 似 于 这 样 : 
产品 密 钥 : XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX-XXXXX 


全 在 弹出 的 对 话 框 中 输 产品 密 钥 


入 产品 秘 铀 ， 开 始 联 网 


激活 Windows 


个 加 控制 面板 ;系统 和 安全 ;系统 


控制 面板 主页 查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 


语 设备 管理 器 Wl 

[1] 远程 设置 Windows 8 专业 版 区 | 到 | 站 

9 ear seeegima ”加 图 . Windows8 
高 级 系统 i |. 


莹 识 新 县 本 的 Windows 的 更 
多 功能 


至 统 

分 级 ; 系统 分 级 不 可 用 

处 理 器 : AMD Athlon(tm) €4 X2 Dual Core Processor 5200+ 2.71 GHz 

安装 内 存 (RAM): 4.00 GB 

系统 类 型 : 64 位 操作 系统 ,基于 x64 的 处 理 器 
. 没有 可 用 于 此 星 示 器 的 笔 或 髋 控 妨 入 


wy 


WORKGROUP 


四 激活 完成 后 ，Windows 的 
激活 状态 就 会 变 为 已 激活 


Windows 已 激活 在 Windows 浇 活 中 得 奢 详 绍 信 息 


经 验 一 : 要 想 让 电脑 开机 速度 变 快 ， 首先 ， 硬 盘 必 须 采 用 GPT 格式 ， 其 次 ， 电 脑 必须 
支持 UEFT BIOS 。 

经 验 二 : 在 用 光盘 安装 Windows 8 系统 的 过 程 中 ， 在 第 一 次 重启 电脑 后 ， 不 要 按 任何 
键 ， 否 则 又 会 从 头 开始 安装 。 

经 验 三 : 用 Ghost 安装 Windows 8 系统 的 方法 非常 简单 方便 ， 可 以 制作 一 个 Ghost 安装 
盘 ， 以 便 日 后 维修 电脑 时 可 以 快速 安装 系统 。 


学 习 目 标 


- 多 操作 系统 的 方法 
2. 掌握 多 操作 系统 的 安装 流程 


3. es Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 安 装 方 法 


4. 掌握 Windows 10 和 Linux 双 系 统 安 装 方法 


S. 掌握 苹果 OS x 和 Windows 10 双 系 统 安 装 方 法 


Os 


小 计算 管理 (=e 
文中 们 挤 作 (A) ”和 王 看 MV) 大 如 (H) 
和 哆 | 证 园 目 可 | 四 X 针 公国 辐 


全 根据 安装 系统 的 个 数 
及 需要 ， 将 硬盘 分 区 


/SUS UEF BI )S Utility - 3 
[Be Ee “ @ 重 启 电脑 进入 UEFI BIOS 
au a 程序 ， 将 启动 顺序 设置 为 U 
盘 (USB DISK) ， 然 后 保 
存 并 退出 


二 Windows8 


四 电脑 会 从 U 盘 启动 Windows 8 
安装 程序 ， 首 先 选 择 语言 、 时 
间 格 式 等 界面 ， 在 此 界面 中 保 
持 默认 设置 ， 直 接 单 击 “下 一 
步 ”按钮 即 可 


@ 进入 OS X 系 统 ， 下 载 Windows 10 
系统 的 ISO 文件 〈 如 果 已 经 有 ISO 系 
统 文件 ， 则 将 其 复制 到 电脑 中 ) ， 接 
着 单 击 “Launchpad”， 然后 再 单 击 


“其 他 ”图 标 


a 加 插入 一 个 4GB 的 U 盘 ， 
并 打开 “Boot Camp 助 理 ” 
程序 


Boot Camp 助理 


“Boot Camp 助理 " a Intel 的 Mac 上 安装 Microsoft Windows， 方 法 如 下 : 下 载 必 
需 的 支持 软件 ， 在 磁盘 上 创建 Windows 分 区 ， 然 后 启动 Windows 安装 程序 。 请 点 按 "打开 Boot | 
Camp 帮助 按 村 来 绞 取 相关 说 | 以 完成 Windows 和 所 下 载 的 支持 软件 的 安装 。 


| 
重要 事项 : 请 在 进行 磁盘 分 区 或 安装 Windows 之 前 备份 磁盘 。 如 果 您 使 用 的 是 便携 式 电脑 ， 请 确定 
连接 电源 适配器 。 


6.1 知识 储备 


在 实际 工作 中 ， 经 常会 遇 到 应 用 软件 与 操作 系统 不 兼容 ,或 在 一 个 系统 下 安 狐 过 多 软件 
而 引起 冲突 的 情况 ， 这 时 就 需要 将 应 用 软件 安 厂 在 另 一 个 兼容 的 操作 系统 中 ， 这 就 需要 在 一 
台电 脑 上 安装 多 个 操作 系统 来 解决 类 似 问题 。 本 草 将 讲解 如 何在 一 台电 脑 上 安装 多 个 操作 
系统 


88 6.1.1 多 操作 系统 的 安装 原则 


ee i TS NT 


在 安装 多 操作 系统 之 前 ， 要 对 硬盘 进行 合理 的 分 区 。 在 分 区 时 一 定 要 按照 操作 系统 的 需 
求 ， 尺 量 做 到 既 不 浪费 磁盘 空间 ， 也 不 会 导致 空间 不 足 的 现象 发 生 。 

最 好 将 每 个 操作 系统 安 竣 在 独立 的 便 盘 或 者 分 区 中 ， 这 样 束 不 会 引起 文件 间 的 冲突 。 如 
果 两 个 系统 安装 在 一 个 分 区 ， 就 有 可 能 造成 文件 冲突 ， 导 致 两 个 系统 都 不 能 使 用 。 


Te DD TT TS 


姑 问答 2: 多 操作 系统 一 般 按 什么 顺序 进行 安装 ? 

多 操作 系统 安装 一 般 按照 版 本 由 低 到 高 的 顺序 安装 ， 即 先 安装 较 低 的 版 本 ， 青 安装 较 高 
的 版 本 。 目 前 常用 Windows 操作 系统 的 版 本 从 低 到 高 的 顺序 是 . Windows XP 一 Windows 7 一 
Windows 8 一 Windows 10。 对 初学 者 来 说 ， 按 照 这 个 顺序 安 狐 多 操作 系统 ， 可 以 省 去 很 多 床 


烦 ， 不 必修 改 启动 设置 ， 也 不 用 担心 安装 的 系统 不 能 正常 使 用 。 
88 6.1.2 多 操作 系统 的 安装 流程 
多 操作 系统 的 安装 流程 如 网 6-1 所 示 。 


第 一 步 : 根据 安装 操作 系统 的 个 数 和 
应 用 需要 ， 将 硬盘 分 为 多 个 分 区 ， 
般 分 为 3 个 以 上 的 分 区 


第 二 步 : 格式 化 分 区 ， 并 全 新 安 
装 低 版 本 的 第 一 个 操作 系统 


第 三 步 : 将 要 安装 第 二 个 操作 
系统 的 分 区 格式 化 


第 四 步 : 继续 安装 第 二 个 操作 系统 
( 要 选择 不 同 的 分 区 进行 安装 ) 


第 五 步 : 设置 启动 菜单 


图 6-1 多 操作 系统 的 安装 流程 


(80) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


6.2 实战: 安装 多 操作 系统 


目前 主流 的 操作 系统 有 Windows 8、Windows 10 系统 ， 还 有 部 分 用 户 用 Windws 7 系 
统 或 Linux 系统 等 。 由 于 个 别 软件 对 最 新 的 Windows 10 系统 有 兼容 问题 ， 因 此 有 些 用 户 
选择 安装 双 系 统 或 多 系统 ， 如 Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 ，Windows 7 和 Windows 
10 双 系 统 ，Windows 10 和 Linux 双 系 统 等 ， 下 面具 体 讲 解 多 操作 系统 的 安装 方法 。 


6.2.1 任务 1: 安装 Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 


双 操 作 系 统 的 安装 方法 并 不 是 很 复杂 ， 而 且 不 同 的 双 系 统 的 安装 方法 大 同 小 异 。 
安装 Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 的 方法 如 图 6-2 所 示 。 这 里 使 用 U 盘 进 行 
安装 。 
此 计算 机 管理 [二 台 - 区 本 


文 ( 寺 (F。 泛 (EIA) 下 看 (V 。 才 助 (H) 
旬 哆 | 剧 | 罩 画 | 国 X 外 态 回 攻 


盟 计算 机 管理 (地 地 ) 局 | 共 开 | 文件 系统 医 WE | 二 对 。 | 可 用 夺 交 
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Eo ee ei | 风 局 了 存 并 退 出 


Dn 


候 电 脑 会 从 U 盘 局 动 Windows 8 
安 冯 程序 ， 进 行 选择 语言 、 时 
间 格 式 等 设置 保持 默认 设置 即 
可 ， 直 接 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 


图 6-2 安装 Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 
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你 想 将 Windows 安装 在 哪里 ? 


这 驱动 品 0 分 区 1: 系统 保留 350.0 有 320.0 骨 系统 分 区 
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1 正在 收集 信息 
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用 快速 设置 ”按钮 


傣 经 过 一 系列 设置 之 后 ， 完 
成 安装 ， 进 入 Windows 8 的 
开始 屏幕 


全 继续 安装 第 二 个 操作 系统 
Windows 10 系统 (同样 用 U 
盘 安 装 ) 。 用 U 盘 启动 系统 
后 ， 进 入 安装 界面 ， 按 照 提 
示 进 行 安装 即 可 
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人 @ 按 照 提 示 进 行 安装 ， 在 进入 分 区 界面 


后 ， 选 择 C 盘 作为 Windows 8 的 安装 盘 ， 
之 后 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 


会 开始 复制 文件 
并 重启 电脑 


网 易 新 闻 - 为 建 王朝 韦 乱 -让 贤 "( 圈 ) 


本 Windows- 
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时 间 和 货币 格式 民 ) 中文 ( 东 体 ,中国 了 | 中 国 } 
久 盘 和 铀 入 方法 他) 


图 6-2 安装 Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 ( 续 ) 


统 安 装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


全 单 击 “ 现 在 安装 ” 
按钮 开始 安装 


仿 按 照 提示 进行 安装 ， 在 进 0 

入 分 区 界面 后 ， 选 择 E 盘 作 ee 
为 Windows 10 的 安装 盘 ， 之 En i 
后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ~ 


全 根据 提示 继续 安装 ， 
在 重启 电脑 时 ， 如 果 
进入 到 启动 菜单 ， 选 
择 Windows 10 进 行 启 
动 即 可 


@ 介 Windows 10 安 装 
完成 后 进入 到 桌面 


Windows 10 


伟 在 完成 Windows 8 和 Windows 10 
Windows 8 双 系统 安装 后 ， 启 动 电脑 会 进入 启 
动 菜单 ， 这 里 可 以 选 树 操作 系统 进 

行 启动 


图 6-2 安装 Windows 8 和 Windows 10 双 系 统 ( 续 ) 
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具体 安装 细节 ， 读 者 可 以 参考 第 4 章 和 第 5 章 中 Windows 8 和 Windows 10 的 安装 步骤 。 
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如 果 用 户 需 要 安装 Windows 10 和 Linux 双 系 统 ， 则 必须 先 安装 Windows 10 系统 ， 再 安 
装 Linux 系统 。 

安装 前 一 定 要 对 硬盘 规划 好 ， 即 确定 好 Linux 安装 在 哪个 分 区 。 因 为 Linux 支持 的 分 区 
格式 与 Windows 支持 的 分 区 格式 互 不 兼容 ， 所 以 Linux 必须 安装 在 单独 的 分 区 下 。 另 外 ， 
Linux 应 安装 在 硬盘 分 区 的 最 后 一 个 扩展 分 区 。 例 如 ， 原 来 分 区 为 C、D、E、F， 一 定 要 将 
Linux 安装 在 了 上 盘 。 如 果 将 Linux 安装 在 了 DD 盘 ， 那么 进入 Windows 10 后 ， 原 来 的 EE 盘 成 了 
D F 盘 成 了 正 盘 。 虽 然 各 盘 的 软件 都 还 能 运行 ， 但 是 梨 面 、“ 开 始 ” 菜 单 的 快捷 键 却 都 
已 无 效 。 更 麻烦 的 是 ， 注册 表 内 还 是 原先 、F 盘 的 信息 。 

安装 前 预 留 安装 Linux 的 分 区 ， 先 不 要 对 该 分 区 进行 再 分 区 ， 即 和 完 留 出 来 一 个 未 分 配 空 
间 (以 便 稍 后 在 Red Hat Linux 安装 过 程 中 再 进行 分 配 ) 。 、 AN 人 
区 也 可 以 〈 最 好 记 住 它 的 大 小 , 在 Linux 中 可 没有 C D E 一 的 概念 ) 。Red Hat 
Linux 9 的 最 小 安装 只 需 几 百 兆 ， 建 议 至 少 留 出 5 GB 的 硬盘 空间 ， 20 GB 比较 理想 。 

Windows 10 和 Linux 双 系 统 的 安装 方法 如 图 6-3 所 示 。 
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Windows 10 的 安装 盘 ， 之 后 单 击 
“下 一 步 ”按钮 


图 6-3 安装 Windows 10 和 Linux 双 系 统 
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并 复制 文件 


0 心计 0O: 


在于 软件 人 
- beep -857-3 


朋 玉 自 示 配置 源码 的 QW 工具 。 


在 续 玫 助 


安装 软件 包 


们 已 收 集 到 所 有 在 虞 
¢ a 


bE 攻关 半 前 其 Ee 


级 提示 插入 第 2 张 和 第 3 张 
光盘 ， 播 入 后 ， 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 继续 安装 


在 线 炎 助 


创建 引导 盘 es 


洛 de 引导 县 旭 放 你 从 软盘 中 引导 你 的 Red Hat Linux 系统 ， 
人 全 
a de Be 
A eh A | De FE ， x 

i 根据 需要 选择 


创建 或 不 创建 ， 
是 ， 我 想 刀 建 引导 熏 们 然后 单 击 “ 下 
是 ， 我 不想 创建 引导 盘 人 0 一 步 ” 按 钮 


祝 斩 你 | 安装 已 完成 ， 
语 取 出 所 有 安装 中 使 用 的 介质 (软盘 或 光盘 )。 


i 


要 疾 得 申 误 信 鼻 ( 困 和 错误 修 到 )。 博 访 铺 访问 ， 
http: /pa, Tedhat. Com 


关于 通过 Red Hat 网络 来 自动 更 新 的 信息 ， 少 访问 ， 
http: N/Thn redhat. Coa/ 
> CD 关于 系统 使 用 和 卫生 的 信息 请 访问 ，/ 


D7 完成 安装 后 单 击 Mt RT et Con/apps/support/ 
» 
“退出 9 按钮 要 注册 您 的 产 号 来 获得 克 排 ， 请 访问 ， Sp 


二 启动 Linux 会 进入 
到 登录 界面 


图 6-3 安装 Windows 10 和 Linux 双 系 统 ( 续 ) 
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88 6.2.3 任务 3: 安装 苹果 OS x 和 Windows 10 双 系 统 


苹果 电脑 安装 的 是 OS x 系统 ， 这 个 系统 不 能 满足 用 户 安装 某 些 第 三 方 软件 和 游戏 的 需 
求 ， 所 以 很 多 人 购买 苹果 电脑 后 ， 就 想 再 装 一 个 Windows 系统 ， 以 方便 使 用 。 下 面 将 详细 讲 
解 如 何 安装 OS x 和 Windows 10 双 系 统 。 具 体 安装 方法 如 图 6-4 所 示 。 


二 本 事项 


@ 进入 OS X 系 统 ， 下 载 Windows 10 

汪 号 系统 的 ISO 文件 〈 如 果 已 经 有 ISO 系 
统 文件 ， 则 将 甚 复制 到 电脑 中 ) ， 接 
着 单 击 “Launchpad” ， 再 单 击 “ 其 
他 ”图 标 


QuickTime Player 


区 二 @ 插 入 一 个 4GB 的 U 盘 ， 
号 ， ee I = ey 并 打开 “Boot Camp 助 理 ” 


程序 


Boot Camp 助理 


“Boot Camp 助理 ”可 帮助 用 户 在 基于 Intel 的 Mac 上 安装 Microsoft Windows， 方 法 如 下 : 下 载 必 
需 的 支持 软件 ， 在 磁盘 上 创建 Windows 分 区 ， 然 后 启动 Windows 安装 程序 。 请 点 按 " 打 开 Boot 
Camp 帮助 "按钮 来 获取 相关 说 明 ， 以 完成 Windows 和 所 下 载 的 支持 软件 的 安装 。 


重要 事项 : 请 在 进行 磁盘 分 区 或 安装 Windows 之 前 备份 磁盘 。 如 果 您 使 用 的 是 便携 式 电脑 ， 请 确定 
连接 电源 适配器 。 


选择 任务 


“Boot Camp 助理 "将 帮助 您 执行 以 下 一 项 或 多 项 任务 。 请 选择 您 要 执行 的 所 有 任务 : 


回 创 建 Windows 8 或 更 高 版 本 的 安装 磁盘 
您 需要 US8 闪存 驱动 器 和 Windows 8 或 更 高 版 本 的 15O 吻 像 。 


站 从 Apple 下 载 最 新 的 Windows 支持 软件 
该 支持 软件 专 为 每 一 台 Mac 设计 ， 需 要 此 软件 才能 完全 支持 Windows。 它 包括 Boot Camp 驱动 程序 ， 以 让 

您 使 用 Apple 键盘 、 岂 标 、 触 绽 板 和 内 建 组 像 头 。 如 果 您 从 USB 闪存 守 动 器 创 建 Windows 8 或 更 高 版 本 安装 
瘟 ， 此 支持 软件 会 被 持 贝 到 该 驱动 器 。 否 则 ， 您 需要 一 个 格式 化 为 MS-DOS (FAT) 格式 的 外 置 玛 动 器 。 


介 勾 选 第 一 个 和 第 三 个 复 选 


框 ， 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 


回 安 装 Windows 8 或 更 高 版 本 


这 可 让 您 添加 Windows 分 区 并 开始 安装 过 程 ， 或 者 从 Mac 移 软 现 有 的 Windows 分 区 。 如 果 Mac 具有 多 个 硬 
盘 ， 您 还 可 以 抹 掉 另 一 个 磁盘 供 Windows 专用 。 您 必须 使 用 单 张 可 完整 安装 的 Windows 安装 光盘 。 您 不 能 使 
用 Windows 的 升级 版 本 。 


图 6-4 安装 OS x 和 Windows 10 双 系 统 


(90) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


全 单 击 “选取 ”按钮 ， 选 
择 Windows 10 的 ISO 文 件 ， 
然后 单 击 “继续 ”按钮 


会 弹出 对 话 框 ,提示 要 格式 化 
U 盘 ， 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 


1SO 映像 : 


Boot Camp 助理 


Boot Camp 助理 


创建 用 于 安装 Windows 的 可 引导 的 USB 驱动 器 


车 要 创建 用 于 安装 Windows 8 或 更 高 版 本 的 可 引导 USB 驱动 器 ， 请 选择 Windows ISO 映像 ， 
再 选择 目的 USB 驱动 器 ， 然 后 点 法 "继续 "。 


/Users/admin/Desktop/cn_windows10 ultimate_x64 


将 抹 掉 此 驱动 器 。 
这 将 抹 挤 所 选 锚 动 器 ， 并 委 失 上 面 的 所 有 数据 ， 您 要 继续 
网 ? 


泽 Windows ISO 映像 ， 


| 攻 梧 


1Usersjadmin/Desktop/cn_windowsl0_ultimate_x64 [选取 


全 开始 格式 
化 U 盘 


任务 状态 


正在 接见 Windows 文件 .… 


Boot Camp 助理 


会 创建 所 有 的 Windows 镜 像 ， 
并 下 载 支持 的 Windows 驱 动 
至 U 盘 中 


创建 用 于 Windows 的 分 区 


每 个 操作 系统 均 要 求 在 磁盘 上 有 自己 的 分 区 。 请 拖 移 分 隔 条 以 设 定 分 区 大 小 ， 或 者 点 按 " 均 等 分 
割 "按钮 。 


贺 “Macintosh HD" 将 被 外 区 为 : 


5 学 
[可 这 
OS X 时 Windows 
149 CGB 350 GB 

134 GB 可 用 


均等 分 害 


状态 : 正在 进行 磁盘 分 区 .… 
| 


全 完成 下 载 后 ， 进 入 分 区 界面 ， 

可 以 对 硬盘 容量 进行 分 区 。 拖 动 
中 间 的 请 块 来 调整 容量 大 小 。 由 
用 户 自 由 选择 分 配 多 少 硬盘 容量 


给 Windows 10 系 统 使 用 ， 亦 可 选 
择 均 等 分 割 。 完 成 后 单 击 “继续 ” 
按钮 


图 6-4 安装 0S x 和 Windows 10 双 系 统 ( 续 ) 
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时 时 Windows- 


@ 待 分 区 完成 后 ， 电 脑 便 会 自 
动 重启 ， 然 后 进入 Windows 10 


安装 程序 。 接 下 来 的 安装 过 程 
与 第 4 章 讲解 的 安装 过 程 一 样 


中 文 (简体 ， 中 国 ) 区 


你 想 将 Windows 安装 在 哪里 ? 


本 电大 个] 可用 空间 ] 类 型 注意 ? 在 分 区 界面 中 » 
| E01 200.0 有 0.0 上 主 分 区 安装 分 区 一 定 要 选择 


ci 0 分 区 2 139.0 G8 0.0 WB 主 分 区 


“BootCamp” 分 区 ， 
并 单 击 “ 格 式 化 ” 按 
钮 将 其 格式 化 ， 否 则 


328.0 6B 325.9 三 主 分 区 -~ 


@ 完成 安装 后 ， 会 进入 
Windows 10 的 桌面 


主页 ”共享 ”查看 


~ 小 用 - 驱动 ，2016 ，16 年 中 13 寸 MacBook Pro | ootCamp 


才 快速 访问 名 称 修改 日 期 类 型 大 小 


已 卓 面 省 Drivers 2016/11/6 11:30 文件 夹 
各 Downloads 。” 才 训 BootCamp 2016/2/7 4:48 XML 文档 
局 Documents 。 才 2016/217 村 39 应 用 程序 
让 Pictures 卉 


画 Movies 
下 Music 
熏 OneDrive 
加 此 电脑 
跟 网 络 


公 继续 安装 设备 驱动 程序 。 打 开 
刚刚 安装 Windows 10 时 使 用 的 U 
盘 ， 然 后 打开 BootCamp 文 件 夹 ， 


再 双击 “Setup” 文 件 ， 系 统 便 会 
自动 安装 好 所 有 的 驱动 


< 
3 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 666 KB 


图 6-4 安装 0S x 和 Windows 10 双 系 统 ( 续 ) 


于 让 专家 提示 


用 户 准 备 启 动 电脑 时 ， 在 按 电 源 键 后 ， 电 脑 发 出 开机 提示 声音 ， 且 屏幕 出 现 灰 白色 的 
时 候 ， 立 即 按 下 Option 键 ， 直 到 系统 启动 选择 界面 出 现 之 后 再 松手 。 这 里 再 选择 启动 
OS x 系统 或 者 Windows 10 系统 。 


(92 ) 系统 安 法、 维护 及 故障 排除 实战 


6.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 多 操作 系统 的 安装 ， 一 般 按 照 版 本 由 低 到 高 的 顺序 安装 。 即 先 安 厂 较 低 的 厂 
本 ， 再 安装 较 高 的 版 本 。 

经 验 二 : 在 安装 多 操作 系统 之 前 ， 要 对 硬盘 进行 合理 的 分 区 。 在 分 区 时 一 定 要 按照 操作 
系统 的 需求 ， 尽 量 做 到 既 不 浪费 磁盘 空间 ， 也 不 会 时 致 空间 不 足 的 现象 发 生 。 

经 验 三 : 在 0S x 系统 中 ， 想 实现 下 次 启动 电脑 时 直接 进入 Windows 10 系统 。 可 以 先 打 
开 OS x 系统 中 的 “系统 仿 好 设置 ”应 用 ， 再 单 击 “启动 磁盘 ”图 标 ， 接 着 在 打开 的 窗口 
中 选择 “BootCAMP Windows”， 然 后 单 击 “ 重 新 局 动 ” 按 钮 ， 即 可 让 电脑 每 次 局 动 时 都 直接 
启动 Windows 10 系统 。 


> 学 习 目 标 


1. 掌握 硬件 驱动 程序 的 查看 方法 
2. 掌握 电脑 自动 安装 驱动 程序 的 方法 
3. 掌握 安装 电脑 硬件 驱动 程序 的 方法 


Se 
> 丰 


果 


| 加 /msr 


硬件 设备 附带 
的 驱动 光盘 


Do EL 
Guide 


将 光盘 放 入 光驱 后 ， 

会 自动 进入 安装 界面 
引导 用 户 安装 相应 的 
驱动 程序 ， 选 择 相应 
的 选项 即 可 安装 相应 
的 驱动 程序 


@ 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
中 有 无 网 络 图 标 。 若 有 ， 则 


无 线 网 卡 驱 动 已 经 安装 好 ， 
若 没有 ， 则 


没有 装 好 


@@ 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 


则 没有 装 好 


asmlink 


全 在 桌面 “此 电脑 ” 
计算 机 ”) 图 标 上 单 击 鼠 标 
， 选 择 “ 属 性 ”命令 ， 

fF 的 “系统 属性 ” 窗 


("或 


右 侧 的 “设备 管理 
， 打 开 “ 设 备 管理 


”窗口 。 在 “设备 管理 器 ” 
以 查看 设备 的 状态 ， 
设备 左边 的 箭头 可 展开 


9 驱动 程序 列表 。 如 某 
色 问 号 ， 则 该 设备 


K 动 程序 没有 安装 


23:16 


2016/1/2 


上 有 无 小 喇叭 。 若 有 ， 则 声 
卡 驱动 已 经 安装 好 ， 若 没有 ， 


砍 设 各 管理 器 
文件 (月 ” 提 作 (A) ”查看 (V】 ”帮助 (H) 
包 中 | 加 | 目 同 | 昭 


今 存储 深 制 器 


io 

i Realtek High Definitior 
局 饼 标 和 其 他 指 时 设备 
是 通用 十 行 总 线 演 市 久 


| Intel(R) HD Graphics 


Wm NVIDIA GeForce GT 425M 


O 
e (Wave Extensible) (WDM) 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


安装 完 操作 系统 之 后 ， 要 想 让 便 件 设备 正 第 工作 ， 还 必须 安 闭 并 设置 各 便 件 的 驱动 程 


序 。 驱 动 程序 是 一 种 让 电脑 与 各 种 硬件 设备 通信 的 特殊 程序 ， 操 作 系统 通过 驱动 程序 控制 电 
脑 上 的 硬件 设备 。 驱 动 程序 是 硬件 设备 和 操作 系统 之 间 的 桥 染 ， 由 它 把 硬件 设备 自身 的 功能 
告诉 操作 系统 ， 同 时 将 标准 的 操作 系统 指令 转化 成 特殊 的 外 设 专用 命令 ， 从 而 保证 便 件 设备 
的 正常 工作 。 


7.1 | 知识 储备 


88 7.1.1 硬件 驱动 程序 基本 知识 


Te nT TO WT TN DT a TS TT Te TT 1 


国 ， 问 答 1: 如 何 查看 某 设备 驱动 程序 是 否 安装 7? 

为 了 提高 安装 操作 系统 的 效率 ，Windows 操作 系统 包含 了 大 量 设 备 的 驱动 程序 。 在 安装 
操作 系统 时 ，Windows 会 自动 安装 好 相应 的 驱动 程序 。 ee 这 操作 系统 中 
不 带 ， 也 就 不 会 自动 凌 上 ， 因 此 在 装 完 系统 后 ， 有 必要 检查 一 下 设备 的 驱动 程序 是 否 全 部 安 


装 。 查 看 设备 驱动 程序 是 否 装 好 的 方法 如 图 7_1 所 示 。 


@O 查 看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
中 有 无 网 络 图 标 。 如 有 ， 则 
无 线 网 卡 驱 动 已 经 安装 好 ， 

如 没有 ， 则 没有 装 好 


四 查看 桌面 右 下 角 的 任务 栏 
上 有 无 小 喇叭 。 如 有 ， 则 声 
卡 驱 动 已 经 安装 好 ， 如 没有 ， 
则 没有 装 好 


asmlink 


加 在 桌面 “此 电脑 ” (或 


在 打开 的 “系统 属性 ” 窗 
口中 单 击 右 侧 的 “设备 管理 
器 ”选项 ,打开 “设备 管理 
器 ”窗口 , 在 “设备 管理 器 ” 
窗口 中 可 以 查看 设备 的 状态 ， 
单 击 设备 左边 的 箭头 可 展开 
设备 的 驱动 程序 列表 。 如 某 
设备 带 黄色 问号 ， 则 该 设备 
的 驱动 程序 没有 安装 


虎 人 休学 榜 入 设备 
软件 设备 
| 声音 、 视 频 和 游戏 控制 器 
ao High Definition Audic 设备 
骑 MUSILAND Monitor 07 MP 
吧 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO 
i NVIDIA Virtual Audio Device (Wave Extensible) (WDM) 
Realtek High Definition Audio 
加 饼 标 和 其 他 指针 设备 
和 通用 起 行 总 线 注 汕 器 
台 图 像 设备 
昌 网 络 适 配器 
国 系统 设备 
Y 加 显示 适配器 
副 Intel(R] HD Graphics 
加 NVIDIA GeForce GT 425M 


图 7-1 查看 设备 驱动 是 否 装 好 


RE 1 


国 问答 2: 需要 安装 哪些 驱动 程序 


安装 完 操 作 系统 后 需要 安装 的 驱动 程序 主要 有 以 下 几 个 。 
(1) 主板 芯片 组 (Chipset) 驱动 程序 。 
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(2) 显卡 (Video) 驱动 程序 。 

(3) 声卡 (Audio) 驱动 程序 。 

(4) 网 卡 (Network) 驱动 程序 。 

(5) 键盘 、 鼠 标 驱 动 程序 。 

在 安装 系统 时 ， 因 为 Windows 操作 系统 带 有 大 量 的 设备 驱动 程序 ， 所 以 有 些 设备 的 驱动 
程序 会 自动 装 好 ， 而 有 些 新 设备 的 驱动 程序 需要 手动 安装 。 


Rs 


驱动 程序 的 安装 顺序 非常 重要 ， 如 采 不 按 顺 序 安装 ， 有 可 能 会 造成 频 索 地 非法 操作 、 部 
分 硬件 不 能 被 Windows 识别 或 出 现 资源 冲突 ， 甚 至 会 出 现 黑屏 死机 等 现象 。 

驱动 程序 的 安装 顺序 如 下 。 

(1) 先 安装 主板 的 驱动 程序 ， 其 中 最 需要 安 六 的 是 主板 识别 和 管理 硬盘 的 驱动 程序 。 

(2) 再 依次 安装 显卡 、 声 卡 、 网 卡 、 打 印 机 、 鼠 标 等 驱动 程序 ， 这 样 就 能 让 各 硬件 发 挥 
最 优 的 效果 。 


88 7.1.2 获得 硬件 驱动 程序 


A 


一 般 购 买 电脑 硬件 设备 时 ， 包 装 盒 内 会 种 有 一 张 驱 动 程序 安 狐 光盘 (人 简称 驱动 光盘 )， 
如 图 7-2 所 示 。 


Quick Installation 
Guide 


将 光盘 放 入 光驱 后 ， 
会 自 进入 安装 界面 
引导 用 户 安装 相应 
的 驱动 程序 ， 选 择 
相应 的 选项 即 可 安 
装 相 应 的 驱动 程序 


通过 网 络 一 般 都 可 以 找到 绝 大 部 分 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 获 取 资 源 也 非常 方便 。 用 户 可 
通 下 以 下 几 种 方式 来 获得 驱动 程序 。 

(1) 访问 电脑 硬件 广 商 的 官方 网 站 。 当 硬件 的 驱动 程序 有 新 版 本 发 布 时 ， 在 其 官方 网 站 
都 可 以 找到 。 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


(2) 访问 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 。 用 户 可 以 到 一 些 专业 的 驱动 程序 下 载 网 站 下 载 驱 动 


程序 ， 如 驱动 之 家 网 站 ， 网 址 为 http/Awww. mydrivers. com/。 在 这 些 网 址 中 ， 可 以 找到 几乎 

所 有 硬件 设备 的 驱动 程序 ， 并 且 提 供 多 个 版 本 供用 户 选择 。 

车 具 专家 提示 
下 载 驱动 程序 时 要 注意 该 程序 所 支持 的 操作 系统 类 型 和 硬件 的 型 号 ， 硬 件 的 型 号 可 从 

产品 说 明 书 或 使 用 Everest 等 软件 检测 得 到 。 


7.2 实战 : 硬件 驱动 程序 的 安装 和 设置 

电脑 硬件 的 驱动 程序 的 安装 方法 有 多 种 ， 可 以 通过 手动 安装 ， 可 以 让 电脑 自动 安装 ， 也 
可 以 通过 网 络 安装 。 下 面 详细 讲解 其 安装 方法 。 
88 7.2.1 任务 1: 通过 网 络 自动 安装 驱动 程序 


如 果 Windows 能 够 在 系统 驱动 程序 库 中 找到 合适 的 人 硬件 驱动 程序 ， 那 么 会 在 不 需要 用 户 
干涉 的 前 提 下 日 动 安 冯 正确 的 驱动 程序 。 图 7-3 所 示 提 示 正 在 安装 设备 驱动 程序 。 


正在 安装 设备 驱动 程序 软件 % x | 1 
单 去 此 处 章 看 状态 。 


2010/4/11 加 | 


图 7-3 ”自动 安装 设备 驱动 程序 


如 果 Windows 在 目 带 的 驱动 程序 库 中 无 法 找到 对 应 的 人 硬件 驱动 程序 ， 则 会 弹出 “发 现 
新 人 硬件” 对话 框 ， 提 示 用 户 安装 人 硬件 驱动 程序 。 

在 安装 硬件 驱动 程序 过 程 中 ，Windows 系统 会 首先 从 网 络 搜 索 人 硬件 的 驱动 程序 并 安装 ， 
安装 方法 如 图 7-4 所 示 。 


一] 发 现 新 硬件 


和 Windows 需要 为 多 媒体 音频 控制 号 安装 驱动 程序 软件 


软件 (推荐 ) 


韦 章 找 并 安装 驱动 程序 软件 (推荐 )(L 


Windows 梅 指 导 笃 为 谨 备 安 半 驱动 程序 软件 ， 


bs 以 后 再 询问 我 人 
. Windows 楷 在 笃 下 次 活 入 设备 或 登录 时 再 次 词 问候， 
全 弹出 “驱动 程序 软件 安装 ?” 对 | 
话 框 ， 并 开始 自动 连接 Internet 下 继 动 但 序 次 件 安 法 
网 络 ， 然 后 从 Windows Update 站 A 
点 搜索 硬件 的 驱动 程序 = 正在 安装 设备 驱动 程序 软件 
上 搜索 到 硬件 的 驱动 程序 后 
自动 下 载 并 安装 好 


站 正在 省 索 Windows Update... 


案 浇 全 剖 频 答 制 髓 


Window i 区 动 程序 软 忻 可 能 需要 一 些 时 间 
跳 过 从 Win sUpdate 葡 温 哎 动 程序 款 性 


图 7-4 ”自动 安装 驱动 程序 


本 第 7 章 “硬件 驱动 程序 安装 及 设置 人 


[上 拉 扬 的 硬件 - 多 漠 体育 顷 控 齐 器 


插入 随 多 媒体 音频 控制 器 一 起 提供 的 光盘 


@@ 单 击 “ 浏 览 计算 机 


如 果 有 葡 设 备 一 起 提供 的 光盘 ， 请 立即 柠 其 活 入 ,， 


议 性 ， 


Windows 将 证 动 省 索 该 光 盘 以 获取 驱动 程序 


全 如 果 Windows 系 统 在 
网 上 没有 找到 硬件 需要 
的 驱动 程序 ， 则 会 提示 
用 户 放 入 硬件 附带 的 驱 
动 程序 光盘 ， 然 后 进行 
从 插入 的 光盘 安装 硬件 


以 查找 驱动 程序 软件 
(高 级 ) ”选项 


全 L 所 的 硬件 - 安 媒 体言 频 近 制 吕 
Windows 无 法 找到 设备 的 驱动 程序 软 的 驱动 程序 。 但 如 果 用 
户 没 有 硬件 驱动 光盘 ， 

可 以 到 硬件 厂商 的 网 站 
上 下 载 硬件 的 驱动 程序 ， 
然后 单 击 “ 我 没有 光盘 。 
请 显示 其 他 选项 ”选项 


字 检查 解决 方案 (C) 


Windows 梅 检查 显 否 有 可 以 采取 的 步 靶 以 性 设 备 运行 ， 


| 览 计算 机 以 查找 驱动 程序 软件 (高 级 )(R) 


动 查 找 并 安装 驱动 程序 铭 件 ， 


sc 


(€, | 要 新 强 动 程序 软件 - 富 煤 体 音 舌 控制 器 
浏览 计算 机 上 的 驱动 程序 文件 


在 以 下 位 置 关 率 驱 动 程序 软件 : 


Ueora or DOr (ees ) 
昼 包 揪 子 交 忻 实 们 ) 


全 单 击 “ 浏 览 ” 按 钮 ， 弹 出 “浏览 文件 夹 ” 

对 话 框 ， 然 后 打开 下 载 的 硬件 驱动 程序 所 

从 计算 机 的 设备 驱动 程序 列表 中 选择 人 在 的 文件 夹 ， 并 单 击 “确定 ”按钮 。 再 单 
ty Does 闪 别 下 的 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 ， 此 时 Windows 会 搜索 


驱动 程序 ， 并 自动 安装 好 


图 7-4 自动 安装 驱动 程序 ( 续 ) 


38 7.2.2 任务 2: 手动 安装 并 设置 驱动 程序 


目前 绝 大 多 数 人 硬件 厂商 都 已 开发 人 性 化 的 驱动 程序 ， 例 如 ， 当 用 户 放 入 光盘 后 ， 目 动弹 
出 漂亮 的 多 媒体 安装 界面 ， 用户 只 要 在 该 界面 中 单 击 相应 的 按钮 即 可 进入 驱动 程序 安装 
回 导 。 

但 有 一 些小 广 的 硬件 可 能 采用 公 版 驱动 程序 ， 这 类 驱动 程序 没有 安装 文件 ， 只 提供 INF 
格式 的 驱动 文件 。 这 类 驱动 程序 则 需要 手动 安装 。 

手动 安装 驱动 程序 的 方法 如 图 7-5 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


(98 ) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


国 所 有 控制 面板 项 - OO 
个 国 ， 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 vt 省 索 控 制 面板 
调整 计算 机 的 设置 查看 方式 、 大 图 标 ~ 


人 @ 依 次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 Windows 
系统 一 控制 面板 ”， 打 开 控 制 面板 , 然后 
单 击 “系统 ”图 标 提示: 可 以 将 查看 方 
式 设 为 大 图 标 ) 


邮件 所 本 ; 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 ， 系统 Y 名 | | 搜索 控制 面板 及 


查看 有 关 计算 机 的 基本 信息 人 @ 在 “系统 ”窗口 中 ， 
Windows 版 本 单 击 左上 角 的 “设备 
Windows 10 管理 器 得 ” 选项 
家 庭 版 


村 量 Windows10 


筷 高 级 系统 设置 © 2015 
Microsoft 
Corporation. 
All rights 
reserved. 


二 | 设备 管理 器 = 口 xX 
文件 (F) ”操作 (A) ”前 看 (V) 帮助 (H) 


忽 中 | 辐 | 目 贱 | 喇 
vY 二 DESKTOP-TLSOT11 A 
》 二 DVD/CD-ROM 驱动 器 
>》 国 IDE ATA/ATAPI 控制 器 
》 一 | 便 扒 设备 
> 辆 处 理 器 
。 四 磁盘 驱动 器 
吨 请 券 阅 zd 
吨 请 参阅 5 他 名 
安全 性 与 维护 》 吴 打印 队列 


High Definition Audio 设备 尾 性 关 


四 在 “设备 管理 器 2 》 国内 存 技术 设备 
窗口 中 可 以 看 到 ， 没 > 下 区 kh 年 
有 安装 驱动 的 设备 前 骨 j b b Hah Deiniion hu Audi bg 


面 显示 一 个 黄色 的 问 


号 或 感叹 号 ， 双 击 此 风 en es Eee (WDM 驱动 程序 日 期 2015/7/9 
人 中 7 | 士 2 名 Realtek Hig| nition Audio 
选项 开始 安装 驱动 、 且 饼 标 和 其 他 指针 设备 驱动 得 序 版 本 : 10.0.10240.16384 
》 晶 通用 曲 行 总 线 控制 认 
数字 符 名 者 : Microsoft Windows 


驱动 租 序 提供 商 ; Microsott 


号 MUSILAND Monitor 07 MP AsIO 


@ 弹出 硬件 设备 属性 对 话 框 。 ”mae ha 
在 此 对 话 框 中 单 击 “ 驱 动 程序 ” z 

选项 卡 ， 再 单 击 “ 更 新 驱动 程 | Na 

序 ”按钮 


| ”起 动 得 序 (高 级 )。 


裔 是。 || my 


图 7-5 手动 安装 驱动 程序 


= = eb my 第 7 章 硬件 驱动 程序 安装 及 设置 099) 


由 更 新 驱动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 


@@ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 浏 


你 希望 如 何 搜索 驱动 程序 软件 ? 虎 ” 按 钮 ， 然后 指定 设备 驱动 程 
序 ， 再 单 击 “确定 ” 人 最 后 

46 Se 9 ss 

-> 自动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 (9) 单 击 “下 一 步 ” 按 钮 ， 系 统 开始 


0 Internet ct 上 吉本 用 于 相关 设备 的 最 新 颈 动 程序 软 安装 硬件 的 驱动 程序 


ee R) 
装 钨 动 得 序 软件 。 所 “由 更 新 驱动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 
浏览 计算 机 上 的 驱动 程序 文件 
在 以 下 位 置 瓜 索 驱动 程序 软件 : 
| Pp 1010 打 印 机 MHP Universal Print Driver\pcl5-x32-5.4.0.1174 


包括 子 文件 夫 (|) 


一 从 计算 机 的 设备 驱动 程序 列表 中 选取 (L) 


全 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 济 此 列表 料 显示 与 该 设备 茹 容 的 已 安装 的 经 动 程序 软件 ,以 及 与 该 设备 
览 计算 机 以 查找 驱动 程序 ae 
软件 ”选项 


图 7-5 手动 安装 驱动 程序 ( 续 ) 
88 7.2.3 任务 3: 让 电脑 自动 更 新 驱动 程序 


为 了 使 硬件 设备 文 持 更 多 的 功能 ， 或 为 了 解决 硬件 驱动 程序 的 漏洞 ， 便 件 厂 商会 不 断 更 
新 便 件 设备 的 驱动 程序 。 同 时 ， 微 软 公 司 的 网 站 也 会 不 断 提供 很 多 设备 的 新 版 本 驱动 程序 ， 
用 户 可 以 让 系统 目 动 更 新 设备 驱动 程序 。 

自动 更 新 硬件 驱动 程序 的 方法 如 图 7-6 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


局 设 和 管理 妆 - 0O x 
文件 (月 ”所 作 (A) 查看 (V) ”帮助 (H} 
御 中 | 国 | 上 回国 | 昭 


~ 国 DESKTOP-TLSOT11 ~ 
塌 DVD/CD-ROM 驱动 器 
>》 上 IDE ATAJATAPI 控制 器 


四 打开 控制 面板 ， 然 后 打开 “设备 管理 


, 国 wsit 器 ” 窗口， 在 “设备 管理 器 ”窗口 中 可 
este 以 看 到 ， 没有 安装 驱动 程序 的 设备 前 面 
Sa 显示 一 个 黄色 的 问号 或 感叹 号 ， 双 击 此 
人 选项 开始 安装 驱动 

国 计算 机 

国 监视 器 


High Definition Audio 设备 尾 性 


常规 ”驱动 得 序 详细 信息 事件 


鸣 High Definitbn Audio 设备 
ei @ High Definition Audioc 设备 


天 MUSILAND Monitor 07 MP ASIO © 弹 出 硬件 设备 属性 对 话 框 ; 
Ea Virtual Audio Device (Wave Extensible, 下 
吻 站 人 ™ Bs Microsoft 在 此 对 话 框 中 单 击 驱动 程 


》 司 包 标 和 其 他 指针 设备 I 
》 前 通用 直行 总 绩 控 制 器 驱动 厨 


2015/7/9 J 选项 卡 ， 再 单 击 “更 新 
10.0.10240.16384 驱动 程序 ”按钮 


Microsoft Windows 


查看 有 关 驱 动 程序 文件 的 详细 信息 。 


这 个 设备 更 新 驱动 程序 软件 。 


:ars 如 果 该 设备 在 更 新 驱动 程序 时 失败 ， 则 回 退 到 
固 退 驱动 程序 (R) 以 前 安装 的 驱动 程序 
启用 (日 启用 所 选 设备 。 


图 7-6 自动 更 新 驱动 程序 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


x 
se 更 新 纺 动 程序 软件 - High Definition Audio 设备 
一 自动 搜索 更 新 的 驱动 程序 软件 (S) 

Windows 将 在 你 的 计算 机 和 Integnet 上 坦 找 用 于 相关 设备 的 最 新 红 动 程序 软 

件 , 除非 在 设备 安装 设备 中 华 用 该 利 能 。 
合 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 自 动 搜 索 更 
新 的 驱动 程序 软件 ”选项 ， 操 作 系 统 将 从 
微软 的 驱动 程序 站 点 自动 搜索 更 高 版 本 的 一 浏览 计算 机 以 查找 驱动 各 软件 (R) 
驱动 程序 。 经 过 搜索 后 ， 会 弹出 一 个 对 话 3 - 
框 报告 驱动 程序 的 相关 信息 。 如 果 有 更 新 
的 驱动 程序 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 安 
装 ” 按 钮 ， 即 会 下 载 并 安装 搜索 到 的 新 版 
驱动 程序 ， 最 后 单 击 “ 完 成 ”按钮 即 可 

取消 


图 7-6 自动 更 新 驱动 程序 ( 续 ) 


988 7.2.4 任务 4: 安装 主板 驱动 程序 

下 面 以 在 Windows 8 系统 中 安装 主板 驱动 程序 为 例 ， 讲 解 Windows 8/10 系统 中 硬件 设备 
驱动 程序 的 安装 方法 (Windows 10 系统 安装 主板 驱动 程序 的 方法 与 此 相同 ) 。 

在 Windows 8 中 安装 驱动 程序 的 具体 方法 如 图 7-7 所 示 (这 里 以 方正 电脑 为 例 ) 。 


二 自动 擂 放 [日 区 司 
@ 将 笔记 本 电脑 附带 的 驱动 程序 安装 盘 放 


站 DVD 驱动 器 (G:) onda 入 光驱 ， 接 着 弹出 “自动 播放 ”对 话 框 。 
| 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 运 行 autorun.exe” 选 
项 


同 说 疼 为 软件 和 游 乒 执行 此 操作 ， 


安装 或 运行 程序 


[myah dt 


智能 驱动 ， 自动 识别 系统 天 @ 进入 驱动 程序 安装 界面 ， 


spp 3 | 在 此 界面 中 单 击 “ 安 装 方 
ot 和 正 电脑 智能 驱动 ”按钮 


受 装 方正 电脑 随机 软件 


wm 


图 7-7 安装 主板 驱动 程序 


= = mp > 第 7 章 ”硬件 驱动 程序 安装 及 设置 oD 


全 单 击 “ 安 装 主板 
驱动 ”按钮 


@ 系统 打开 驱动 程序 安装 向 导 ， 
并 开始 安装 驱动 程序 ， 安 装 完 
毕 后 ， 弹 出 提示 安装 完成 的 对 话 
框 。 在 此 对 话 框 中 单 击 “完成 ” 
按钮 , 主板 驱动 程序 安装 完毕 


图 7-7 安装 主板 驱动 程序 ( 续 ) 


88 7.2.5 任务 5: 安装 显卡 驱动 程序 
电脑 显卡 驱动 程序 的 安装 方法 如 图 7-8 所 示 。 


@ 拒 显卡 的 驱动 程序 安装 盘 放 
入 光驱 ， 接 着 弹出 “自动 播放 ” 
对 话 框 。 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 


“运行 autorun.exe” 选 项 


四 弹出 “用 户 账户 控制 ” 
对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 ere 
单 击 4 按钮 文件 源 : CD/DVD 驱动 器 


( 必 ) 显示 洋 细 信息 (D) 


图 7-8 安装 显卡 驱动 程序 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


| “3 ONDA NVIDIA Graphics Card Drivers VER:NV1.0 - 
OMDS Windows 7 32-Bit Edition 

. GeForce 7 /6/5 Seres .| 
GeForce 8 /9 Series ~ ; 加 运行 光盘 驱动 程序 ， 
一 上 并 打开 驱动 程序 主 界 
G 1 面 ， 选 择 系 统 对 应 的 


i ,DirectX9.0 驱动 程序 


HYIDIh Display Jrivers 安装 程序 正在 准备 InstallShield Wizard， 它 可 指导 您 完 
成 妥 沟 d 隐 站 二 吨 窜 ， 训 生 俩 < 


全 进入 驱动 程序 安装 向 导 ， 
根据 提示 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 即 可 。 最 后 ， 在 驱动 程序 
安装 完成 后 ， 单 击 “ 完 成 ” 
按钮 


一 一 


图 7-8 安装 显卡 驱动 程序 ( 续 ) 


7.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 越 新 的 设备 ，Windows 系统 中 附带 它 的 驱动 程序 的 概率 越 小 ， 所 以 用 户 最 好 提 
前 准备 好 驱动 程序 。 

经 验 二 : 当 要 对 故障 电脑 重新 安装 系统 时 ， 最 好 先 查 看 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 然 后 再 安 
装 系统 ， 这 样 可 以 在 安装 驱动 程序 时 做 到 心中 有 数 。 

经 验 三 :在 安装 完 操 作 系 统 后 ， 最 好 先 把 网 卡 的 驱动 程序 效 好 ， 这 样 可 以 联网 下 载 其 他 
便 件 设备 的 驱动 程序 。 

经 验 四 :在 电脑 硬件 出 现 驱 动 程序 故障 时 ， 可 以 通过 将 驱动 程序 禁用 再 启用 的 方法 来 解 
决 。 如 果 还 是 无 法 排除 故障 ， 重 新 安装 驱动 程序 一 般 即 可 解决 。 系 统 问 题 造成 的 故障 除外 。 

经 验 五 : 安装 硬件 驱动 程序 时 ， 虽 然 并 不 是 必须 先 闭 哪个 便 件 设备 的 驱动 程序 ， 但 最 好 
先 安装 主板 的 驱动 程序 。 


学 习 目 标 


1. 掌握 网 线 的 制作 方法 

2. 掌握 Modem 拨号 连接 的 建立 方法 
3. 掌握 无 线路 由 器 的 设置 方法 

4. 掌握 家 庭 无 线 网 络 的 组 建 方法 


企 学 习 效 果 


加 从 线 箱 中 取出 一 段 线 ， 根 据 设备 之 间 的 
实际 走 线 长 度 使 夹 线 钳 剪断 。 线 的 
长 度 最 好 不 要 超过 100m，ISDN 网 线 的 长 
度 必 须 限制 在 10m 以 内 ， 若 超过 该 距离 ， 
输 质量 就 不 能 保证 了 。 把 外 皮 剥 除 一 段 
半 寸 ， 在 操作 时 不 要 损伤 里 面 的 导线 ， 
外 皮 不 需要 剥 掉 


宗 冰 


中 


人 @ 将 双 绞 线 反 向 缠绕 开 ， 按 照 交 又 线 或 直 
通 线 的 线 序 排列 整齐 。 根 据 实际 情况 决定 
选择 交叉 线 还 是 直通 线 。 预 留 大 约 半 寸 
的 长 度 ， 恰 好 让 导线 播 进 水 晶 头 里 面 ， 然 
后 剪 齐 线头 。 注 意 线头 一 定 要 齐 ， 同 时 电 
缆 的 接头 处 反 缠绕 开 的 线段 的 距离 不 应 过 
长 ， 过 长 会 引起 较 大 的 近 端 串扰 


人 [后 TP-LINK YJ 


li@#### 


TP-LINK 0156 
2 TP-LINK_ 302 
= TP-LINK C25A 
5 asmlink-603 


= feixun_502 


asmlink 


完 


后 


人 @ 单 击 任务 栏 右 下 角 的 无 线 
网 络 图 标 ， 然 后 在 弹出 的 列 
表 中 ， 选 择 无 线 网 络 的 名 称 
这 里 选择 TP-LINK_YJH 


TP-LINK_ WH 
辐 自动 连接 


人 @ 在 弹出 的 界面 中 
击 “ 连 接 ” 按 钮 


2 1i@#### 


< TP-LINK 0156 


2 TP-LINK 302 


NK SA 也 可 以 通过 按 路 由 器 上 的 按 包 连 接 ， 


傅 在 “输入 网 络 安全 密 钥 ” 文 本 框 中 
输入 上 网 密码 ， 并 单 击 “ 下 一 步 ” 按 
钮 ， 之 后 系统 会 自动 连接 网 络 


TP-LINK YWJH 
输入 网 络 安全 密 角 


woveeeee ey 


123456 


li@#### 


TPp-LINK 0]56 


ET 


2 TP-LINK 3q2 


TP-LINK CP5A 


所 字 


asmjink 飞行 模式 


104) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


目前 互联 网 已 忆 人 们 的 工作 和 生活 紧密 联系 ， 用 户 要 想 让 电脑 上 网 ， 就 必须 移 设 置 相关 
的 硬件 和 程序 ， 才 能 让 电脑 顺利 上 网 。 本 章 将 通过 网 线 的 制作 、 宽 带 网 上 网 实战 、 组 网 实战 
等 内 容 的 讲解 ， 使 用 户 掌 握 电 脑 上 网 和 组 网 的 方法 和 技巧 。 


8.1 知识 储备 


网 络 是 利用 通信 设备 和 线路 将 地 理 位 置 不 同 的 、 功 能 独立 的 多 个 操作 系统 互联 起 来 ， 以 
功能 完善 的 网 络 软件 〈 网络 通信 协议 、 信 息 交 换 方式 及 网 络 操作 系统 等 ) 实现 网 络 中 资源 
共享 和 信息 传递 的 系统 。 它 的 功能 主要 表现 在 两 个 方面 : 一 是 实现 资源 共享 ， 包括 人 硬件 资源 
和 软件 资源 ;二 是 在 用 户 之 间 交 换 信息 。 


Te 


按 网 络 履 善 的 地 理 范 围 的 大 小 ， 一 般 可 将 网 络 分 为 广域网 (WAN) 、 城 域 网 ( MAN) 
和 局 域 网 (LAN) 。 其 中 ， 局域网 (LAN) 是 指 在 一 个 较 小 地 理 范 围 内 将 各 种 网 络 设备 互联 
在 一 起 的 通信 网 络 ， 可 以 包含 一 个 或 多 个 子 网 ， 上 履 善 范围 一 般 在 几 千 米 的 范围 之 内 。 


PR 


网 络 协议 是 对 交换 的 数据 格式 和 电脑 之 间 交 换 数 据 时 必须 遵守 的 规则 的 正式 描述 ， 它 的 
作用 和 人 的 语言 的 作用 一 样 。 目 前 ， 网 络 协议 主要 有 Ethernet (以 太 网 ) 、NetBEUI、IPX/ 
SPX 以 及 TCP/IP 协议 。 其 中 ，TCP/IP (传输 控制 协议 /网 间 协 议 ) 是 开放 系统 互联 协议 中 
最 早 的 协议 之 一 ， 也 是 目前 应 用 最 广 的 协议 ， 能 实现 各 种 不 同 平台 之 间 的 连接 和 通信 。 


i RT 


拓扑 结构 是 指 网 络 中 各 个 站 点 (文件 服务 桌 、 工 作 站 等 ) 相互 连接 的 形式 。 现 在 主 
要 的 拓扑 结构 有 总 线 型 拓扑 、 星 形 拓 扑 、 环 形 拓 扑 以 及 混合 型 。 总 线 型 拓扑 就 是 将 文件 
服务 吉 和 工作 站 都 连 在 一 条 称 为 总 线 的 公共 电线 上 ， 且 总 线 两 端 必 须 有 终结 硕 ; 星 形 则 
是 以 一 台 设 备 作 为 中 央 连 接点 ， 各 工作 站 都 与 它 直 接 相连 ; 环 型 就 是 将 所 有 站 后 彼 此 串 行 
连接 ， 像 链子 一 样 构成 一 个 环形 回路 ; 混合 型 就 是 把 这 上 述 三 种 基本 的 拓扑 结构 混合 起 来 
运用 。 


IP 地 址 是 用 来 标识 网 络 中 的 一 个 通信 实体 ， 比 如 一 台 主 机 ， 或 者 路 由 器 的 某 个 端口 。 
在 基于 IP 的 网 络 中 传输 的 数据 包 ， 都 必须 使 用 IP 地 址 进行 标识 。 这 就 如 同 写 一 封 信 时 要 标 
明 收 信人 的 通信 地 址 和 发 信人 的 地 址 ， 而 邮政 工作 人 员 则 通过 该 地 址 来 决定 邮件 的 去 向 。 

目前 ，IP 地 址 使 用 32 位 二 进 制 数据 表示 ， 为 了 方便 记忆 ， 通 党 使 用 以 点 号 分 隔 的 十 进 
制 数据 表示 ， 例 如 ，192. 168. 0. 1。IP 地 址 又 可 以 分 为 两 部 分 ， 一 部 分 用 于 标识 该 地 址 所 属 
网 络 的 网 络 号 ， 男 一 部 分 用 于 指明 该 网 络 上 某 个 特定 主机 的 主机 号 。 

为 了 给 不 同 规模 的 网 络 提供 必要 的 灵活 性 ，IP 地 址 的 设计 者 将 卫 地 址 空间 划分 为 5 个 
不 同 的 地 址 类 别 ， 其 中 ，A、B 、C 三 类 IP 地 址 最 为 常用 。 具 体 如 下 所 示 。 

(1) A 类 地 址 : 可 以 拥有 很 大 数量 的 主机 ， 最 高 位 为 0， 紧 跟 的 7 位 表示 网 络 写 ， 其 余 
24 位 表示 主机 号 ， 总 共 人 允许 有 126 个 网 络 。 
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(2) B 类 地 址 : 被 分 配 到 中 等 规模 和 大 规模 的 网 络 中 ， 最 高 两 位 为 10， 人 允许 有 16 384 
个 网 络 。 

(3) C 类 地 址 : 用 于 局 域 网 。 高 三 位 被 置 为 110， 人 允许 有 大 约 200 万 个 网 络 。 

(4) D 类 地 址 : 用 于 多 路 广播 组 用 户 ， 高 四 位 被 置 为 1110, 余下 的 位 用 于 标明 客户 机 
所 属 的 组 。 

(5) 下 类 地 址 : 仅 供 试验 的 地 址 。 


8. 2 


下 面 将 用 很 多 实战 案例 讲解 电脑 上 网 和 组 网 的 方法 。 
88 8.2.1 任务 1: 动手 制作 网 线 


用 于 通信 的 网 线 有 直通 线 (568B) 和 交叉 线 (568A) 两 种 。 

直通 线 两 端 线 序 一 样 ， 从 左 至 右 的 线 序 为 日 杰 、 柳 、 日 绿 、 蓝 、 日 蓝 、 绿 、 日 柠 、 棕 。 
直通 线 主要 用 于 网 卡 与 集线器 、 网 卡 与 交换 机 、 人 集线器 与 交换 机 、 交 换 机 与 路 由 需 等 的 
连接 。 

交叉 线 一 端 为 正 线 的 线 序 ， 另 一 端 从 左 至 右 的 线 序 为 白 绿 、 绿 、 白 橙 、 蓝 、 白 蓝 、 橙 、 
白 棕 、 棕 。 交 义 线 主要 用 于 网 卡 与 网 卡 、 交 换 机 与 交换 机 、 路 由 器 与 路 由 器 等 的 连接 。 

网 线 的 制作 步骤 如 图 8-1 所 示 。 


全 从 线 箱 中 取出 一 段 线 ， 根 据 设备 之 间 的 
实际 走 线 长 度 使 用 专用 夹 线 钳 剪 断 。 线 的 
长 度 最 好 不 要 超过 100m，ISDN 网 线 的 长 
度 必须 限制 在 10m 以 内 ， 若 超过 该 距离 ， 传 
输 质量 就 不 能 保证 了 。 把 外 皮 剥 除 一 段 约 
半 寸 ， 在 操作 时 不 要 损伤 里 面 的 导线 ， 其 
外 皮 不 需要 剥 掉 


仿 将 双 绞 线 反 向 缠绕 开 ， 按 照 交 叉 线 或 直 
通 线 的 线 序 排列 整齐 。 根 据 实际 情况 决定 
选择 交叉 线 还 是 直通 线 。 预 留 大 约 半 寸 
的 长 度 ， 恰 好 让 导线 插 进 水 晶 头 里 面 ， 然 
后 剪 齐 线头 。 注 意 线 头 一 定 要 齐 ， 同 时 电 
缆 的 接头 处 反 缠 绕 开 的 线段 的 距离 不 应 过 
长 ， 过 长 会 引起 较 大 的 近 端 串扰 


图 8-1 制作 网 线 


四 插入 插头 ， 同 时 确保 导线 护 套 也 恰好 
进入 水 晶 头 里 面 。 在 接头 处 ， 电 缆 的 外 


保护 层 需要 压 在 接头 中 而 不 能 在 接头 外 。 
因为 当 电缆 受到 外 界 的 拉力 时 ， 受 力 的 
是 整个 电缆 ， 否 则 受 力 的 是 电缆 和 接头 
连接 的 金属 部 分 


介 当 确定 前 面 的 工作 都 
已 经 完成 以 后 ， 用 网 线 
钳 夹 紧 。 之 后 用 测试 仪 
测试 


图 8-1 制作 网 线 ( 续 ) 


99 8.2.2 任务 2: 宽带 拨号 上 网 实战 


目前 国内 的 宽带 网 有 很 多 种 ， 例 如 网 通 、 移 动 、 宽 带 通 、 长 城 、 歌 华 、 方 正 等 。 这 些 宽 


筑 
0 10 ~ 100 Mbit/s 的 网 络 带宽 。 用 户 一 般 需 要 通过 PPPoE 拨号 来 连接 上 网 。 下 
重点 讲解 一 下 Windows 7/8/10 操作 系统 中 连接 宽带 网 络 的 方法 。 


a (例如 光纤 宽带 等 ) 需要 连接 Modem 后 才能 拨号 上 网 。 连 接 Modem 的 方 


网 线 另 一 端 接 电 脑 网 卡 接口 


图 8-2 连接 Modem 的 方法 
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Windows 7/8/10 操作 系统 中 连接 宽带 网 络 的 方法 如 图 8-3 所 示 (以 Windows 10 系统 
为 例 ) 。 


全 在 任务 栏 的 网 络 图 标 上 单 击 鼠 标 
右键 ， 然 后 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选 
择 “ 打 开 网 络 和 共享 中 心 ” 命 令 


LJ 
加 网 络 和 共享 中 心 
个 | 小 « 网 络 和 


查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 


控制 面板 主页 
wr 配器 没 生 可 看 活动 网 阁 


全 在 打开 的 “网 络 和 共享 中 心 ” 
窗口 中 单 击 “ 设 置 新 的 连接 或 网 
络 ” 超 链接 


a 尔 目前 没有 连接 到 任何 网 阁 。 
改 高 级 共享 设置 


各 设置 注 接 或 网 络 


选择 一 个 连接 选项 


连接 到 Internet 
设置 宽带 或 援 号 连接 ,连接 到 Internet。 


所 ”办 连接 到 Internet 
你 希望 如 何 连 接 ? 话 框 中 单 击 j 
全 在 打开 的 对 话 框 中 单 击 选 
宽带 (PPPoE)(R) 择 连接 到 Intemet 选项 ， 
号 儿 作用 需要 用 户 各 和 密码 的 DSL 或 电线 这 接 ， 然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 单 
击 “ 宽 带 (PPPoE)” 选 


项 
口 显示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 (S) 


提示 : 如 果 是 通过 电话 线 拨 号 上 网 的 ， 则 多 
选 “ 显 示 此 计算 机 未 设置 使 用 的 连接 选项 ” 
复 选 框 ， 即 显示 “拨号 ”选项 


图 8-3 在 Windows 10 中 连接 宽带 网 络 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


一 x 
二” 办 连接 到 Internet 
键入 你 的 Internet 服务 提供 商 (ISP) 提 供 的 信息 
用 户 各 (U): | 156235626 
合 在 打开 的 对 话 框 中 输入 宽带 网 服务 商 密码 (p): we 
提供 的 用 户 名 (账号)、 密 码 和 连接 名 口 显示 李 符 (6) 
称 (就 是 给 宽带 网 起 一 个 名 字 ) ， 然 后 口 记 住 此 许 码 (R) 
单 击 “ 连 接 按钮 连接 名 称 (N): | 本 
3 连接 到 Internet 
正在 连接 到 宽带 ... 
全 开始 测试 Intermnet 连 接 ， 并 连接 ， 网 取消 


络 连通 后 ， 会 显示 为 连通 状态 。 如 采 


不 想 等 ,或 者 还 没 连接 好 网 线 ， 则 单 
击 “ 跳 过 ”按钮 


人 @ 网 线 连 接 好 后 ， 单 击 任 务 栏 的 
网 络 图 标 ， 然 后 在 弹出 的 对 话 框 
中 单 击 新 建 的 连接 (如 图 中 的 宽 
带 ) 


全 弹出 “设置 ”对 话 
框 ， 先 单 击 “拨号 ”下 
面 的 “宽带 ”"， 再 单 击 
弹出 按钮 中 的 “连接 ” 
按钮 


人 在 弹出 的 “Windows 安 全 性 ” 
对 话 框 中 分 别 输入 上 网 账号 和 密 
码 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 即 可 


网 络 和 共享 一 


Windows 防火 墙 


图 8-3 在 Windows 中 连接 宽带 网 


Ss 
洲 
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88 8.2.3 任务 3: 公司 固定 IP 地 址 上 网 实战 


在 公司 网 络 中 ， 由 于 已 经 组 建 了 内 部 局 域 网 ， 因 此 用 户 必 须 按照 指定 的 IP 地 址 上 网 。 
通过 这 种 方法 上 网 ， 需 公司 提供 一 个 IP 地 址 ， 然 后 将 电脑 的 IP 地 址 设置 好 ， 即 可 通过 网 线 
连接 上 了 网。 设置 IP 地址 的 方法 如 图 8-4 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ): 


于 所 有 控制 面板 项 


个 》 控制 面板 ， 所 有 控制 面板 项 


全 打开 控制 面板 ， 单 击 “ 网 络 和 
共享 中 心 ”选项 


后 网 络 和 共享 中 心 


€ ~ 个 由 “ 所 有 控制 面板 .. 网 络 和 共享 中 心 v _ 叫 。， 省 过 控制 面板 7 | ;ome 
查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 
查看 活动 网 络 


全 在 打开 的 窗口 中 , 单 
击 左 侧 的 “更 改 适配器 


控制 面板 主页 


asmlink 访问 类 型 : 
公用 网 络 连接 : 


Internet 
:WLAN (asmlink) 


设置 ”选项 


局 网 阁 连 接 


个 名 < 网 络 和 Internet > 网 络 连 接 vo 搜索 "网 络 连 接 " pd 


组 织 


=- WLAN = 以 太 网 

“0 asmlink [0 四 车 用 (8) 
Qualcomm Atheros AR9285 W... |※ 区 pg 

状态 (U) 


诊断 (I) 
四 桥接 (G6) 
创建 快捷 方式 (S) 
回 出 除 (D) 

四 到 名 (M) 


禁用 此 网 络 设 备 诊断 这 个 连接 。” 重 命名 此 连接 。 ”更 改 此 连接 的 设置 


会 在 打开 的 “网 络 连 接 ” 
窗口 中 的 “以 太 网 ”选项 


轩 以 太 网 尾 性 


上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 


属性 3 命令 


网 络 ”共享 


连接 时 使 用 : 


昌 Broadcom NetLink (TM) Gigabit Ethernet 


此 连接 使 用 下 列 项 目 (O): 
筷 Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 由 


局 Ya 所 


全 在 打开 的 “以 太 网 属性 ”对 话 
框 中 ， 单 击 选择 “Internet 协 议 


版 本 4 (TCP/IPv4) ”选项 ， 然 
后 单 击 “ 属 性 ”按钮 


einternet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 


M2 Wd ?1117-3 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 尾 性 
常规 


如 果 网 络 支 持 此 功能 , 则 可 以 获取 自动 指派 的 IP 设置 。 否 则 ， 你 需要 从 网 
络 系统 管理 员 处 获得 适当 的 IP 设置 。 


加 自动 获得 IP 地 址 (O) 
@ 使 用 下 面 的 IP 地 址 (S), 


语 动 获得 DNS 服务 器 地 址 (B) 
OD Oy 合 在 打开 的 对 话 框 中 选中 “使 用 下 面 
的 下地 址 ” 单 选 按钮 ， 输 入 公司 分 配 


兽 选 DNS 服务 器 (P); 


备用 DNS 服务 器 (A): 


的 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、 网 关 ， 然 后 单 


口 运 出 时 验证 设置 (D 


图 8-4 设置 IP 地 址 


统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


88 8.2.4 任务 4: WiFi 上 网 实战 


现在 家 里 、 饭 店 、 酒 店 等 很 多 地 方 都 有 WiFi， 用 户 只 要 在 WiFi 的 信号 范围 内 ( WiFi 信 
号 一 般 由 无 线路 由 器 发 出 ) ， 就 可 以 通过 无 线 网 卡 来 上 网 。 通 过 WiFi 上 网 的 方法 如 图 8-5 
所 示 。 


[后 Lola 
O 单 击 任 务 栏 右 下 角 的 无 线 


网 络 图 标 ， 然 后 在 弹出 的 列 
TP-LINK YW 


i 这 里 选择 TP-LINK_YJH 
| 


TP-LINK 0156 
/后 TP-LINK YJH 


[ sa 全 在 弹出 的 界面 中 单 
TP-LINK C25A 国王 击 “ 连 楼” 按钮 


上 ne 三 
asmlink-603 I@ 


= feixun 502 TP-LINK 0156 


2 TP-LINK YJH 
输入 网 络 安全 密 钥 


本 全 二 
3 ET 村 
国 与 我 的 联系 人 共享 网 络 


= TP-LINK 302 


123456 


li@#### 
TP-LINK 0156 
| asmlink 


TP-LINK 302 


TP-LINK CpP5A 


会 在 “输入 网 络 安全 密 钥 ” 文 本 框 中 
输入 上 网 密码 ， 并 单 击 “下 一 步 ” 按 
钮 ， 之 后 系统 会 自动 连接 网 络 


宁 


ET | 飞行 模式 


之 3321 三 


LE 2016/1/2 


图 8-5 ” WiFi 上 网 连接 方法 


= = > > 第 8 电脑 上 网 及 组 建 家 庭 无 线 局 域 网 i 


88 8.2.5 任务 5: 电脑 /手机 /平板 电脑 无 线 网 络 联网 实战 


通过 网 线 组 建 网 络 时 ， 需 要 将 网 线 布置 好 ， 但 是 走 线 会 破坏 家 里 的 闭 修 ， 此 外 ， 手 机 / 
平板 电脑 无 法 通过 网 线 实 现 上 网 。 因 此 ， 最 好 考虑 通过 无 线 网 络 实现 多 台电 脑 、 手 机 、 平 板 
电脑 共同 上 网 。 组 建 家 庭 无 线 网 主要 用 到 无 线 网 卡 〈 每 台电 脑 一块 ， 笔 记 本 电脑 、 手 机 和 
平板 电脑 等 通常 有 内 置 无 线 网 卡 ) 、 无 线 宽 带路 由 融 、 宽 市 Modem (有 的 网 可 能 不 需要 ) 等 
设备 。 

组 建 的 无 线 家 庭 网 络 的 示意 图 如 图 8-6 所 示 。 


~ 
笔记 本 电脑 


台式 电脑 


图 8-6 ”无线 家 庭 网 络 示意 图 
营 贞 专家 提示 


对 于 没有 无 线 网 卡 的 台式 电脑 ， 可 以 通过 网 线 直接 连接 到 无 线路 由 器 。 无 线路 由 器 通 
常 提供 4 个 有 线 接口 。 


无 线 家 线 网 络 的 联网 方法 如 图 8-7 所 示 ， 这 里 以 TPlink 路 由 器 为 例 。 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


无 线路 由 器 WAN 口 的 网 线 的 另 
一 端 连接 Modem 的 LAN 口 


外 将 其 中 一 台电 脑 用 网 线 连接 
， 打 开 浏 览 
器 ， 然 后 在 地 址 栏 输入 宽带 路 


到 路 由 器 的 LAN 接 口 


由 器 的 管理 地 址 192.168.1.1， 并 
按 <Enter> 键 ， 打 开 登 录 对 话 框 


TIP-LINK 


设置 向 导 


人 @ 将 无 线路 由 器 这 两 根 网 线 的 
另 一 端 连接 电脑 的 网 卡 接口 


用 这 个 向 导 ，, 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 您 对 网 络 知 识 和 这 个 
产品 不 太 熟 炙 ,您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 如 果 您 是 一 位 专家 ,您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 菜单 项 中 选择 您 需要 修改 的 设置 项 进行 设置 ， 


ye) 192.168.1.1/ 加 天 赤 区 | 
收藏 ” 克 网 址 S 目 复制 此 网 址 .192.168.1.1/ 六 股 裴 ”上 营 博 换 研 
他 ” 国 无 线 第 自 鸣 # 按 mod 。 口 httpy/192.，http://192.1.。 ”的 最 要 E 


http://192.. 
过 hitp://ww... 
才 http://ww... 


登录 错误 


hittpVAwww.. 


http:/ /Www.... 


凤凰 军事 -专业 | 


Windows 安全 性 


SogouExplorer.exe 


位 于 TP-LINK Wireless N Router WR841N 的 服务 器 
192.168.1.1 要 求 用 户 名 和 密码 ， 


警告 : 此 服务 器 要 求 以 不 安全 的 方式 发 送 您 的 用 户 名 和 密码 
(没有 安全 连接 的 基本 认证 )。 


合 在 登录 对 话 框 中 输入 路 
由 器 用 户 名 和 密码 ， 并 单 
击 “ 确 定 ” 按 钮 登录 用 户 


名 和 密码 路 由 器 说 明 书 中 
可 以 查 到 


二 路 由 器 Wet 管 理 软件 [REGUEEF WED MSOerl 闭 产 品 型 号 (hid Ni Yr TL-WRS41I 


54M 无 丝 砚 贡 蹈 由 缘 a 二 
54Mbps Wireless Broadband Router ee 


理 界 面 。 在 此 界面 中 单 击 “设置 


向 导 ” 选 项 


“生计 IEEE Me ii 二 击 ， 重 志 TEEE 90 1ib 标 十 
乏 用 TF-LIN 域 民 Tu 元 秽 全 名 技 卡 ， 情 绩 吧 下 是 雷 靛 10- 11 加 总 站 < 了 
全 ， 忧 锐 示 图 扩 属 亚 HH“ 全 洛 


本 要 适 言 格 条 更 融 


寺 联 技术 太 限 公司 
Th 
tt Mp- links cern er 


要 继续 ,请 单 击 “下 一 步 ”。 


要 退出 设置 向 学 ， 请 单 击 “退出 向 导 ”。 
全 进入 设置 向 导 后 ， 单 
| | 击 “下 一 步 ” 按 包 


[下 次 登录 不 再 自动 弹出 向 导 


图 8-7 无 线 家 性 网 络 联网 
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设置 向 导 


命 选中 “ADSL 虚 所 拨号 PPPoE)” 单 选 本 路 由 器 支持 以 下 三 种 常用 的 上 网 方式 ， 请 您 根据 实际 需要 进行 选择 。 


按钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 (有 的 路 


由 器 只 显示 “PPPoE” ) 


全 在 对 话 框 中 输入 上 网 账号 和 口 
令 (宽带 网 服务 商 提供 )， 然 后 


您 申请 hmSL 度 拆 拟 号 服务 时 ， 网 络 服 务 商 将 会 给 您 提供 上 网 帐号 及 口令 ， 请 
盾 六 相应 的 输入 框 。 如 果 您 趟 情意 忘 了 或 趟 坟 清 楚 如 何 填写 ， 博 向 娩 的 网 络 


单 击 “下 一 步 ”按钮 
LS: 
上 RDs: 


本 向 导 页 面 设置 路 由 器 无 线 网 络 的 基本 参数 。 
注意 : 如 果 许 修改 了 以 下 驮 数 ， 请 重新 启动 路 由 器 


全 在 此 对 话 框 中 保持 默认 设置 
即 可 ， 如 果 想 修改 SSID 名 称 ， 
可 以 输入 自己 起 的 网 络 名 称 ， 
在 联网 时 会 显示 设置 的 名 称 


设置 向 导 酬 梧 | 
热 喜 您 4 您 已 经 顺利 完成 上 网 所 需 的 基本 网 绍 参 数 的 设置 ， 现 在 您 已 经 能 外 


正常 上 同 。 
请 单 击 “ 完 成 ”结束 设置 向 导 。 


De 人 @ 设 置 路 由 器 后 ， 首 先 启动 电 
2 | 入 ， 钛 后 在 面 任务 栏 上 单 击 
“无 线 网 络 连接 ”图 栋 


无 线 网 络 连接 


asmlink 


. | 
wodewuxian a 


未 连接 
昌 连接 可 用 


无 线 网 络 连 接 


合 在 弹出 的 “无 线 网 络 连 接 ” 列 表 


中 单 击 要 连接 的 无 线 网 络 名 称 


asmlink 
wodewuxian 


TP-LINK_7ECF36 


回 自动 [| 一 人 @ 单 击 “连接 ”按钮 


其 他 网 络 | 


打开 网 络 和 共享 中 心 


图 8-7 无 线 家 庭 网 络 联 网 ( 续 ) 


正在 从 TP-LINK_7ECF36 获取 信息 .… 


获取 网 络 信息 


二 过 过 到 网 络 


键入 网 络 安全 密 钥 


仿 在 打开 的 “连接 到 网 络 ” 
对 话 框 中 ， 输 入 安全 密码 ， 
eeees 单 击 “确定 ”按钮 。 如 果 
团 隐藏 字符 (H) 网 络 没 有 设置 密码 ， 就 不 
会 出 现 此 对 话 框 


之 后 电脑 会 连接 到 无 线路 由 |】 | 谍 \ 15:16 
器 ， 任 务 栏 中 的 图 标 会 变 为 上 2 
连接 的 图 标 党 2011/3/25 


图 8-7 无 线 家 性 网 络 联网 ( 续 ) 


88 8.2.6 任务 6: 多 台电 脑 通过 家 庭 组 联网 实战 


随 着 电脑 价格 的 不 断 下 降 ， 越 来 越 多 的 家 庭 拥 有 了 两 台 以 上 电脑 。 如 果 家 里 有 多 台电 
脑 ， 可 以 通过 组 网 连接 实现 资源 共 至 ， 打 印 共 至 等 服务 。 如 果 家 里 或 公司 已 经 通过 无 线路 由 
冀 连 网 ， 那 么 就 可 以 在 各 台电 脑 上 设置 共享 资源 ， 从 而 实现 资源 共 至 。 

将 家 里 多 台电 脑 联网 的 前 提 是 这 些 电 脑 已 经 在 一 个 网 络 中 ， 并 且 还 需要 建立 家 庭 组 。 下 
面 详 细 讲 解 联网 方法 。 

1. 创建 家 庭 组 网 络 

创建 家 庭 组 网 络 首先 要 做 的 是 对 电脑 网 络 进行 设置 ， 具 体 方法 如 图 8-8 所 示 (以 Win- 
dows 10 系统 为 例 ) 。 

2. 将 文件 夹 共 享 

将 文件 夹 共 享 之 后 ， 网 络 中 的 其 他 用 户 就 可 以 查看 或 编辑 该 文件 夹 中 的 文件 。 将 文件 夹 
共享 的 方法 如 图 8-9 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


@@ 在 任务 栏 上 的 网 络 图 标 上 单 击 鼠 
标 右键 ， 然 后 选择 “打开 网 络 和 共 
享 中 心 ”命令 


图 8-8 网 络 设置 
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~ 个 呼 “ 所 有 控制 面板 .， 网 络 和 共享 中 心 v | 巴 ， | 次 索 控 制 面板 7 
查看 基本 网 络 信息 并 设置 连接 


全 在 打开 的 “网 络 和 共 
享 中 心 ”窗口 的 左 侧 单 


访问 类 型 : Internet 击 “ 家 庭 组 超 链接 
家 庭 组 : 准备 就 绪 ， 可 以 创建 


连接 : WLAN (asmlink) 


asmlink 
专用 网 络 


~ 个 "篇 < 所 有 控制 面板 项 家 庭 组 污 索 控制 面板 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 
提示 : 如 果 网 络 中 已 经 创 
建 了 家 庭 组 ， 就 不 会 再 提 
示 创 建 家 庭 组 


°@ 网 络 上 当前 没有 家 庭 组 。 


使 用 家 庭 组 ,你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 , 还 可 以 将 媒体 流 式 传 按 到 设备 。 


家 庭 组 受 密码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 
更 改 高 级 共享 设置 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


全 在 “家 庭 组 ”窗口 中 , 单 
击 “ 创 建 家 庭 组 ”按钮 


千 创建 家 庭 组 


你 可 以 与 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 ,还 可 以 将 媒体 流 式 传输 到 设备 。 


@@ 在 打开 的 “创建 家 
庭 组 ”对 话 框 中 ， 单 
击 “ 下 一 步 ”按钮 


家 庭 组 受 客 码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 


鄙 创建 家 庭 组 


与 其 他 家 庭 组 成 员 共享 


选择 要 共享 的 文件 和 设备 ， 并 设置 权限 级 别 。 


合 设 置 共 享 项 ， 可 以 将 
方块 中 的 选项 设置 为 已 


共享 或 未 共享 ， 之 后 单 
击 “下 一 步 ” 按 钮 


-” 亨 创建 家 庭 组 


使 用 此 密码 向 你 的 家 庭 组 添加 其 他 计算 机 


在 你 可 以 访问 其 他 计算 机 上 的 文件 和 打印 机 之 前 ， 需 要 将 这 些 计 算 机 添加 到 你 的 家 庭 组 。 你 需要 以 
下 客 码 。 


全 电脑 自动 创建 家 庭 组 并 生成 


一 个 联网 密码 ， 之 后 单 击 “ 完 re9zw4M4gp 


成 ”按钮 ， 完 成 家 庭 组 的 创建 


如 果 你 忘记 了 家 庭 组 密码 ， 可 以 通过 打开 控制 面板 的 “家庭 组 " 章 看 或 更 改 它 。 


图 8-8 网 络 设置 ( 续 ) 


10) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


。 电 家 庭 组 


€ ~ 个 " 虽 « 所 有 控制 面板 项 > 家 庭 组 Y 口 六 索 控制 面板 EA 


更 改 家 庭 组 设置 


六 ”家庭 组 当前 正在 共享 此 计算 机 上 的 库 。 鞭 些 家 庭 组 选项 在 共享 完成 前 不 可 用 。 在 共享 完成 前 
请 不 要 关闭 或 重新 启动 你 的 计算 机 。 


全 创建 好 家 庭 组 后 ， 可 以 看 到 此 台电 


脑 在 家 庭 组 中 的 共享 设置 [打印 机 和 设备 
其 履 与 家 庭 组 共享 


人 允许 此 网 络 上 的 所 有 设备 (例如 电视 和 游戏 控制 台 ) 摇 放 我 的 共享 内 容 


的 内 容 


€ ~ 个 "篇 ， 控 制 面板 网 络 和 Internet ， 家庭 组 
编辑 (E) 


浪 案 控制 面板 


文件 (有 查看 (V) 工具 (T) ”帮助 (H) 


与 家 庭 中 的 其 他 计算 机 共享 


合 在 其 他 电脑 中 按照 上 面 
he 会 打 
开 “ 家 庭 组 ”对 话 框 ， 然 


使 用 家 庭 组 ， 你 可 以 与 你 家 庭 网 络 上 的 其 他 计算 机 共享 文件 和 打印 机 , 还 可 以 将 媒 全 


后 单 击 “ 立 即 加 入 ”按钮 
即 可 


家 庭 组 受 客 码 保护 ， 你 可 以 随时 选择 要 共享 的 内 容 。 
更 改 高 级 共享 设置 .… 
启动 家 庭 组 疑难 解答 


所 贸 加 入 家 庭 组 


键入 家 庭 组 密码 


密码 用 于 防止 对 家 庭 组 文件 和 打印 机 的 未 经 授权 的 访问 。 你 可 以 从 设置 家 庭 组 的 人 员 处 获取 客 码 。 


全 在 弹出 的 “加 入 家 庭 组 ” 
对 话 框 中 ， 输 入 第 @@ 步 生成 


的 “家 庭 组 ”的 密码 ， 单 击 
下 一 步 ” 按 钮 


= | 此 电脑 
计算 机 。”。 童 看 
-— v 个 国 ， 防 > 


Y 寻 快速 访问 文件 夹 (6) 
国 点 面 办 
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图 文档 省 林 
国 图 片 + 痢 文档 上 3 3 [| mM | 
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FU 
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》 局 可 移动 碟 盘 (|) 资料 (E;) 一 ， 软件 (F;) 


转 加 入 “家 庭 组 ”后 ， 打 开 “ 计 算 机 ” 窗 
口 ， 在 左下 角 可 以 看 到 家 庭 组 的 成 员 。 在 


We 17.2 GB 可 用 , 共 159 GB We 18.1 GB 可 用 , 共 80.0 GB 
音乐 -综合 (G:) 


区 加 DVD RW 驱动 锋 (H;) 


此 单 击 家 庭 组 中 电脑 的 名 称 ， 可 以 打开 该 
电脑 上 共享 的 内 容 


13 个 项 目 


图 8-8 网 络 设置 ( 续 ) 
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* 霹 家 庭 组 
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故 DESKTOP-TLS 
Wi 本 
27 个 项 目 ”选中 1 个 项 目 


专家 提示 
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打开 (0) 
在 新 窗口 中 打开 (E) 
国定 到 "快速 访问 " 
用 琵 我 音乐 播放 


加 入 酷 我 音乐 播放 列 过 
出 _ 使 用 竺 旦 亲 索 


人 


和 让 这 件 芝 


汐 添加 到 " 薄 习 ,rar(D 


压缩 并 E-mail… 

压缩 到 " 颖 习 ,rar" 并 E-mail 
上 传 到 百度 云 
生动 备份 到 百度 云 
还 原 以 前 的 版 本 (V) 
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剪 切 (站 
复制 (QO) 
创建 快 津 方式 (S) 
删除 (D) 
重 命 名 (M) 
属性 (R) 


全 在 其 他 电脑 上 打开 “此 电脑 “:， 然 
后 单 击 “家 庭 组 ”下 面 的 网 络 用 户 ， 
这 时 可 以 看 到 该 用 户 共享 的 文件 夹 


凑 索 "软件 (F;)* 


修改 日 期 


2015/11/26 21:57 
2015/1/20 17:43 文件 夫 


2013/2/8 12:43 文件 去 全 找到 要 共享 的 文件 夹 ， 然 后 选 
oans onas =。 中 文件 夹 并 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 
FT “共享 ”命令 ， 并 在 打开 的 二 级 
菜单 中 选择 “家 庭 组 (查看 )” 


命令 


2014/2/5 13:16 
2015/10/28 16:10 文件 夫 
2015/10/20 17:01 文件 夫 
2015/8/20 19:20 文件 夫 
2015/1/20 17:32 


员 | | | = | DESKTOP-TLSOT11 
ET = :> as 


所 ~ 个 电 ;家庭 组 > xinhe » DESKTOP-TLSOT11 > 搜索 "DESKTOP-TLS0T11" 


图 文档 地 芝 保存 的 图 片 本 机 照片 

加 图 片 二 库 库 

第 一 简 : 联网 及 个 人 个 人 
等 一 简 : 选 购 屋 : 图 片 
撩 动心 施 的 醇 美 
铁道 图 


>》 全 OneDrive 

》 国 此 电脑 

》 十 可 移动 磁盘 (I:) 
》 鞠 网 络 


Y 史 京 庭 组 
v 贺 xnhe 


> 记 DESKTOP-TLS 
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图 8-9 将 文件 夹 共享 


如 果 想 编辑 共享 文件 夹 中 的 文件 ， 则 在 图 8-9 第 @ 步 设置 中 ， 选 择 “ 家 庭 组 (查看 
和 编辑 )” 命 令 即 可 。 


8.3 ”高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 制作 网 线 时 ， 首 先 要 确保 线 的 排列 顺序 正确 ， 夹 水 唱 头 时 ， 最 好 多 夹 几 次 ， 以 
确保 所 有 线 都 接触 恨 好 。 


经 验 二 : 目前 多 数 宽带 网 络 都 是 通过 拨号 联网 的 ， 拨 号 连接 的 创建 方法 全 部 相同 ， 都 是 
通过 创建 宽带 PPPoE 联网 的 。 
经 验 三 : 无线 WiFi 发 展 很 快 ， 很 多 家 庭 都 配备 了 无 线路 由 器 ， 这 样 不 仅 可 以 解决 电脑 、 
手机 、 平 板 电 脑 同 时 上 网 ， 而 且 可 以 满足 智能 家 居 的 联网 需求 ， 所 以 对 于 无 线路 由 器 的 设置 
方法 读者 一 定 要 很 好 地 掌握 。 
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1 了解 电脑 运行 速度 变 慢 的 原因 
2. 掌握 电脑 升级 方法 

3. 掌握 虚拟 内 存 设 置 方法 

4. 掌握 电脑 电源 设置 方法 

5$. 掌握 系统 优化 方法 


a4 学 习 效 果 
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四 在 注册 表 编 辑 器 中 ， 依 次 单 击 HKEY_LOCAL_MACHINE 一 


个 国 ， 叶 和 所 ， 所 有 过 和 天 所 居 


本 Windows 将 根据 你 所 次 入 的 和 名称， 为 你 打开 柜 应 的 程序 、 


SYSTEM-~CURRENT CONTROLSET—~CONTROL—SESSION 


打开 (O): |reged 讨 
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C00000003 (NH 
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合 键 打开 “运行 ” 
对 话 框 ， 然 后 输入 
“regedit”， 并 
“确定 ”按钮 打 


单 


t 


也 
选择 或 自 定义 电源 计划 必 
于 管理 全 篇 WP0 何 全 忆 昌 旭光 一 条 展 全 机 系 近 公 量 C0 时 于 名 无 民 ， 午 可 竺 )， 语 1 汪 竹 开 二 主人 


nit 和 


OP WD 
有 周 可 由 4 浊 叶 全 入 二 帮 人 村 与 性 艇 、 


Oe 
和 于 本 要 介入 但 人 注 2Cn6 


P 的 “电源 选项 ”选项 


电池 指示 器 上 时 示 的 计划 
口 于 衡 瞧 先 
利用 可 用 的 硬件 所 动 平和 功 硅 与 性 能 。 


mn Maragemenrpretetahparaneers 


加 高能 更 改 计划 设置 ra Oca MACHT oTEM Lorenec aro roe oN Sri rEDeTD 


有 利于 提高 性 能 , 但 会 增加 功 村 ， | ss pworD G2 负重 x 


注册 表 编 辑 器 


] 


inii 划 数值 名 称 (N): | 全 双击 “EnablePrefetcher” 数 值 选 项 
Oi 之 旺 a | 
A @ 打 开 更 多 选项 ， 台 式 电脑 黑 认 这 @ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 修 改 “ 数 值 
Om 中 “平衡 (推荐 ) 单 选 按钮 节 数据 ”文本 框 中 的 数值 。 按 照 表 9-1 
人 能 渴 项 是 专 为 笔记 本 节约 电池 设计 ， Ota es 
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尽 可 能 降低 计算 机 性 能 以 节能 . er 了 请 
5 提高 性 能 Cw | 


= = = = 


Windows 系统 经 过 长 时 间 使 用 后 ， 不 但 运行 速度 明显 
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AFK! 


变 慢 ， 而 且 还 经 第 跳出 各 种 错误 提 


示 窗 口 。 本 章 将 为 您 介绍 导致 Windows 变 慢 的 原因 和 解决 的 方法 。 


9.1 知识 储备 


硬盘 分 区 就 是 将 一 个 物理 硬盘 通过 软件 划分 为 多 个 区 域 使 用 ， 即 将 一 个 物理 硬盘 分 为 多 
个 盘 使 用 ,如 C 盘 、D 盘 、E 盘 等 。 


天 问答 1: Windows 运行 速度 为 什么 越 来 越 慢 ? 


Windows 使 用 久 了 ， 会 变 得 越 来 越 慢 ， 主 要 有 以 下 几 方面 的 原因 ， 如 图 9-1 所 示 。 
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不 断 安装 程 
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册 表 文件 越 
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亲 记 入 地 


程序 和 数据 的 不 
断 增加 ， 使 得 硬 
盘 空 间 逐 渐变 小 。 
硬盘 空间 不 足 会 
导致 虚拟 内 存 不 
足 ， 使 得 系统 运 
行 缓慢 。 空 间 不 

时 


图 9-1 


造成 系统 缓慢 的 原 


与 Windows 不 相 
符 的 程序 ， 可 能 
不 释放 使 用 完 的 
系统 资源 (主要 


成 内 存 变 小 ， 系 
和 绥 曼 


手柄 车 忆 关羽 


站 1 


国 问答 2: 为 什么 要 用 Windows Update 更 新 系统 文件 ? 


经 党 将 系统 更 新 到 最 新 版 本 ， 不 但 可 以 弥补 系统 的 安全 漏洞 ， 而 且 还 能 提高 Windows 的 


升级 Windows 系统 可 以 使 用 Windows 自 带 的 更 新 功能 (Update 功能 ) 。 通 过 网 络 目 动 下 
载 安装 Windows 升级 文件 。 
Windows 自动 更 新 的 设置 方法 如 图 9-2 所 示 (以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


3D Builder @ 单 让 “开始 ” 按 乌 ， 然 
360 声 全 中 心 后 单 击 “ 设 置 ”按钮 


网 络 和 Internet 


-站 个 性 化 


个” 帐户 


名 Windows 更 新 


查找 我 的 设 笃 


更 新 状态 


WA 性 的 设备 已 安 束 最 新 的 更 新 。 上 次 梳 查 时 间 : 2016/11/24 BE-26 


@ 在 “设置 ”对 话 框 中 ， 双 


击 “ 更 新 和 安全 ”选项 


Windows 预览 体验 计划 


人 @ 单 击 “ 检 查 更 新 ”按钮 ， 可 以 检查 现 
在 有 没有 更 新 的 文件 。 检 查 到 更 新 文件 
后 ， 单 击 “ 安 装 更 新 ”按钮 ， 系 统 会 自 


动 下 载 并 安装 更 新 文件 。 安 装 完毕 后 重 
启 电 脑 ， 更 新 文件 就 会 生效 


正在 查 神 有 六 最 新 更 新 的 信息 吗 ? 
六 解 错 符 信 息 


图 9-2 Window Update 自动 更 新 的 设置 
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9.2 实战 : 优化 系统 提高 电脑 的 存 取 速度 


88 9.2.1 任务 1: 通过 设置 虚拟 内 存 提高 速度 


虚拟 内 存 是 指 当 内 存 空 间 不 足 时 ， 系 统 把 一 部 分 硬盘 空间 设 为 内 存 。 也 就 是 将 一 部 分 硬 
盘 空 间作 为 内 存 使 用 ， 从 形式 上 增加 系统 内 存 的 大 小 。 有 了 虚拟 内 存 ，Windows 就 可 以 同时 
运行 多 个 大 型 程序 。 

在 运行 多 个 大 型 程序 时 ， 常 常会 导致 存储 指令 和 数据 的 内 存 空间 不 足 。 这 时 Windows 会 
把 次 重要 的 数据 保存 到 硬盘 的 虚拟 内 存 中 ， 这 个 过 程 叫 作 Swap (交换 数据 )。 交 换 数 据 以 
后 ,系统 内 存 中 只 留 下 重要 的 数据 。 由 于 要 在 内 存 和 人 硬盘 间 交 换 数据 ， 因 此 使 用 虚拟 内 存 会 
导致 系统 速度 略微 下 降 。 内 存 和 虚拟 内 存 就 像 书桌 和 书柜 的 关系 ， 使 用 中 的 书本 放 在 桌子 
上 ， 和 暂时 不 用 但 经 党 使 用 的 书本 放 在 书柜 里 。 

虚拟 内 存 的 诞生 是 为 了 应 对 内 存 的 价格 高 昂 和 容量 不 足 。 使 用 虚拟 内 存 会 降低 系统 的 
速度 ， 但 依然 难 掩 它 的 优势 。 现 在 虽然 内 存 的 价格 已 经 大 众 化 ， 容 量 也 已 经 达到 数 十 吉 
字 节 (GB)， 但 仍然 继续 使 用 虚拟 内 存 ， 这 是 因为 虚拟 内 存 的 使 用 已 经 成 为 系统 管理 的 
ee 
Windows 会 默认 设置 一 定量 的 虚拟 内 存 。 用 户 可 以 根据 自己 电脑 的 情况 ,合理 设置 虚拟 
内 存 ， 这 样 可 以 提升 系统 速度 。 如 果 电 脑 中 有 两 个 或 多 个 硬盘， 将 虚拟 内 存 设置 在 速度 较 快 
的 硬盘 上 ， 可 以 提高 交换 数据 的 效率 。 如 果 设 置 在 固态 硬盘 (SSD) 上 ， 那 么 数据 交换 的 速 
度 会 非常 地 快 。 虚 拟 内 存 的 大 小 一 般 设 置 为 系统 内 存 的 2. 5 倍 左右 ， 如 果 太 小 就 需要 更 多 的 
数据 交换 ， 最 终 导 致 更 低 的 运行 效率 。 

这 里 以 在 Windows 10 中 设置 虚拟 内 存 为 例 ， 具 体 方法 如 图 9-3 所 示 。 
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框 中 ， 单 击 “ 高 级 ” 选 
项 卡 中 “性 能 ”选项 组 
中 的 “设置 ”按钮 


要 进行 大 守 数 更 改 ， 你 必须 作为 管理 员 登 录 。 
性 能 
视觉 效果 ,处 理 器 计划 ,内存 使 用 ,以 及 虚拟 内 存 


品 后 台 服务 (3) 


人 @ 在 打开 的 “性 能 选 
项 ”对 话 框 中 ， 单 击 


所 有 弦 引 晤 总 分 页 文件 大 小 : 2659 MB 


“高 级 ”选项 卡 ， 再 
单 击 “ 更 改 ” 按 钮 


合 在 “虚拟 内 存 ”对 话 杠 中， 取消 
选中 “自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 
文件 大 小 ” 复 选 框 


ee 
驱动 器 [ 卷 标 ](D) 


所 选 枢 动 器 : CG: 

可 用 宝 间 ， 15724 MB 
国 自 定义 大 小 (O); 
初始 六 小 (MBJD: 


| 

| 
全 选中“ 自 定义 大 小 ” 单 过 榨 乌 ， 然 后 在 “初始 | 一 ee 
大 小 ”和 “最 大 值 ”文本 框 中 输入 大 小 ， 再 单 击 


部 系统 管理 的 大 小 (Y) 
癌 无 分 页 文件 (N) 


“设置 ”按钮 ， 就 可 以 将 虚拟 内 存 设置 成 想 要 的 
大 小 。 设 置 完成 后 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 完 成 虚拟 
内 存 的 设置 


所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
允许 的 最 小 值 : 16 MB 
推荐 ; 1206 MB 
当前 已 分 配 : 3584 MB 


图 9-3 设置 虚拟 内 存 


m = = = 
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8 9.2.2 任务 2: 用 快速 硬盘 存放 临时 文件 夹 提高 速度 
Windows 系统 中 有 三 个 临时 文件 来， 用 于 存储 运行 时 临时 生成 的 文件 。 安 狼 Windows 系 


统 的 时 候 ， 


临时 文件 夹 会 默认 放 在 Windows 文件 夹 下 。 如 果 系 统 盘 空 


间 不 够 大 的 话 ， 可 以 将 临 


时 文件 放置 在 基 他 妹 度 快 的 分 区 中 。 


临时 文件 夹 中 的 文件 可 以 通过 磁盘 清理 功能 进行 删除 。 


这 里 以 Windows 10 为 例 讲解 改变 临时 文件 夹 路 径 的 方法 ,具体 如 图 9-4 所 示 。 


@@ 在 桌面 的 “此 电脑 ”图 标 上 单 击 鼠标 右 


键 ， 选 择 


* 天 而 时 得 轨 丁 瑞 。 且 焉 


查看 有 美 计算机 的 基 示 怕 息 
Wanwa 县 村 
West | 守卫 业 


窗口 中 ， 单 击 
左 侧 的 “高 级 
系统 设置 ” 选 
项 


六 岂可 


严 昌 Ce Oe HOt AASTE 


人 @ 在 “环境 变量 ”对 话 框 中 ， 有 用 户 变 
量 和 系统 变量 两 个 列表 框 。 设 置 临时 文 
件 就 需要 单 击 用 户 变 量 列表 框 中 的 
TEMP 变量 ， 再 单 击 “编辑 ”按钮 


“属性 ”命令 


© 2 Weeradoh Corporitie. A rghts 
rr 


rte FU] Carel 
要 三 党 好 TRUNWI 0 本 日 呈 是 
Er 
于 芯 三 寺前 的 提 蕊 笛 汪 入 六 


Th 13 CPU 网 370 大 这 机 HE 四 剖 丁 
PE 


打开 (o) 
国定 到 "快速 访问 ” 

管理 (6) 
国定 到 开始 "屏幕 (站 

肌 射 网 党 驱 动 器 (N)… 

断 开 网 阁 吏 动 器 的 连接 {C).… 
创建 快捷 方式 (9 
番 除 (D) 
重病 名 (MI) 


要 Windows10 


| 隶 统 届 性 x 


计算 机 名 硬件 SF 二 


要 进行 大 全 数 更 改 ,你 必须 作为 管理 品 问 录 ， 
性 能 


视 党 效果 ,处理 器 计划 ， 内 存 使 用 ,及 虚拟 和 内存 


合 在 打开 的 对 话 框 中 的 “变量 
值 ”文本 框 中 设置 临时 文件 夹 
的 路 径 ， 如 “D:\Temp\”。 然 


后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 就 设置 
了 临时 文件 夹 的 新 路 径 


广 坑 用户 亦 量 


下 设置 (5).- 
ming 的 用 户 变量 (U) 
a = 皇 
TEMP WUSERPROFILER\AppData\Loca\Temp 
wTF USERPROTILEYSWPPUSTSYCOcSaTETP 设置 (E).. 
言 息 
设置 (T), 
系统 变量 (S$) 
变量 慎 
ComSpec CMWindows\system32\cmd.exe 环境 变量 (N)... 
NUMBER OF PR.. 4 
Windows_NT 
Path CWindows\system32:C: de CC A ER 3 a 
rh CVE: DAT: "AA VDF, VDE i v a 取消 应 用 (A) 


六 罚 们 ).… 


全 在 打开 的 “系统 
属性 ”对 话 框 中 ， 
单 击 “高 级 ”选项 


卡 中 的 “环境 变量 ” 


图 9-4 改变 


按钮 


临时 文件 夹 的 路 径 


统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


88 9.2.3 任务 3: 通过 设置 电源 选项 提高 速度 


Windows Vista 以 上 版 本 提供 了 多 种 市 能 模式 。 在 节能 模式 下 ， 可 以 在 不 使 用 电脑 的 时 
候 切 断 电源 ， 从 而 达到 市 能 的 目的 。 


这 里 以 Windows 10 为 例 ， 设置 电源 选项 的 方法 如 图 9-5 所 示 。 


菜单 下 的 “控制 面板 ”菜单 se 一 


国 所 有 控制 国标 天 
4 ” 丰 国 ， 守 吊 国 叶 ， 


词 整 计算 机 的 设置 


一 全 — 
NVIDIA 控制 面 恢 a QurkTinme ™ RemateApp 和 素面 连 路 
国 Windows Defender 只 Windows 防火 十 Fy Windows 移动 中 心 


rr ein 地 备份 和 还 顺 (Windows 刀 国生 学 fn 功能 


全 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 “ 显 示 附 加 


的 计划 ”选项 右 侧 的 三 角 箭头 


这” 电话 和 油 币 解 洞 品 


敌 到 天 知己 


牛 二 “ 近 W 国 本 ， 岂 有 演 制 村民 当 ， 二 至 过 恒 


EN 选择 或 自 定名 电源 计划 


让 古村 置 机 于 码 DP til Ta nb Sp i ab 
二 所 时 习 玉 但 的 内 址 Te 
Ee 电 轩 而 了 直 上 生生 的 计 知 
:| 门 平 击 他 太 } [ Ep ,| 
证 壕 训 天 吏 号 地 脆 和 的 和 加 科 周 可 甩 的 年 灶 自 沪 王 龙 攻 加 与 性 稻 ， 
是 更 百 计 莘 中 晰 全 5T 辣 二 村 性 攻 a 


商 利 于 覃 吉 忻 站 . 便 关 于 直 加 科 。 


@ 单 击 “ 控 制 面板 ”窗口 
电池 指示 器 上 星 示 的 计划 中 的 “电源 选项 ”选项 


口 平 衡 稚 物 

利用 可 用 的 硬件 自动 和 人 衡 功 耗 与 性 能 。 
轩 高 性 能 

有 利于 提高 性 能 ,但 会 增加 功 桥 。 


覆 藉 附加 计划 

品 能 源 之 星 
利用 可 用 的 硬件 自动 平和 区 功 耗 与 性 能 。 、 es 
本 @ 打 开 更 多 选项 ， 台 式 电脑 默认 先 
卫 4 了 7 人 启 二 2 nn， 十 上 
尽 可 能 降低 计算 机 村 能 以 五 能. 中 “平衡 (推荐) ” 单 选 按钮 ， 市 


| 能 专 为 笔记 本 节约 电池 设计 ， 高 性 
Oi 能 可 以 通过 增加 功 耗 来 提高 性 能 
尽 可 能 降低 计算 机 性 郁 以 节 兹 。 


图 9-5 设置 电源 选项 


人 O 单 击 “ 开 始 ” 菜 单 ， 单 击 “Windows 系 统 ” sa Mien tage Aerio cn CN) 
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88 9.2.4 任务 4: 通过 设置 Prefetch 提高 Windows 效率 


Prefetch 是 预 读 取 文 件 夹 ， 用 来 存放 系统 已 访问 过 二 的 文件 的 观 读 信息 ， 扩展 名 为 . PF。 
Prefetch 技术 是 为 了 加 快 系统 启动 的 进程 ， 它 会 自动 创建 Prefetch 文件 来。 运行 程序 时 所 需 
要 的 所 有 程序 (例如 exe、com 等 ) 都 包含 在 这 里 。 在 Windows XP 中 ，Prefetch 文件 夹 需 

经 常 手动 清理 ， 而 Windows 7/8/10 系统 中 则 不 必 手 动 清理 。Prefetch 文件 夹 如 图 9-6 
所 示 。 


= | Preteteh 一 L] ee 
4 主页。 黄 章 而 看 站 
= 站 1 此 电气 ， 在 质 机 下 IE 5 Windsws 1 Preteteh 后 桓 枫 雪 "Fretatsb 后 
| 点 而 六 内 皮条 日 时 天 玫 4 
1 PE 民意 中 可 WIRE Hn T1000 倪 任 训 
司 变 档 4 ] JU1452MLTIMP-17SEEC0SLPF 201771712 15:57 PF 充 特 
司 | 画 片 J ] 360CLEAMNHELPEA ENE.7205FADE pf P0726 11:13 PF 变 凰 
向 导 ODENPERTMONITOR, ENE-BOEMAFS.. ZU ?2 1212 PF 京 性 
科学 -电脑 相 问 ! PEOKIS. EXE -6CTAEBAD, pf 到 171215 1632 PF 训 御 
亲 时 下 塌 | 拓 OUEANFUNER.EXE-DOB4OMS3LP 201771216 1303 PF 训 位 所 区 
直立 | OMIOBILELOADER ENE-0BBGEE11.pf F 立体 
HONIOIBILEMSR. EXE -HE Peoa.pt ne na TS Fw 证 
"Orebirive ] OMSGCENTER ENE-ASATESOS. pf 2017T717T 2202 PF 交 特 ak 
| EO0PATCHMGR ENE-66AADE0T.pf 201712/6 1 PF 变 峙 El 
此 电脑 
_ SOOPREWVIEW, EXE-EFAGHD47.edf E01 72 1811 也 度 嫂 1 
图 禄 冰 IHOCIMACHINE. EWE .BIBSFIE2.pt B73/S 1%52 PF 变 苗 
到 | 图书 ORPEXE-CIDATDOE .pf 20177215 10u4 PF 变 伴 
让 充 档 ] OSAFE EME-1D023CESF, pf 2 1 和 11 陡 朗 如 
好 下 载 HOSAFELIPA EEE 163P0m6E.pt 7 i170 Fw 
上 曾 系 | 605D.EXE-3F47 C00 pf B0177216 T1005 PF 变 特 
| W605DAUNENE.B3C3T700.p4 201 726 9:14 PF 京 凰 
一 pt EXE ps 4 
, - 3 2 13 PF 到 证 
地 地 碍 肌 IC: 
| Ie te IHOSPEECLD.EXE AC pf 2017127 T1002 PF 况 环 
远 LIF EY | 60SPEEDTEST.ENE.557EI4DA pf 动 177216 1 主 12 也 变 料 DK 
Ee | 二 于 
271 个 项 目 本 四 


图 9-6 ”Prefetch 文件 夹 


Prefetch 和 人 4 种， 在 Windows 系统 中 ， 默 认 使 用 的 级 别 是 3。PF 文件 
会 由 Windows 目 行 管理 ， 用 户 只 需要 选择 与 电脑 用 途 相 符 的 级 别 即 可 。Prefetch 在 注册 表 中 
的 级 别 如 表 9-1 所 示 。 


表 9-1 Prefetch 在 注册 表 中 的 级 别 


级 别 操作 方式 
0 不 使 用 Prefetch。Windows 启动 时 不 使 用 预 读 入 Prefetch 文件 ， 所 以 启动 时 间 可 以 略微 缩短 ， 但 运行 应 用 程 
序 会 相应 变 慢 
ji 优化 应 用 程序 。 为 部 分 经 常 使 用 的 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 对 于 经 常 使 用 Photoshop 、AutoCAD 等 针对 素材 


文件 的 程序 来 说 ， 这 个 级 别 并 不 合适 


优化 启动。 为 经 常 使 用 的 文件 制作 PF 文件 ， 对 于 使 用 大 规模 程序 的 用 户 非 常 适合 。 刚 安装 Windows 时 没 


“ | 有 明显 效果 ， 在 经 过 几 天 积累 PF 文件 后 ， 就 能 发 挥 其 性 能 了 
优化 启动 和 应 用 程序 。 同 时 使 用 级 别 1 和 2， 既 为 文件 也 为 应 用 程序 制作 PF 文件 ， 这 样 同时 提高 了 Win- 


dows 的 启动 速度 和 应 用 程序 的 运行 速度 ， 但 会 使 Prefetch 文件 夹 变 得 很 大 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


设置 Prefetch 的 方法 如 图 9-7 所 示 。 


Windows 将 根据 你 所 给 人 的 衬 称 ， 为 你 打开 框 应 的 程序 
文件 去 文档 或 Internet 资源 。 


全 在 注册 表 编 辑 器 中 ， 依 次 单 击 HKEY_LOCAL _ MACHINE 一 
SYSTEM—CURRENT CONTROLSET 一 CONTROL 一 SESSION 
MANAGER 一 MEMORY MANAGEMENT 一 PrefetchParameters 
选项 


: reged 计 


时 而 
pp 
的 be (96182030) 


@ 按 《Win+R) 组 
合 键 打开 “运行 ” 
对 话 框 ， 然 后 输入 

“regedit”， 并 单 
击 “ 人 确定 ”按钮 打 
开 注 册 表 编辑 器 


| 汽 强 DWORD (32 位 | 秆 


| 数值 名称 ([N): 
EnablePrefetcher 


人 @ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 修 改 “ 数 值 
数据 ”文本 框 中 的 数值 。 按 照 表 9-1 
选择 0、1、2、3 即 可 ， 最 后 单 击 “ 确 
定 ”按钮 


局 十 进 制 ID) 


i 


图 9-7 设置 注册 表 中 的 Prefetch 选项 


9.2.5 任务 5: 通过 优化 系统 提高 速度 


如 果 不 愿意 一 项 一 项 地 优化 Windows 系统 ,那么 使 用 优化 工具 就 可 以 化 解 这 些 烦 琐 的 
因 攻 作 

优化 软件 有 很 多 ， 很 多 安全 软件 都 具有 优化 和 清理 的 功能 ， 例 如 360 安全 卫士 等 ， 这 里 
介绍 一 球 人 免费 的 Windows 优化 工具 ， 即 “Windows 优化 大 师 ”。“Windows 优化 大 师 ” 的 功能 
J 它 不 但 可 以 自动 优化 系统 和 清理 注册 表 ， 而 且 可 以 通过 手动 设置 优化 系统 ,清理 
系统 和 维护 系统 。 具 体 方法 如 图 9-8 所 示 。 
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下 山 由 攻 忆 半 太 炳 1 庄 略 蒂 要 们 一 睹 渍 让 自己 的 中 脑 志 入 最 慷 计 页 。 


医事 呈 各 二 基 | 
ET 
GT MB isn 而 Ei Boal Cors is 
站 看: 十 【 海 办 十 BE I ) 
角 瘟 :S03 条 证 三 .二 0) 


人 @O 单 击 窗口 左 侧 的 “开始 ”选项 ， 然 
后 单 击 “ 一 键 优化 ”按钮 ， 可 以 自动 


第 一 要. 自动 疏 弦 
一 雪 油 校 名 项 系 境 尖 加 ,使 基 二 癌 前 电脑 更 加 区 也 


优化 系统 ， 单 击 “ 一 键 清理 ”可 以 自 
动 清理 系统 


第 二 要 , 秆 理 芝 关 廊 料 
”一 全 入 得 研 自 守 的 的 最 文件 ， 县 交 更 让 的 可用 号 间 。 


籽 三 各. 需 人 历史 疝 进 
一 条 汀 理 所 史 交 达 ,上 护卫 故 ， 蔬 使 系 豚 更 二 两 更。 


,; 嘻 古 条. 西 本 证 重 表 
一 全 尖 库 这 前 机 中 的 吕 订 十 相 ， 为 藉 坊 进 一 赴 网 谴 。 


重 
大 计划 项 系 时 


Ea em @ 单 击 窗口 左 侧 的 “系统 检 
. a 并 必 直 Ek 测 |” 选项 ; 并 单 击 系统 信 
百 增 环 寺村 量 


息 总 览 ” 按 钮 ， 可 以 自动 检 
测 出 电脑 硬件 的 信息 ， 单 击 


到 弛 Eps Htilinian Tm 这 i 


RED kiklan 本 于 boal Cars ns 


2 CT “软件 信息 列表 ”按钮 ， 可 
ey 以 自动 检测 出 系统 中 安装 的 


季 星 示 丰 ridin Saf Wn EE 

妥 拍 见 用 苗 视 是 

项 星 如 E556 1 了 ein WCF65 丁 便 真 局 靖 
该 县 EL- 1 Pe td 


软件 


合 单 击 “ 系 统 优化 
选项 ， 并 单 击 展开 
的 优化 选项 (如 磁 
盘 缓存 优化 ) ， 然 


下 琶 妆 三 下 如 内 下 从 旋 议 置 天 根 章 目 己 的 内 存 丫 业 寺 振 生 入 / 苇 志 本 可 去 十) 
峙 入 / 卫 出 要 在 文 小品 江 上册 帮 歼 于 Li 


有 内 如 仁 散 甩 置 巢 沾 内存 涤 同 - 融 调 央 尸 基于 ,Wimbrss 甘 慰 以 简 ) 


后 单 击 右 侧 的 “ 优 
化 ”按钮 (可 以 手 
动 设置 优化 参数 )， 
即 开始 优化 电脑 


:1 局 计 逢 横 过 本 夺权 去 的 ca3 问 带 过 于 各 至 
| 娄 卫 最 志 的 系 量 歼 下 好 前 要 鼎 周 村 序 党 任务 用 户 坏 增 若 } 
当 蜀 械 出 砚 加 全 博 恋 时 ，Tim4srt 自 动 重 矣 局 动 
可 出 本 二 3 和 目 政 区 几 硬 止 唤 民 的 本 用 峡 序 
于 本 无 蜗 二 准许 的 鱼 半 后 LE 
ww 下 天 香 序 出 总 的 和 将 员 友 对 闻 。 i “= 检 ( 塘 车 ] 


了 系 申 风 护 


) 
二 园 < 本 地 地 和 盟 心 ) 
和 加 本 十 是 总 正 :) 


个 单 击 “ 系 统 清理 ” 选 
项 ， 并 单 击 展开 的 清 
理 选项 (如 “注册 信息 
清理 ”)， 然 后 单 击 右 侧 
的 “扫描 ”或 “分 析 ” 
按钮 (可 以 手动 设置 清 
理 参 数 )， 即 开始 清理 
电脑 


天 到 业 定 同 :431.5 避 和 3 Et) 
国 忆 用 字 病 上 地. 6 团 5 


入 十 多 于 本 
的 : 
ee 和 
| .OD Fs 1 


癌 < 二 清查 全 下 小 


命 单 击 “ 系 统 维护 ”选项 ， 并 
单 击 展开 的 清理 选项 (如 “ 系 
统 磁 盘 医 生 ”) ， 然 后 单 击 右 
侧 的 “检查 ”或 “分 析 ” 按 钮 ， 
即 开始 检测 电脑 


图 9-8 用 “Windows 优化 大 师 ” 维 护 系 统 
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9.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 :如果 电 脑 的 内 存 容量 偏 小 ， 可 以 通过 设置 虚拟 内 存 来 适当 提高 电脑 运行 的 
速度 。 

经 验 二 : 如 果 电 脑 开 机 速度 或 运行 速度 变 慢 ， 可 能 是 系统 中 开机 运行 的 软件 较 多 ， 或 系 
统 中 的 垃圾 较 多 ， 可 以 使 用 安全 软件 对 开机 、 系 统 、 网 络 或 硬盘 进行 优化 加 速 。 

经 验 三 : 如 果 电 脑 系统 盘 (通常 为 C 盘 ) 可 用 空间 少 ， 那 么 应 该 是 系统 中 的 垃圾 较 多 ， 
此 时 可 以 使 用 清理 软件 (一 般 安全 软件 都 有 此 功能 ) ， 对 电脑 垃圾 、 使 用 痕迹 、 注 册 表 、 无 
用 插件 、Cookies 等 进行 清理 。 


于 


1. 掌握 系统 重 装 的 基本 知识 
2. 掌握 重 装 系统 的 一 般 流 程 

3. 掌握 Ghost 程序 的 使 用 方法 

4. 掌握 克隆 系统 的 方法 

5. 掌握 Ghost 重 装 系统 的 方法 

6. 掌握 重 装 Windows 系统 的 方法 


股 置 所 做 的 人 
这 需要 一 段 时 间 ， 然 后 电脑 将 重启 


正在 重 置 这 台电 脑 
正在 做 一 些 准备 工作 5% 

Slave: 设置 为 从 电脑 。 
这 里 设置 好 主 
就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 
点 对 点 复制 硬盘 数据 


和 置 系统 


Master: 设置 为 
主 电脑 


@ 开 始 重 置 系统 ， 一般 
需要 一 个 小 时 左右 。 完 
成 后 ， 不 用 再 设置 即 可 
正常 使 用 电脑 


(130) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 3 -- 


10.1 知识 储备 


相信 很 多 人 都 曾 为 电脑 开机 局 动 时 的 慢 修 您、 电脑 前 省 无 法 启动、 经 常 死机 蓝屏 等 现象 
而 着 急 ， 这 个 时 候 的 你 一 定 想 着 找 人 来 修 电 脑 。 但 一 般 维修 人 员 并 没有 查找 故障 ， 而 是 将 系 
统 重 新 安 疙 了 一 过 。 所 以 只 要 掌握 重 法 系统 的 方法 ， 你 也 可 以 轻松 修复 电脑 。 


388 10.1.1 重 装 系 统 基本 知识 


ee 


重 厂 系 统 是 指 对 计算 机 的 操作 系统 进行 重新 安装 。 电 脑 在 使 用 了 一 段 时 间 后 就 免不了 会 
发 生 一 些 问题 ， 例 如 ， 感 染 顽固 病毒 木马 ， 杀 毒 软件 查 杀 不 了 ; 硬盘 里 的 雁 片 越 来 越 多 ， 运 
行 速度 越 来 越 慢 ， 系 统 瘫痪 、 蓝 屏 故 障 、 经 党 死机 等 ， 这 个 时 候 如 果 找 不 到 具体 原因 ， 最 好 
的 办 法 就 是 重 装 系统 。 通 常 ， 重 装 系 统 比 找到 故障 原因 并 修复 故障 要 更 加 节省 时 间 ， 且 可 以 
从 根源 上 解决 各 种 系统 及 软件 问题 。 


0 I 


如 何 重 装 系统 是 很 多 朋友 都 想 学 习 的 ， 因 为 当 遇 到 系统 卡 顿 甚至 接近 奔 溃 时 ， 我 们 往往 
能 想到 的 是 直接 进行 系统 重 装 ， 这 样 可 以 从 根源 上 解决 各 种 系统 及 软件 问题 。 

也 许 很 多 朋友 还 是 会 说 ， 怎 么 重 装 系 统 的 技术 含量 太 高 了 ， 我 自己 是 搞 不 搞 的 。 如 果 有 
这 样 的 声 首 出 来 ， 那 是 因为 你 还 没有 领略 到 小 日 一 键 重 法 系统 的 便利 性 。 

系统 文件 有 ISO 和 GHO 两 种 格式 。ISO 镜像 文件 一 般 需 要 光驱 或 者 加 载 虚 拟 光 驱 进 行 
该 取 来 安装 。 原 版 的 系统 一 般 都 是 ISO 版 本 的 ，ISO 镜像 文件 具有 更 好 的 系统 原始 性 ， 唯 一 
不 足 的 就 是 安装 的 时 间 比 较 长 ， 一 般 都 需要 40 ~ 60 分 钟 ， 而 且 安 装 好 系统 后 ， 还 须 逐 一 安 
装 驱 动 程序 、 漏 洞 补丁 、 常 用 工具 软件 等 ， 整 体 时 间 效 率 不 高 。 

GHO 是 Chost 软件 的 文件 ， 它 是 对 茶 一 个 现成 的 电脑 系统 进行 备份 的 克隆 ， 通 过 Ghost 
软件 来 安装 其 实质 是 一 个 系统 还 原 的 过 程 。 将 系统 、 补 丁 、 了 驱动、 软件 等 都 安装 完 大 概 只 需 
10 多 分 钟 ， 大 大 市 约 了 时 间 ， 且 简化 了 操作 。 因 此 ,采用 GHO 文件 ， 可 以 实现 简单 快速 地 
重 闭 系 统 。 


88 10.1.2 重 装 系统 的 流程 


重 装 系统 的 方法 与 全 新 安装 系统 的 方法 既 有 区 别 ， 也 有 相同 的 地 方 。 其 中 ， 区 别 比 较 大 
的 地 方 是 重 装 系 统一 般 不 需 对 硬盘 进行 分 区 ， 而 且 安 装 前 需要 对 电脑 中 的 资料 进行 备份 。 下 
面 先 来 了 解 一 下 重 装 Windows 系统 的 流程 ， 如 图 10-1 所 示 。 


第 10 章 快速 重 装 Windows 8/10 系统 人 


第 一 步 : 将 电脑 中 的 资料 进行 备 
份 《包括 桌面 、 我 的 文档 、 图 片 文件 
夹 、C 盘 中 的 有 用 资料 等 )， 同 时 备份 
网 卡 驱 动 程序 ， 确 保重 装 系统 时 网 卡 
可 以 正常 工作 


第 二 步 : 查看 并 记录 电脑 中 的 
硬件 设备 型 号 ， 电 脑 中 安装 的 软件 


第 三 步 , 用 Windows 系 统 安装 
光盘 或 镜像 文件 系统 进行 重 装 


图 10-1 重 装 Windows 系统 的 流程 


88 10.1.3 重 装 系统 前 的 准备 工作 


重 装 系 统 是 维修 电脑 时 经 党 需要 做 的 工作 ， 在 安 厂 前 要 做 好 充分 的 准备 工作 ， 不 然 可 能 
会 无 法 正常 安装 。 具 体 来 讲 ， 对 于 全 新 组 装 的 电脑 ， 只 要 准备 好 安装 系统 需要 的 物品 即 可 ; 
对 于 出 现 故障 而 需要 重新 安装 系统 的 电脑 来 说 ， 需 要 做 的 准备 工作 就 比较 多 了 ， 有 具体 包括 备 
份 电脑 中 的 人 资料、 查看 硬件 型 号 、 查 看 电脑 安 闭 的 应 用 软件 等 。 


| 


当 用 一 块 新 买 的 、 第 一 次 使 用 的 硬盘 安装 系统 时 ， 不 用 考虑 备份 工作 ， 因 为 硬盘 是 空 
的 ， 没 有 任何 东西 。 但 是 如 果 是 正在 使 用 的 电脑 出 现 问题 而 需要 重 装 系统 ， 那 就 必须 考虑 备 
份 便 盘 中 的 重要 数据 ， 否 则 将 酿 成 大 错 。 因 为 在 安 痊 系统 时 通常 要 将 法 系 统 的 分 区 进行 格式 
化 ， 其 中 的 所 有 数据 都 会 丢失 。 


Te 


重 装 系 统 时 一 般 部 会 自动 格式 化 C 盘 ， 然 后 在 C 盘 重 新 安装 ， 所 以 重 装 系统 一 般 影 响 
的 仅仅 是 系统 盘 C 盘 ， 非 系统 盘 的 文件 不 会 受 影 啊 。 

备份 实际 上 就 是 将 硬盘 中 重要 的 数据 转移 到 安全 的 地 方 ， 即 用 复制 的 方法 进行 备份 。 

将 硬盘 中 要 格式 化 的 分 区 中 的 重要 数据 复制 到 不 需要 格式 化 的 分 区 (如 D 盘 、 民 
等 ) ， 或 复制 到 U 盘 、 移 动 便 盘 ， 或 刻录 到 一 张 光 盘 ， 或 复制 到 联网 的 服务 右 、 客 户 机 上 
等 。 不 需要 格式 化 的 分 区 不 用 备份 。 


Te 


所 谓 重 要 数据 就 是 平时 录入 的 文章 等 文件 或 需 安装 的 软件 程序 、 游 戏 、 歌 曲 、 电 影 、 视 
频 等 。 备 份 时 需要 查看 桌面 上 创建 的 文件 和 文件 夹 〈 如 果 电 脑 还 可 以 启动 的 话 )、“ 文 档 ” 
文件 来、“ 图 片 ” 文 件 来 、 要 格式 化 盘 中 创建 的 文件 和 文件 来 、 其 他 资料 等 ， 以 及 网 卡 驱 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


动 。 已 经 安装 的 应 用 软件 不 用 备份 、 原 来 的 操作 系统 不 用 备份 。 


大 问答 4: 具体 该 如 何 备份 ? 
当 系 统 能 正常 启动 或 能 启动 到 安全 模式 时 ， 将 加 面 、 文 档 及 C 盘 中 的 重要 文件 ， 复 制 
到 DD 盘 、E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 
当 系 统 无 法 启动 时 ， 用 启动 盘 启 动 到 Windows PE 模式 下 , 将 “计算 机 ”CC 盘 中 的 重要 
文件 〈 例 如 ，C 盘 “ 用 户 ” 文 件 夹 中 的 “和 面 “文档 ” “图 片 ” 等 文件 夹 ) 复制 到 DD 盘 、 
E 盘 或 U 盘 中 即 可 。 有 具体 如 图 10-2 所 示 。 


所 | 加 加 >| 驱动 器 工具 。 本 地 磁盘 (C:) 一 口 x 
主页 共享 ” 癌 者 管理 © 
€ v 个 血 ， 此 电脑 本 地 磁盘 (C:) > Y 已 次 这 "本 地 磁盘 (C:)" 岂 
名 称 从 修改 日 期 类 型 
寻 快速 访问 
i tr 
电信 办 | A i 
CloudMusic 2017/1/3 22:16 文件 夫 
图 文档 +* HP Universal Print Driver 2016/11/22 19:19 文件 夫 
加 图 片 才 htzqzyb2 2017/1/3 14:41 文件 夫 
国 此 电脑 Intel 2016/9/12 22:53 文件 夫 
1 KwDownload 2017/1/2 23:44 文件 夫 
高 品质 Logs 2015/9/10 12:26 文件 夫 
机 工 -电脑 组 装 与 站 MSOCache | 回 > | 用 户 二 口 x 
二 NVIDIA 二 i 
Bea | 主页 享 坦 看 -© 
{入 OneDrive Program Files c v 个 》 此 电脑 ， 本 地 磁盘 (C:;) ， 用 户 vo 浪 索 "用 户 * 有 也 
ProgramData 从 
国 此 电脑 名 称 修改 日 期 关 型 大 小 
一 SogouDownload 贡 快速 访问 
三 U 盘 人 0 Winde 国语 2016/11/13 5:46 文件 去 
2016/11/13 5:20 ”文件 夹 
路 网 和 VINRE_BACKUP_PAR] hi of y FT 3 
国 闪 + 公用 2016/11/24 9:00 ”文件 夫 
加 图 片 帮 
国 此 电脑 好 
17 个 项 目 1 
高 品质 
机 工 - 电 有 nj 甘 5 | = 1h - OO x 
[19 二 和 wl A 
用 户 ”文件 夹 中 存 Ex a :> 4 
» 日 和 v~ 个 》 此 电脑 > 本 地 磁盘 (C:) 用 户 ，hexin > vo 搜索 "hexin" 岂 
放 的 主要 是 用 户 的 文 | | ow 
、 国 此 电脑 名 称 修改 日 期 类 型 大 小 友 
档 ， 双 击 该 文件 夹 下 才 于 9 间 
,android 2016/10/15 8:59 文件 夫 
二 U 盘 二 国 课 面 二 
、 也 3p 对 条 2016/9/13 15:13 文件 夫 
亡 网 络 时 全 AppData 2016/11/13 5:16 ”文件 夹 
文档 总 OneDrive 2016/11/13 8:22 文件 夫 
加 图 片 才 。 启 保存 的 游戏 2016/11/13 8:16 文件 夫 
< 国 此 电脑 才 [天 联系 人 2016/11/13 8:16 ”文件 实 
4 个 项 目 “选中 1 人 项 目 状态 胸 已 共享 1 页 链接 2016/11/13 8:16 ”文件 夫 


2017/1/3 21:54 文件 夹 
2016/11/13 11:29 ”文件 夫 
2016/11/13 8:16 ”文件 夹 
2017/1/1 22:54 文件 夫 
2016/12/18 0:02 文件 夫 
2017/1/3 1:02 文件 夫 
2016/11/13 8:16 ”文件 夫 
2017/1/3 21:33 文件 夫 
引 2016/11/3 14:47 配置 设置 
IMG_20161210 192310,jpg 2016/12/12 11:46 ”JPG 文件 1,68 


分 别 双击 “桌面 ”文档 ”“ 图 
片 ”等 选项 ， 进 入 对 应 文件 夹 ， 
将 其 中 的 重要 文件 复制 到 安全 
的 地 方 


加 ,MG_20161212 113322jpg 2016/12/12 11:45 ”JPG 文件 1,97 
同 IMG 20161212 113332.jpg 2016/12/12 11:45 ”JPG 文件 164 v 
< > 
22 个 项 目 状 臣 


图 10-2 备份 文件 


88 10.1.4 Ghost 程序 菜单 功能 详解 


Ghost 软件 是 赛 门 铁 克 公司 的 硬盘 备份 还 原 工具 。 使 用 Ghost 能 够 非常 方便 地 安装 系统 
或 备份 还 原 人 硬盘 数据 。Ghost 虽然 功能 实用 ， 使 用 方便 ,但 它 有 一 个 突出 的 问题 ， 即 大 部 分 版 
本 都 是 英文 界面 ， 这 给 英语 不 好 的 朋友 带 来 不 小 的 碎 烦 。 接 下 来 重点 介绍 Ghost 程序 中 英文 这 
单 的 功能 。 


Ghost 第 一 级 菜单 功能 如 图 10-3 所 示 。 
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Peer to peer: 通过 点 对 点 模式 对 网 络 


计算 机 上 的 硬盘 进行 操作 。 当 电脑 没 
有 安装 网 络 协议 驱动 时 ， 这 一 项 和 下 Local ; 本 地 操作 ， 对 本 地 计 
一 项 Ghost Cast 都 是 不 能 选 的 算 机 上 的 硬盘 进行 操作 


Umm hot il Copuront Cy 1906-2007 umniee Corporation, Mil Fon reseroed, 


Ghost Cast: 通过 单 播 、 
多 播 或 者 广播 方式 对 网 
络 计算 机 上 的 硬盘 进行 
操作 。 这 个 功能 可 以 很 
方便 地 在 网 吧 或 小 型 局 
域 网 电脑 间 安 装 系统 


Options: 使 用 Ghost 时 
的 一 些 选项 ， 一 般 使 
用 默认 设置 即 可 


Help: 帮助 


Quit: 退出 Ghost 


图 10-3 ”Ghost 的 一 级 菜单 


Ghost 程序 的 Local 二 级 菜单 如 图 10-4 所 示 。 


|] Ghost32 11.0 


ETESIIUGNCTTICORUEIETITTE 
Disk: 对 硬盘 进 
行 备 份 和 还 原 


Partition: 对 分 区 
进行 备份 和 还 原 


Check: 检查 磁盘 或 备份 档案 。 因 不 同 
的 分 区 格式 (NTFS)、 硬 盘 磁 道 损 坏 
等 会 造成 备份 与 还 原 的 失败 


图 10-4 Local 二 级 菜单 


专家 提示 
由 于 用 户 常 使 用 的 是 Ghost 本 地 操作 ， 因 此 这 里 主要 介绍 Local 二 级 菜单 。 
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加 ”问答 3: Ghost 程序 常用 菜单 Local 的 第 三 级 菜单 有 了 哪些 功能 ? 


Local 荣 单 下 的 Disk 三 级 荣 单 的 功能 如 图 10-5 所 示 。 
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To Disk: 将 源 盘 备 
份 到 目标 盘 。 目 标 
盘 必 须 比 源 盘 大 或 
与 其 一 样 大 


To Image: 将 源 盘 备 
份 成 镜像 文件 ， 文 件 
扩展 名 是 .GHO。 目 
标 盘 必须 足够 大 


From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 
目标 盘 。 目 标 盘 必须 足够 大 


图 10-5 Local 菜单 下 的 Disk 三 级 菜单 
Local 菜单 下 的 Partition 三 级 菜单 的 功能 如 图 10-6 所 示 。 


| Ghost32 11.0 
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To Partition: 将 
源 分 区 备份 到 目 
标 分 区 ， 目 标 分 
区 必须 比 源 分 区 
大 或 与 其 一 样 大 


To Image: 将 源 
分 区 备份 成 镜像 
文件 ,文件 扩展 
名 是 .GHO。 目标 
分 区 必须 足够 大 


From Image: 从 镜像 文件 还 原 到 目 
标 分 区 。 目 标 分 区 必须 足够 大 


图 10-6 ”Local 荣 单 下 的 Partition 三 级 菜单 
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Local 菜单 下 的 Check 三 级 菜单 的 功能 如 图 10-7 所 示 。 


| Ghost32 11.0 


[Sgmantec Ghost 11:0.2 Copyright Cr 1998-2007 Symantec Corporation, fll rights reserved. 


Image File: 检查 
镜像 文件 


Check-Disk: 检查 a Ee | 二 二 


硬盘 和 分 区 面 | 


图 10-7 Local 菜单 下 的 Check 三 级 菜单 


Toe Sr A Te ,NT Re a 1 


大” 问答 4: Ghost 程序 的 Peer To Peer 二 级 菜单 及 其 子 菜单 有 何 功能 ? 


Peer To Peer 二 级 荣 单 及 其 子 荣 单 的 功能 如 图 10-8 所 示 。 


Slave: 设置 为 从 电脑 。 在 
这 里 设置 好 主 从 电脑 后 ， 
就 可 以 用 Disk To Disk 功 能 ， 
点 对 点 复制 硬盘 数据 


TCP/IP: 互联 网 


003 Symantec Corp. Rl rotits reserved, 


Master: 设置 为 
主 电脑 


图 10-8 ”Peer To Peer 二 级 菜单 及 其 子 菜单 


Ghost Cast 二 级 菜单 的 功能 如 图 10-9 所 示 。 


| Ghost32 11.0 


Sumantecs Bhost T1020 Copyright CCY L998-2007, Sgmantec Corporation, FI righhs reserved, 


Multicast: 多 点 
传送 


Directed Broadcast: 


直接 广播 


Unicast; 单 点 传送 


图 10-9 Ghost Cast 的 二 级 菜单 功能 


10.2 Windows 操作 系统 


899 10.2.1 任务 1: 用 Ghost 备份 电脑 系统 


用 Ghost 备份 系统 后 ， 就 可 以 重 装 系统 时 使 用 克隆 文件 重 装 。 用 Ghost 备份 电脑 系统 的 
方法 如 图 10-10 所 示 。 
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故 依 次 选择 “Local 一 Pattition 
一 To Image”， 然 后 选择 硬盘 ， 
并 单 击 “OK” 按钮 


@ 选 择 要 备份 的 分 区 ， 并 音 
击 “OK” 按钮 


加 选择 GHO 镜 像 广 
件 的 存放 位 置 ,并 设 
置 文件 名 ， 然 后 音 
击 “Save” 按钮 。 注 
意 目标 盘 的 大 小 要 
足够 存放 镜像 文件 


了 
[9 


"| Ghomaz 1LO 


@Ghost 会 提示 将 镜像 文 
件 压 缩 。“No” 为 不 压 
缩 ，“Fast” 为 快速 压缩 ， 
“High” 为 高 度 压缩 。 高 
度 压缩 可 以 将 镜像 文件 压 
缩 到 很 小 ， 但 压缩 时 间 比 
较 长 。 快 速 压缩 不 但 压缩 
时 间 短 ， 而 且 不 容易 造成 
文件 丢失 


rs nr | 会 单 击 “Fast” 按 钮 之 后 开始 制作 镜像 
Ee Te ee | 文件 。 制 作 镜 像 文 件 时 ， 进 度 条 从 0% 


| 变化 到 100%， 此 时 就 完成 了 镜像 文件 的 
好 | 制作 


图 10-10 用 Ghost 备份 电脑 系统 


99 10.2.2 任务 2: 用 Ghost 重 装 电 脑 系 统 
用 Ghost 重 装 电脑 系统 的 方法 如 图 10-11 所 示 。 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


@O 依 次 选择 “Local 一 
Partition 一 From Image” 。 
找到 镜像 文件 ， 单 击 
1 Open” 按钮 


@ 选 择 要 还 原 的 
硬盘 ,然后 单 击 
“OK” 按钮 


合 单 击 要 还 原 的 
分 区 ， 然 后 单 击 
“OK” 按钮 


人 @ 按 照 提 示 ， 单 击 “YES” 
按钮 进行 还 原 


合 当 进度 条 从 0% 变 化 到 100% 时 ， 


Lesal drise (1, 7 15484 HE 


baal te Cserseaep NDesblep Vebesl 11.2 Pra\ieh 就 完成 了 还 原 


E 全 ENTFS etdl, Wipe L573 Hs, 


图 10-11 用 Ghost 还 原 电 脑 系统 
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88 10.2.3 任务 3: 重 置 Windows 10 系统 


如 果 电 脑 出 现 故障 ， 如 软件 冲突 、 系 统 卡 顿 、 中 毒 等 ， 但 是 又 找 不 到 解决 的 办 法 ， 这 时 
可 以 用 Windows 10 系统 目 市 的 强大 的 目 我 修复 功能 来 重 闭 系 统 ， 从 而 快速 解决 问题 。 

Windows 10 系统 中 的 目 我 修复 功能 有 两 种 模式 ， 一 种 是 恢复 电脑 而 不 影响 用 户 的 文件 ， 
另 一 种 是 删除 所 有 内 容 并 重 装 Windows。 其 中 ， 用 第 二 种 模式 重 置 系统 后 ， 会 清除 电脑 中 所 
有 内 容 ， 包 括 产品 密 钥 等 信息 ， 重 置 系统 后 还 需要 进行 软 硬 件 安装 设置 。 而 第 一 种 模式 将 把 
Windows 10 系统 全 自动 地 重新 安装 一 次 ， 但 还 保留 现 有 的 软件 等 。 

重 置 Windows 10 系统 的 方法 如 图 10-12 所 示 (Windows 8 系统 的 重 置 方法 与 此 类 似 ) 。 


i @@ 单 击 “开始 ”菜单 中 
的 “设置 ” 按 包 


加 Adobe ImageReady 7.0.1 


a Adobe Photoshop 7.0.1 


设备 
蓝牙 、 打印 机 、 息 标 


网 络 和 Internet 
Wi-Fi、 飞 行 模式 、VPN 


个 性 化 
” 背景 、 锁 屏 、 颜 色 


你 的 帐户 、 电 子 邮件 、 同 步 设置 、 工 作 、 


更 新 和 安全 


n.， 时 间 和 语言 
语音 、 区 域 、 日 其 全”Windows 更 新 


Cl 轻松 使 用 


了” 讲述 人 、 放 大 镜 、 商 对 比 度 windows Detenger 


隐私 
位 置 、 相 机 


一。 更 新 和 安全 
一” Windokvs 更 新 、 恢 复 、 备 份 加 ”激活 


所 ”查找 我 的 设备 


全 单 击 “ 更 新 和 安 外。 针对 开发 人 员 
Pe Windows 预览 体验 计划 


图 10-12 重 置 Windows 10 系统 


14140) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


到 全 @ 单 击 “ 重 置 此 电脑 ” 
如 时 你 的 电脑 运行 异常 ， 重 圭 电 脑 可 能 会 有 所 帮助 。 重 置 时 ， 你 可 i 
以 选择 是 保留 你 的 文件 还 是 删除 它们 ， 然 后 再 重新 安装 Windows。 选项 下 的 “开始 ”按钮 


回 退 到 较 早 的 版 本 


此 选项 不 再 可 用 ， 因 为 你 的 电脑 已 在 10 完 天 前 升级 。 


全 打开 “选择 一 个 选项 ”对 
FH 3 ‘6 让 和 33 
删除 应 用 和 设置 ， 但 保留 个 人 文件 。 话 框 ， 单 击 “ 保 留 我 的 文件 
选项 
删除 所 有 内 容 

删除 所 有 个 人 文件 、 应 用 和 设置 。 


(© 你 的 电脑 有 多 个 驱动 器 


要 删除 所 有 驱动 器 中 的 全 部 文件 吗 ? 
说 明 : 如 果 在 第 @ 步 单 
es 
项 ， 则 会 出 现 这 两 个 界 
面 ， 这 里 可 以 选择 计划 i 
删除 的 分 区 ， 如 果 只 删 
除 系统 分 区 ， 就 单 击 So = 
图 还 要 清理 这 些 驱动 器 吗 ? 
的 驱动 器 ”选项 。 然 后 
选择 “ 仅 删 除 我 的 文件 ” 
选项 


准备 中 


” 这 不 会 需要 太 长 的 时 间 


全 开始 准备 重 置 电脑 > 


图 10-12 重 置 Windows 10 系统 ( 续 ) 
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准备 就 绪 ， 可 以 重 置 这 台电 脑 
重 置 将 会 删除 : 

* 此 电脑 上 的 所 有 个 人 文件 和 用 户 帐 户 

* 没有 附带 在 这 台电 脑 上 的 任何 应 用 和 程序 

*， 对 设置 所 做 的 任何 更 改 


EE 


正在 重 置 这 台电 脑 


”正在 做 一 些 准备 工作 5% 


全 准备 重 置 系统 


全 开始 重 置 系统 ， 一 般 
需要 一 个 小 时 左右 。 完 
成 后 ， 不 用 再 设置 即 可 
正常 使 用 电脑 


图 10-12 重 置 Windows 10 系统 ( 续 ) 


99 10.2.4 任务 4: 重 装 Windows 8 系统 


系统 不 仅 可 以 使 用 U 盘 来 重 装 ， 而 且 可 以 使 用 光盘 来 重 装 。 重 装 系统 和 之 前 的 安装 全 
新 系统 的 区 别 在 于 重 装 系统 的 过 程 中 ， 不 对 硬盘 进行 分 区 ， 一 般 只 格式 化 系统 盘 (一 般 为 C 
盘 ) ， 其 他 的 安装 步 又 与 安装 全 新 系统 完全 一 样 。 

图 10-13 所 示 为 重 装 Windows 8 系统 与 安装 新 系统 的 不 同 之 处 。 


用 光盘 局 动 安装 程序 后 ， 参 照 第 5.2.1 
市 的 安装 方法 开始 安装 ， 妆 进入 到 硬 
盘 分 区 的 界面 了 时， 选择 安装 操作 系统 
的 分 区 ， 然 后 单 击 “ 格 式 化 ”按钮 将 
系统 分 区 格式 化 ， 之 后 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 继续 安装 


| 名称 
< 并 动 器 0 分 区 1 系统 保留 3 日 320.0 甩 系统 分 区 


Ez 驱动 器 0 分 区 2 49.3 GB 49.2 6B 主 分 区 


> E 动 品 0 未 分 本 的 空间 


i XW 
萎 加 加 8 动 程序 由。 全 扩展 四 


图 10-13 重 装 Windows 8 系统 
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10.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 重 装 系统 前 一 定 要 备份 好 电脑 中 的 文件 。 

经 验 二 : 用 Ghost 备份 系统 前 ， 一 般 先 装 好 系统 ， 设 置 好 驱动 程序 ， 安 装 好 应 用 软件 ， 
安装 好 系统 补丁 ， 优 化 好 系统 ， 并 在 电脑 运行 正常 的 情况 下 ， 再 进行 系统 备份 。 

经 验 三 : 重 置 系 统 和 完全 重 效 系 统 有 一 定 区 别 ， 虽 然 重 置 系 统 花 费 的 时 间 要 长 一 些 ,， 但 
重 置 系统 可 以 保留 驱动 程序 和 软件 ， 这 样 可 以 省 去 一 些 麻 烦 。 


学 习 目 标 


1. 了 解 备 份 系统 的 作用 及 时 机 
2， 掌握 利用 Windows 系统 备份 系统 的 方法 
3. 掌握 利用 Windows 系统 恢复 系统 的 方法 


a3 学 习 效 果 


x 昌 疑难 解答 


中 


@ 进 入 “疑难 解答 ”界面 
单 击 “高 级 选项 ”按钮 


年 “高 级 选项 ”界面 中 ， 
单 击 “ 系 统 映像 恢复 ”按钮 


站 使 用 系统 这 从 还 蒜 流 计算 内 。 访 计算 从 上 的 全 部 内 宕 村 9 敬 
搞 为 系统 喘 像 中 的 信息 ， 


Troublesheoting information for BMR: 
https//go.microsoft.com/falink/p/?Uinkdd=225039 


信用 最 新 的 可 用 系统 次 从 维和 )U) 


@ 选中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按 钮 ， 
然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 之 后 选 
择 创 建 的 映像 进行 恢复 


只 帐户 
你 的 帐户 、 电 子 邮件 、 同步 识 甘 归 


CQ。 时 间 和 语言 
他 语音 、 区 城 .日 基 


轻松 使 用 
《7 讲述 人 、 放 大 镜 、 高 对 比 度 


Windows 更 新 


隐私 
Ba 位 置 . 相机 


< 一” Win 条 ws 更 新 恢复 、 备 例 | 不 


外 在 “设置 ”窗口 
中 ,， 单 击 “ 更 新 和 
安全 ”选项 


Windows Defender 


加 激活 


所。 查找 我 的 设备 


全 恢复 


如 果 你 的 电脑 运行 异常 ， 重 香 电 脑 可 能 会 有 所 帮助 。 重生 时 ， 你 可 
以 选择 是 保留 你 的 文件 还 是 删除 它们 ,然后 再 重新 安装 Windows。 


开始 


篆 ”针对 开发 人 员 


名 ”Windows 预览 体验 计划 


回 退 到 较 早 的 版 本 


此 选项 不 再 可 用 ,因为 你 的 电脑 已 在 10 多 天 前 升级 。 


全 U 盘 或 DVD) 启 动 ,更 改 Windows 启动 设置 ， 
或 者 从 系统 映像 还 原 Windows。 这 将 重新 启动 电脑。 


人 @ 在 打开 的 窗口 中 ,， 单 击 “ 
动 ”选项 下 的 “立即 习 


更 多 恢复 选项 


了 解 如 何 进行 Windows 的 全 新 安装 以 便 开 始 全 新 的 体验 


(144) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 ES rg Ee 


| Isl es 


对 于 普通 用 户 和 电脑 初学 者 来 说 ,重新 安装 系统 有 一 定 的 难度 ， 即 便 对 于 专业 的 维修 
人 员 来 说 ， 重 装 系统 也 会 耗费 很 长 的 时 间 ， 所 以 为 了 方便 维护 电脑 ， 可 以 将 电脑 的 系统 
进行 备份 ， 当 出 现 故 障 时 ， 就 可 以 通过 恢复 系统 的 方法 来 修复 系统 ， 从 而 省 略 了 重 装 系 
统 的 问题 。 


11.1 知识 储备 


TE SE 


备份 系统 是 为 了 在 操作 系统 出 现 问 题 时 ， 用 户 能 够 使 用 备份 的 系统 文件 来 还 原 系统 ， 从 
而 避免 费时 费力 地 重 闭 系 统 。 备 份 系统 是 将 一 个 完整 的 、 纯 次 的 系统 保存 起 来 ， 如 采 系 统 出 
现 问题 了 ， 用 户 就 可 以 通过 系统 还 原 几 分 钟 内 解决 系统 问题 了 。 

总 体 来 说 ， 备 份 系统 的 有 以 下 几 点 优点 。 

(1) 备份 好 的 系统 可 以 作为 一 个 系统 镜像 ， 在 电脑 需要 重 装 系统 时 进行 还 原 操 作 ， 从 
而 实现 又 快 又 好 地 重 装 系统 。 

(2) 使 用 备份 的 系统 镜像 还 原 后 ， 可 以 得 到 一 个 已 闭 好 各 种 自己 所 需 软 件 的 可 用 系统 。 
由 于 每 个 人 使 用 的 软件 和 洲 戏 都 不 同 ， 如 采 重 新 安装 系统 ， 通 稼 需要 逐一 安装 这 些 软件 和 
游戏 。 

(3) 当 电 脑 中 了 项 固 病毒 ， 或 者 系统 文件 损坏 导致 电脑 无 法 开机 时 ， 可 以 使 用 备份 的 
系统 ， 在 不 能 上 网 、 没 有 U 盘 、 没 有 光盘 的 情况 下 完成 系统 的 重 装 。 


nn 


(1) 当 系 统 安装 完毕 ， 了 驱动 程序 部 设置 好 ， 并 将 需要 的 软件 痢 安 装 完成 后 ， 束 可 以 
进行 备份 系统 了 。 这 时 的 系统 比较 干净 ， 在 备份 的 系统 中 垃圾 文件 也 少 ， 运 行 起 来 较为 
迅速 。 


(2) 在 电脑 能 够 正常 使 用 的 情况 下 ， 选 择 任 一 时 间 点 进行 备份 系统 。 


si 


备份 和 还 原 系 统 的 方法 有 多 种 ， 一 般 可 以 通过 下 面 两 种 方法 进行 备份 和 还 原 。 
(1) 使 用 Ghost 软件 来 进行 备份 和 还 原 系 统 。 
(2) 使 用 Windows 系统 自 带 的 备份 还 原 功能 进行 备份 和 还 原 。 


11.2 实战 : 备份 与 还 原 系统 


88 11.2.1 任务 1: 备份 系统 


备份 系统 是 对 Windows 的 系统 盘 进 行 备份 ， 从 数据 的 安全 方面 进行 考虑 ， 建 议 Windows 
Complete PC 备份 包括 全 部 分 区 上 的 所 有 文件 和 程序 。 同 时 ， 要 求 必 须 将 便 盘 格式 设 为 NT- 
FS。 如 果 需 要 将 备份 保存 到 外 部 便 盘 ， 那 么 必须 将 该 盘 格 式 设 为 NTFS。 保 存 备份 的 人 硬盘 不 


本 第 11 章 ”备份 系统 和 恢复 系统 (149) 


能 是 动态 磁盘， 必须 是 基本 人 磁盘。 备份 系统 的 方法 如 图 11-1 所 示 。 


€ ”个 国 ， 控制 面板 > vo 


调整 计算 机 的 设置 查看 方式 ， 美 别 ~ 


[i 户 帐 户 
让 转 更 改 帐户 类 型 


改 主题 


时 种 、 语 言 和 区 域 


人 @ 在 控制 面板 中 单 击 “备份 


这 伯 有 份 副 本 


和 还 原 (Windows7) ”选项 


Es 和 Internet 


福音 份 和 还 原 (Windows 7) 
一 ~ 个 谴 ， 控 侧面 板 ， 所 有 控制 面板 项 ， 备份 和 还 原 fWindows 7) vi 


控制 面板 主页 


备份 或 还 原 你 的 文件 
备份 
尚未 设置 Windows 备份 。 


全 在 新 打开 的 窗口 中 ， 单 击 
“创建 系统 映像 ”选项 


还 原 
Windows 找 不 到 此 计算 机 的 备份 。 


香 远 择 豆 他 用 来 还 原文 件 的 备份 (N) 


! 同 创 娃 系 统 映 像 


你 想 在 何 处 保存 备份 ? 


合 在 “创建 系统 映像 ”对 
话 框 中 ， 选 中 “在 硬盘 上 ” 
单 选 按钮 ， 然 后 选择 保存 


系统 映像 星 运行 Windows 所 需 的 驱动 占 副 本 。 它 也 可 以 包含 其 他 驱动 器。 系统 映像 可 用 于 在 左 盘 缀 
动 器 或 计算 机 停止 运行 时 还 原 计算 机 ; 但 是 无 法 选择 单个 项 目 进行 还 原 。 


加 在 硬盘 上 (H) 
所 音乐 -综合 (H:) 6.09 GB 可 用 空间 YY 
选 定 驱 动 器 位 于 要 备份 的 同一 禾 理 磁盘 上 。 如 果 此 磋 坟 


备份 的 硬盘 ， 并 单 击 “下 
一 步 ” 按 钮 


病故 障 , 将 去 失 香 份 。 


万 ”| 畏 创 建 系统 映像 


你 要 在 备份 中 包括 哪些 驱动 器 ? 


默认 情况 下 ， 将 包含 运行 Windows 所 需 的 驱动 器 。 你 不 能 包含 正在 保存 备份 的 驱动 器 。 


人 @ 在 此 对 话 框 中 ， 
继续 选择 要 备份 的 


正在 棕 你 的 备份 保存 到 音乐 -综合 (H:]。 


Ea 


总 计 大 小 已 用 空间 


未 命名 的 驱动 器 系统) 350.00 MB 33.92 MB 


一 磁盘， 然后 单 击 
SN) 取消 好 下 一 步 罗 按钮 


工作 (5 85.57 GB 31.01 GB 


资料 (F;) 159.18 GB 139.30 GB 


万 ”| 砍 创 建 系 统 映 像 


确认 你 的 备份 设置 
备份 位 置 : 
mm 一 音乐 -综合 (Hj 


笃 份 会 占用 38 GB 的 磁盘 空间 


知音 份 下 列 跑 动 器 , 


we 未 命名 的 驱动 器 (系统 ) 


是 (CD) 医 约 


全 单 击 “开始 备份 ” 
按钮 ， 在 备份 完成 


后 ， 关 闭 窗 口 即 可 


图 11-1 备份 系统 


446) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


988 11.2.2 任务 2: 还 原 系统 


还 原 系 统 可 以 使 用 系统 的 还 原 功 能 将 之 前 备份 的 系统 还 原 ， 也 可 以 用 Windows 系统 安装 
光盘 进行 还 原 ， 下 面 分 别 讲解 。 

1. 用 系统 还 原 功 能 还 原 

用 系统 还 原 功 能 还 原 计算 机 的 操作 是 在 电脑 的 “高 级 选项 ”界面 中 单 击 “ 系 统 映 像 恢 
复 ” 选 项 ， 然 后 按照 提示 进行 操作 即 可 ， 具 体操 作 过 程 如 图 11-2 所 示 。 


@ 在 “开始 ”菜单 中 
单 击 “设置 ”按钮 


晶 网 络 和 Internet 
Wi-Fi、 飞 行 寞 式 、VPN 


个 性 化 


只 帐户 
你 的 帐户 、 电 子 邮件 、 同 步 设 上 


(DR 时 间 和 语言 
生计 语音、 区 域 、 日 期 


Cl， 轻松 使 用 
"讲述 人 人、 放大镜、 高 对 比 度 


更 新 和 安全 


他 “Windows 更 新 


隐私 
台 位 置 .相机 


大 “Windows Defender 


@ 在“ 设置 ”窗口 
中 ， 单 击 “ 更 新 和 


加 激活 


计 。 针对 开发 人 员 如 果 你 的 电脑 运行 异常 ， 重 置 电脑 可 能 会 有 所 帮助 。 重 置 时 ， 你 可 
以 选择 是 保留 你 的 文件 还 是 删除 它们 ， 然 后 再 重新 安装 Windows。 


名 ”Windows 预览 体验 计划 开始 


回 退 到 较 早 的 版 本 
此 选项 不 再 可 用 ,因为 你 的 电脑 已 在 10 多 天 前 升级 。 
开始 


高 级 启动 


通过 设备 或 磁盘 (如 U 盘 或 DVD) 局 动 ， 更 改 Windows 启动 设置 ， 
或 者 从 系统 映像 还 原 Windows。 这 将 重新 启动 电脑 。 


@ 在 打开 的 窗口 中 ， 单 击 “ 高 级 启 


动 ”选项 下 的 “立即 重启 ”按钮 
更 多 恢复 选项 


了 解 如 何 进 行 Windows 的 全 新 安装 以 便 开始 全 新 的 体验 


图 11-2 还 原 系 统 


有 第 11 章 ”备份 系统 和 恢复 系统 (Cy 


全 电脑 重启 之 后 , 在 启动 界面 
2 中 单 击 “ 疑 难 解答 ”按钮 


gh @ 进 入 疑难 解答 ”界面 后 ， 
单 击 “高 级 选项 ”按钮 


@ 在 “高 级 选项 ”界面 中 ， or qo 
单 击 “ 系 统 映像 恢复 ”按钮 5 


选择 系统 镜像 备份 


将 使 用 系统 映像 还 原 流 计算 机 。 该 计算 机 上 的 全 部 内 容 都 将 葵 
换 为 系统 映像 中 的 信息 。 


Troubleshooting information for BMR: 
http://go.microsoft.comjfulink/ p/?LinkId=225039 


使 用 最 新 的 可 用 系统 喘 像 (推荐 ){U) 
| en | 
可 i | Exo 
@ 选中 “选择 系统 映像 ” 单 选 按钮 , | 用 re 


然后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 之 后 选 六 莉 i EE 
择 创建 的 映像 进行 恢复 [人 


图 11-2 还 原 系统 ( 续 ) 


2. 用 Windows 系统 安装 光盘 还 原 

用 Windows 系统 安装 光盘 进行 还 原 的 操作 步骤 是 首先 将 Windows 安装 光盘 放 入 光 豫 
(如 果 是 用 Windows 安装 U 盘 ， 则 插入 USB 口 ) ， 并 在 BIOS 设置 程序 中 设置 第 一 启动 顺序 
为 光盘 启动 (如 果 是 用 U 盘 ,， 则 设置 U 盘 启 动 ， 然 后 启动 电脑 。 接 下 来 按照 图 11-3 所 示 的 
步骤 进行 操作 (这 里 以 U 盘 安装 为 例 ) 。 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


@ 重 启 电 脑 后 ， 电 脑 会 从 U 盘 启 动 
Windows 10 安装 程序 ， 选 择 语 言 ， 
这 里 选择 “中 文 (简体 ， 中 国 ) ”。 


@@ 进入 “疑难 解 


a 答 ” 界 面 , 然后 单 
人 @ 单 击 “ 修 改 击 “ 高 级 选项 ” 
计算 机 ”按钮 按钮 


高 级 选项 


使 用 你 电脑 上 记录 的 还 原点 来 还 原 
Windows 


CE 系统 映像 恢复 Windows 局 动 设 置 
@ 在 “ 高 级 选项 ” 界面 ， 单 WO 更 改 Windows 启动 行 - ee 驱动 
和 » Windows a 程序 强制 答 名 | 
击 “ 系 统 映 像 恢 复 ” 按 钮 i 


将 使 用 系统 映像 还 原 该 计算 机 。 该 计算 机 上 的 全 部 内 容 都 格 莹 
摘 为 系统 映像 中 的 信息 ， 


Troubleshooting information for BI 
http://go.microsoft.com/fwlin a i 225039 


使 用 最 新 的 可 用 系统 演 像 (推荐 it 


@@ 单 击 “选择 系统 映像 " 单 选 接 | 并 
钮 ， 然 后 单 击 “ 下 一 步 ”按钮 ， 


之 后 选择 创建 的 映像 , 进行 恢复 。 


[= 上 sa | wy | 


图 11-3 用 Windows 系统 安装 盘 还 原 系统 


11.3 | 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 在 安装 完全 新 的 操作 系统 ， 设 置 好 硬件 驱动 程序 ， 安 装 好 软件 后 ， 建 议 备份 一 
下 系统 。 这 样 在 今后 系统 出 现 错误 或 故障 时 ， 可 以 利用 备份 恢复 系统 ， 从 而 节省 系统 维护 的 
时 间 。 

经 验 二 : 备份 系统 时 ， 人 D 盘 或 下 盘 等 。 

经 验 三 : 还 原 系统 时 ， 通 常 需 要 启动 电脑 ， 因 此 最 好 提前 准备 一 个 Windows PE 启动 盘 ， 
以 备 不 时 之 需 


择 媒体 类 型 


然后 单 


和 @ 运行 EasyRewvery 程 序 ,然后 选 


的 文件 ， 所 以 选择 硬盘 驱动 器 )， 
二 “继续 ”按钮 


习 目标 


了 解数 据 丢失 的 原因 
认识 常用 数据 恢复 软件 


掌握 恢复 误 删 除 文件 的 方法 


掌握 恢复 格式 化 磁盘 中 的 文件 的 方法 


掌握 修复 损坏 文件 的 方法 


搜索 被 删除 的 文件 


UD 


(这 里 要 恢复 硬盘 


击 “ 继 续 ”按钮 


正在 扫 档 磁盘 - 请 等 待 … 
69.60 % 


信 计 淹 作 时间 : 44 分, 经 过 的 时 间 : 10.0 分 
发 现 文件 355, 文件 过 19 


二 关 NTFS deleted ed7 


数据 恢复 软件 


合 在 扫描 完成 后 , 会 提示 完成 扫 


@ 选择 需要 扫描 的 磁盘 即 选 
择 误 格式 化 的 磁盘 ， 然 后 单 


en 


描 ， 单 击 “确定 ”按钮 即 可 


之 后 会 看 到 扫描 到 的 


被 删除 的 文件 ， 单 各 


Du 


左边 窗 格 中 的 文件 夹 
可 以 查看 对 应 的 文件 


(150) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 人 
SA > | df | | |， 


| lsl sd 


在 进行 数据 恢复 时 ， 首 先 要 调查 造成 数据 丢失 或 损坏 的 原因 ， 然 后 才能 对 症 下 药 ， 根 据 
不 同 的 数据 丢失 或 损坏 的 原因 使 用 对 应 的 数据 恢复 方法 。 本 章 将 根据 不 同 的 数据 丢失 (或 
损坏 ) 原因 分 析 数 据 恢复 方法 。 


12.1 知识 储备 


在 对 数据 进行 恢复 前 ， 要 先进 行 故 障 分 析 ， 不 能 育 目 地 做 一 些 无 用 的 操作 ， 以 免 造 成 数 
据 被 覆盖 无 法 恢复 。 


88 12.1.1 数据 恢复 分 析 


人 


造成 便 盘 数据 丢失 的 原因 比较 多 ， 一 般 可 以 分 为 人 为 原因 、 目 然 原 因 、 软 件 原 因 、 人 硬件 
原因 。 

(1) 人 为 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

人 为 原因 主要 是 指 由 于 使 用 人 员 的 误 操 作 造 成 的 数据 被 破坏 ， 如 ， 误 格式 化 、 误 分 区 、 
误 克 隆 、 误 删除 或 覆盖 、 人 为 地 摔 坏 便 盘 等 。 

人 为 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正常 启动 系统 、 侈 盘 读 写 
错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 茶 个 便 盘 
分 区 没有 格式 化 、 硬 盘 被 强制 格式 化 、 硬 盘 无 法 识别 或 发 出 异 啊 等 。 

(2) 目 然 原因 造成 的 数据 丢失 

水 灾 、 火 灾 、 和 雷击 、 地 震 等 可 能 造成 计算 机 系统 的 破坏 ， 导 致 存储 数据 被 破坏 或 完全 于 
失 ， 或 操作 时 断 电 、 意 外 电磁 干扰 等 造成 数据 丢失 或 破坏 。 

自然 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 现象 一 般 表 现 为 无 法 识别 硬盘 或 盘 体 损坏 、 磁 盘 读 写 错 
误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 等 。 

(3) 软件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

软件 原因 主要 是 指 病 毒 感 染 、 零 磁道 损坏 、 硬 盘 罗 辑 锁 、 系 统 错误 或 肉 痪 以 及 ， 软 件 漏 
洞 对 数据 的 破坏 等 。 

软件 原因 造成 的 数据 丢失 现象 一 般 表 现 为 操作 系统 丢失 、 无 法 正 笛 局 动 系统 、 磁 盘 读 写 
错误 、 找 不 到 所 需要 的 文件 、 文 件 打 不 开 、 文 件 打开 后 乱码 、 硬 盘 没 有 分 区 、 提 示 某 个 便 盘 
分 区 没有 格式 化 、 便 盘 被 锁 等 。 

(4) 硬件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 

硬件 原因 主要 是 指 电脑 设备 的 硬件 故障 (包括 存储 介质 的 老化 、 失 效 ) 、 磁 盘 划 伤 、 磁 
头 变形 、 磁 臂 断 裂 、 磁 头 放大 天 损坏 、 必 片 组 或 其 他 元 天 件 损 坏 等 。 

人 硬件 原因 造成 的 数据 丢失 或 损坏 现象 一 般 表 现 为 系统 不 认 人 硬盘， 钊 有 一 种 “ 咱 噬 叶 唆 ” 
或 “ 咕 当 、 哈 当 ” 的 磁 阻 撞击 声 ， 或 电机 不 转 ， 通 电 后 无 任何 声音 ， 和 磁头 定位 不 准 造成 读 
写 错 误 等 现象 。 


I ET 


一 块 新 的 硬盘 首先 必须 分 区 ,再 对 相应 的 分 区 进行 格式 化 ， 这 样 才 能 在 这 个 便 盘 上 存储 


| 第 全 章 恢复 丢失 的 电脑 数据 G5 


数据 。 

当 需 要 从 硬盘 中 读 取 文件 时 ， 先 读 取 某 一 分 区 的 BPB (分 区 表 参 数 块 ) 参数 至 内 存 ， 
然后 从 目录 区 中 读 取 文件 的 目录 表 (包括 文件 名 、 后 级 名 、 文 件 大 小 、 修 改 日 期 和 文件 在 
数据 区 保存 的 第 一 个 族 的 艇 号 ) ， 找 到 相对 应 文件 的 首 珊 区 和 FAT 表 的 入 口 ， 接 着 从 FAT 表 
中 找到 后 续 鹿 区 的 相应 链接 ， 最 后 移动 便 盘 的 磁 臂 到 对 应 的 位 置 进行 文件 谈 取 。 当 谈 到 文件 
结束 标志 “FF” 时 ， 就 完成 了 某 一 个 文件 的 读 写 操作 。 

当 需 要 保存 文件 时 ， 操 作 系 统 首 先 在 DIR 区 (日 录 区 ) 中 找到 空闲 区 写 人 文件 名 、 大 
小 和 创建 时 间 等 相应 信息 ， 再 在 数据 区 找 出 空闲 区 域 将 文件 保存 ， 然 后 将 数据 区 的 第 一 个 簇 
写 和 人 目录 区 ， 同 时 完成 FAT 表 的 填写 ,具体 的 动作 和 文件 读 取 动作 差不多 。 

当 需 要 删除 文件 时 ， 操 作 系 统 只 是 将 目录 区 中 该 文件 的 第 一 个 字符 改 为 “E5” 来 表示 
该 文件 已 经 删除 ， 同 时 改写 引导 悄 区 的 第 二 个 而 区 ， 用 来 表示 该 分 区 可 用 空间 大 小 的 相应 信 
息 ， 而 文件 在 数据 区 中 的 信息 并 没有 删除 。 

当 给 一 块 便 盘 分 区 、 格 式 化 时 ， 并 没有 将 数据 从 数据 区 直接 删除 ， 而 是 利用 Fdisk 重新 
建立 硬盘 分 区 表 ， 利 用 Format 格式 化 重新 建立 FAT 表 而 已 。 

综 上 所 述 ， 在 实际 操作 中 ， 删除 文件 、 重 新 分 区 并 快速 格式 化 (Format 不 要 加 U 参 
数 ) 、 快 速 低 级 格式 化 、 重 整 便 盘 缺 陷 列表 等 ， 都 不 会 把 数据 从 物理 扇 区 的 数据 区 中 真正 抹 
去 。 删 除 文件 只 是 把 文件 的 地 址 信息 在 列表 中 抹 去 ， 而 文件 的 数据 本 吴 还 在 原来 的 地 方 ， 除 
非 复 制 新 的 数据 并 覆盖 到 那些 户 区 ， 才 会 把 原来 的 数据 真正 抹 去 。 重 新 分 区 和 快速 格式 化 只 
不 过 是 重新 构造 新 的 分 区 表 和 扇 区 信息 ， 同 样 不 会 影响 原来 的 数据 在 扇 区 中 的 物理 存在 ， 直 
到 有 新 的 数据 去 覆盖 它们 为 止 。 而 快速 低级 格式 化 是 用 DM 软件 快速 重 写 盘面 、 人 磁头 、 柱 
面 、 扇 区 等 初始 化 信息 ， 仍 然 不 会 把 数据 从 原来 的 扇 区 中 抹 去 。 重 整 便 盘 缺陷 列表 也 是 把 新 
的 缺陷 扇 区 加 入 到 G 列表 或 者 P 列表 中 去 ， 而 对 于 数据 本 身 ， 其 实 还 是 没有 实质 性 影响 。 
但 那些 本 来 储存 在 缺陷 扇 区 中 的 数据 就 无 法 恢复 了 ， 因 为 扇 区 已 经 出 现 物 理 损 坏 ， 即 使 不 加 
入 缺陷 列表 ， 也 很 难 恢复 。 

上 述 操作 造成 的 数据 丢失 ， 一 般 痢 可 以 恢复 。 在 进行 数据 恢复 时 ， 最 关键 的 一 点 是 在 错 
误 操 作出 现 后 ， 不 要 再 对 人 硬盘 做 任何 无 意义 操作 ， 也 不 要 再 向 硬盘 写 入 任何 东西 。 

一 般 对 于 上 述 操 作 造 成 的 数据 丢失 ， 在 恢复 数据 时 ， 可 以 通过 专门 的 数据 恢复 软件 
(如 EasyRecovery 、Final Data 等 ) 来 恢复 。 但 如 有 果 人 硬盘 有 轻微 的 缺陷 ， 用 专门 的 数据 恢复 软 
件 恢复 将 会 有 一 些 困难 ， 应 该 稍微 修理 一 下 ， 让 人 硬盘 可 以 正常 使 用 后 ,再 进行 软件 的 数据 
恢复 。 

另外 ， 如 宁 硬 盘 已 经 不 能 运转 了 ， 这 时 需要 使 用 成 本 比较 高 的 软 人 硬件 结合 的 方式 来 恢 
复 。 采 用 软 人 硬件 结合 的 数据 恢复 方式 ， 关 键 在 于 恢复 用 的 仪 右 设备 。 这 些 设备 都 需要 放 
置 在 级 别 非常 高 的 超 净 无 侍 工作 间 里 面 。 用 这 些 设备 进行 恢复 的 方法 一 般 都 是 把 便 盘 拆 
开 ， 把 损坏 的 磁盘 放 进 机 器 的 超 净 工 作 台 上 ， 然 后 用 激光 束 对 盘 片 表面 进行 扫描 。 因 为 
盘面 上 的 磁 信号 其 实 是 数字 信号 (0 和 1) ， 所 以 相应 地 ， 反 映 到 激光 束 发 射 的 信号 上 也 
是 不 同 的 。 这 些 仪 具 就 是 通过 这 样 的 扫描 ,一丝 不 漏 地 把 整个 人 硬盘 的 原始 信号 记录 在 仪 
全 附带 的 电脑 里 面 ， 再 通过 专门 的 软件 分 析 来 进行 数据 恢复 ; 或 者 将 损坏 的 硬盘 的 磁盘 
拆 下 后 安装 在 男 一 个 型 号 相同 的 硬盘 中 ,借助 正常 的 硬盘 读 取 损坏 人 磁盘 的 数据 。 
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Nl 


在 上 HH 1 通常 使 用 专门 的 数据 恢复 软件 来 欧 复 硬盘 的 数据 。 使 用 这 些 软 件 多 复数 
据 的 成 功率 也 较 高 。 常 用 的 数据 恢复 软件 有 EasyRecovery、FinalData、R - Studio、DiskGe- 
nius 、WinHex 等 。 


人 


ne 是 一 款 非常 的 老牌 数据 次 复 软 件 ， 该 软件 可 以 说 功能 非常 强大 ， 
够 恢复 因 分 区 表 破 坏 、 病 毒 攻 击 、 误 删除 、 误 格式 化 、 重 新 分 区 后 等 原因 而 丢失 的 数据 ， 其 
至 可 以 不 依 徘 分 区 表 ， 只 按照 族 来 进行 便 盘 扫描 。 

另外 ，EasyRecovery 软件 还 能 够 对 ZIP 文件 以 及 微软 的 Office 系列 文档 进行 修复 ， 
图 12-1 所 示 为 EasyRecovery 软件 主 界面 。 


Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - 1: = 口 Xx 
文件 ”编辑 控 索 附加 许可 帮助 


XO 


步骤 1 选择 媒体 类 型 


数据 寺 失 问题 最 适合 的 媒体 。 根 据 您 的 选择 . 程序 能 优化 恢复 过 程 。 


从 内 部 硬盘 和 其 他 大 容量 存储 设备 数据 恢复 ,如 外 部 连接 的 硬盘 驱动 器 ，SSD 驱 动 器 等 
注意 : 一 个 正确 连接 的 设备 在 操作 系统 的 磁盘 管理 工具 中 是 可 以 看 到 的 


4 画 | 


详 醒 错 诞 :0 可 用 内 存 : 774.93M 的 243G (31.19 99) 可 用 交换 内 存 : 2.09G 的 5.93G (35.25 %) r8363:8419-Win32 2 2478,0 


图 12-1 EasyRecovery 软件 主 界面 


和 


FinalData 天 可 以 大 大 缩 所 搜索 斑 拓 数据 的 时 间 、 Final- 
Data 不 仅 恢 复 速度 快 ， 而 且 在 数据 恢复 方面 的 功能 也 十 分 强大 既 可 以 按照 物理 便 盘 或 者 逻 
辑 分 区 来 进行 扫 搞 ， 也 可 以 通过 对 硬盘 的 绝对 忆 区 来 扫描 分 区 表 ， 从 而 找到 丢失 的 分 区 。 

FinalData Re 堪 的 左 侧 显示 出 文件 的 各 种 信息 ， 并 且 把 
找到 的 文件 按 状态 进行 归 类 ， 如 采 状 态 是 已 经 被 破坏 ， 表 明 如 采 对 数据 进行 恢复 也 不 能 完全 
找 回 数据 。 上 而 广 全 用户 了 部 人 复数 所 的 可 和 E 性 。 同 时 ， 此 款 软件 还 可 以 通过 扩展 名 来 进行 
同类 文件 的 搜索 ， 这 样 就 方便 对 同一 类 型 文件 进行 数据 恢复 。 

FinalData 软件 可 以 恢复 误 删 除 (并 从 回收 站 中 清除 ) 、FAT 表 或 者 磁盘 根 区 被 病毒 侵蚀 
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造成 的 文件 信息 全 部 丢失 ， 物 理 故障 造成 FAT 表 或 者 磁盘 根 区 不 可 读 ， 以 及 磁盘 格式 化 造 
成 的 全 部 文件 信息 丢失 ， 损 坏 的 0ffice 文件 、 邮 件 文 件 、Mpeg 文件 、Oracle 文件 ， 磁 盘 格 式 
化 、 分 区 造成 的 文件 丢失 等 ， 图 12-2 为 Finaldata 软件 界面 ， 表 12-1 为 图 12-2 所 示 Final- 
Data 软件 界面 左边 导航 窗 格 中 各 项 的 含义 。 


蕊 百 攻 二 
图 12-2 ”Finaldata 软件 界面 
表 12-1 导航 窗 格 中 各 项 的 含义 
内 容 含义 
根 目录 正常 根 目录 
已 删除 目录 从 根 目录 删除 的 目录 集合 
已 删除 文件 从 根 目录 删除 的 文件 集合 
如 果 根 目录 由 于 格式 化 或 者 病毒 等 而 被 破坏 ，FinalData 就 会 把 发 现 和 恢复 的 信息 放 到 “丢失 的 
丢失 的 目录 目录 ”外 
丢失 的 文件 被 严重 破坏 的 文件 ， 如 果 数 据 部 分 依然 完好 ， 可 以 从 “丢失 的 文件 ”中 恢复 
最 折 败 除 的 文件 在 FinalData 安装 后 ,“ 文 件 删除 管理 器 ”功能 自动 将 被 删除 文件 的 信息 加 入 到 “最 近 删 除 的 文 
Eee 件 ” 中 。 这 些 文件 信息 保存 在 一 个 特殊 的 硬盘 位 置 ， 一 般 可 以 完整 地 恢复 
已 搜索 的 文件 显示 通过 “查找 ”功能 找到 的 文件 


一 一 一 二 一 一 一 一 一 一 一 一 


R - Studio 软件 是 功能 超 强 的 数据 恢复 、 反 删除 工具 ， 可 以 支持 FAT16 、FAT32 、NTFS 
和 Ext2 (Linux 系统 ) 格式 的 分 区 ， 同 时 提供 对 本 地 和 网 络 人 磁盘 的 支持 。 

R - Studio 软件 支持 Windows XP 等 系统 ， 可 以 通过 网 络 恢复 远程 数据 、 能 够 重建 损毁 的 
RAID 阵列 ; 为 磁盘 、 分 区、 目录 生成 镜像 文件 ; 恢复 删除 分 区 上 的 文件 、 加 密 文 件 (NTFS 
5$) 、 数 据 流 (NTFS、NTFS 5) ; 恢复 FDISK 或 其 他 磁盘 工具 删除 过 的 数据 、 病 毒 破坏 的 数 
据 、MBR 破坏 后 的 数据 等 。 图 12-3 所 示 为 R - Studio 软件 主 界面 。 
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Device/Tisk 和 z 
日 显 Local Computer 
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vw Word 
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DiskGenius 是 一 款 便 盘 分 区 及 数据 维护 软件 。 它 不 仅 提 供 了 基本 的 硬盘 分 区 功能 〈 例 
如 ， 建立、 激活 、 删 除 、 隐 藏 分 区 ) ， 还 具有 强大 的 分 区 维护 功能 〈 人 例如， 分 区 表 备 份 和 恢 
复 、 分 区 参数 修改 、 硬 盘 主 引导 记录 修复 、 重 建 分 区 表 等 ) 。 此 外 ， 它 还 具有 分 区 格式 
化 、 分 区 无 损 调整 、 人 硬盘 表面 扫描 、 遍 区 拷贝 、 彻 底 清 除 而 区 数据 等 实用 功能 ， 并 增加 
了 对 VMWare 虚拟 硬盘 的 支持 。 图 12-4 所 示 为 DiskGenius 软件 主 界面 。 


BB DiskGenius V4.6.2 
le 
保存 下 搜索 分区 恢复 文件 快速 分 区 新 了 分 区 格式 化 ”开除 分 区 备份 和 区 多 
| NTFS (活动 ) NTFS 
| 鲁 盘 0 50.0GB 139.0GB 139.068 : L137.868 站 
| 接口 :ATA 型 号 :WDCWD5000AWDS-6IUTBL 序 到 号 :类 -HCAW9DF66596 容量 :465. 8GB 76940WB) 柱 面 数 :60801 磁头 数 ;255 ”每 道 户 区 数 :63 ”总 局 区 数 :9 
a 一 x | 分 区 基数 | 浏 蜗 文 件 | 房 区 蝙 辑 | 
= D0: WICYDSO00AYDS-G61VTB1 (466GB) 小 a 
时 cp SR 郑 标 序号 导 态 ) ”文件 系统 ”标识 ”起 妨 柱 面 磁头 局 区 终止 柱 面 本 3 
下- 国 | 扩展 分 区 | < Systen(C:} 0 HIFS oT TA | B527 8 
由 < 软件 D:) | 王国 扩展 分 区 EXKTEIT OF 6527 86 24 E0801 日 
四 Se 下 本; < 软件 器:】 4 HIFS oT 郑 于 4 和 | “三 24672 22 
; ss 本 地 磁盘 (FE:】 5 HTF3 oT 24873 3 55 42818 11 
| 
| Pp 本 地 磁盘 下:) 6 NIFS oT 和 818 1 和 9 14 B0801 日 
| Wm | . 
亦 件 系统 类 型: HIFS ” 卷 标 : System 
总 容量 : 50.058 ”总 字 节 数 : 53686139T7T6 
| 已 用 空间 : 15.558 ”可 用 空间 : 34. S69E 
| 铸 大 小 : 4096 总 控 数 : 13107455 
已 用 说 数 4082282 。” 空 亲 综 数 : A045193 
总 扇 区 数 1046598d8 。 扇 区 大 小 512 Bytes 
起 始 扇 区 号 : 2048 
卷 序列 号 : CEB6-92h1 ”HTFS 版 本 号 : 3.1 
和 FT 这 号 : T786432 [性 面 :391 磁头 :191 扇 区 :57) 
| PTHizr 詹 号 : 16 (性 面 :0 磁头 :34 局 区 :35) 
训 件 记录 去 小 : 1024 ”索引 记录 大 小 : 4098 
疮 GUII: TDF4458F-334A-44HF-AC3B-21EAP9C125BF 
| | 分析 “| 数据 分 本 情况 图 : 
就 绪 数字 


图 12-4 DiskGenius 软件 主 界面 


WinHex 是 一 球 在 Windows 下 运行 的 十 六 进 制 编辑 软件 ， 此 软件 功能 强大 ， 有 完善 的 分 
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区 管理 功能 和 文件 管理 功能 ， 能 上 息 动 分 析 分 区 链 和 文件 簇 链 ， 能 对 硬盘 进行 不 同方 式 、 不 同 
程度 的 备份 ， 甚 至 克隆 整个 硬盘 。 它 能 够 编辑 任何 一 种 文件 类 型 的 二 进 制 内 容 (用 十 六 进 
制 显示 ) ， 其 磁盘 编辑 天 可 以 编辑 物理 磁盘 或 逻辑 磁盘 的 任意 朵 区 。 

另外 ， 该 软件 可 以 用 来 检查 和 修复 各 种 文件 、 恢 复 删 除 文件 、 处 理 硬 盘 损 坏 造 成 的 数据 
丢失 问题 等 。 同 时 ， 它 还 可 以 让 用 户 看 到 被 其 他 程序 隐藏 起 来 的 文件 和 数据 。 此 软件 主要 通 
过 手工 恢复 数据 。 图 12-5 所 示 为 WinHex 软件 主 界面 。 


罕 WinHez = [Drire cs] 
5 立 件 人 ) 编辑 亿 ) 搜寻 惟 ) 位 置 全 ) 查看 工具 民 ) 考 门 医 师 位 ) 选项 中 ) 窗口 吉 帮助 如 eR 
口 丰 日 急 包 也 | 人“ 曲 错 呈 积 | 国 虑 包 诺 并 | 了 出 后 中 | 加 市 史 贺信 | 涂 4》 白 图 | 多 


| Drive [a 加 zif | 


FExtend 344 日 2007-10-01 20:1. 2007-10-01 20:14... 2007-10-01 20:1... SH B291478 
Root directoryy 8.2KB 2007-10-01 20:1... 2008-11-26 17:4... 2008-11-29 13:4. SHA 511992... 
- 84.1 KB 2008-02-27 075. 2008-11-27 14:2... 2008-11-29 1121.… 1 929237... 
2 4.1 KB 2009-02-27 07:5... 2008-03-20 11:0... 2008-11-28 21:5... B89405... 
Drive Information 27292008-11-26 17:4. 2008-11-26 17:4.. 2008-11-27 21.0... SH 62957d4 
448912008-02-27 07:5... 2008-02-27 07:5... 2008-11-28 22.3... B298858 | 
es ere) orfset 0 i1234567 69aB¢ Dv £ FE 国 
File system NTF8| 000000000 B52 90 4E S54 46 53 20 20 20 20 00 02 08 00 00 BRINIFS  ..... 目 
Yolume label 交 件 备 檬 区 | 000000010 00 00 00 00 00 F8 00 00 3F 00 FF 00 3F 00 00 00 .....o,， i 
ee D000000020 (00 00 00 00 80 00 80 00 26 79 1A& 06 00 00 00 00 .dl .By..... 
State original| 000000030 00 00 oc 00 00 00 00 00 92 a7 61 00 00 00 00 00 ........ Es 
a 0| 000000040 Fé 00 00 00 ol 00 00 00 73 C5 28 AC DD 28 AC 4A 6..... J 
Qe mal 000000050 00 00 00 00 FA 33 CO BE DO BC 00 7C FB BB CO 07 .di3AlD. | 
D00000060 (8E DB ES 16 00 B8 00 OD BE C0 33 DB C6 06 OE 00 168..,..1B30FE.. 
Aloe. ofvslble drive space: | 000000070 | 10 EB 53 00 68 00 0D 68 6A 02 CB BA 16 24 00 B4 | ,88S.h. .hi.El.S.° 
Cluster No 0| oo0000080 08 CD 13 ?3 05 B9 FF FF BA Fl 66 OF Bé C6 40 66 .i.s. ivif .TFGE 
pn nnnnnnnan nF RG pl RN FE2 3F F7 EF2 BE CD cn En OF 41 66 OF .9 测 1a2=a1tai.af. 
gnapshottakenl 7 | 000000080 B7 C9 66 F7 El 66 A3 20 00 C3 B4 41 BB A 55 BA “EE-afE .BA»aUl 
D000000BO 16 24 00 CD 13 72 OF 81 FB 55 aa 75 09 Fé C1 01 .S$.i.r.lduau.6E. 
es 000000oc0 |74 04 FE 06 14 00 C3 66 60 1E 06 66 Al 10 00 66  t.b.. .RF .fi..f 
000000n0 03 06 1¢ 00 66 38 06 20 00 OF 82 38 O00 1E 66 BA .efi .013:..fj 
Used space: .966| 0000O0ED 00 66 50 06 53 66 68 10 00 O01 00 80 3E 14 00 O00 .fp.Sth... 1?... 
S1426414,592 bytes | O00000FO OF 85 OC 00 EB B3 FF 80 3E 14 00 00 OF 84 61 00 .1..esyl>..,.la. 
Free space 0968| O00000100 B4 42 SA 16 24 00 16 IF BB F4 CD 13 66 58 SB 07 ‘BI.S$...1éei.rx[. 
T001484,288 byies| 000000110 66 58 66 58 1F EB 2D 66 33 D2 66 OF B7 OE 18 00 fXfX.8-f30f..... 
Total capacit: 48.8G8| 000000120 66 F7 Fl FE C2 BA CA 66 BB DO 66 C1 EA 10 F? 36 f-ibAIFFIDFAS.:6 
52.427,.898,880 bytes | 000000130 1A 00 86 D6 BA 16 24 00 BA EB CO E4 06 OA CC Be ,101.8.,1eA8..1, 
Byes per cluster: & 4.096| 000000140 01 02 CD 13 OF 82 19 00 SC C0 05 20 00 8E C0 66 .1 二 .IAF 
Free clusters, 244,503| D00000150 FF 06 10 00 FF OE OE 00 OF 85 6F FF 07 1F 66 61 YW ,lor..fa 
Total clusters: 12799780| O00000160 C3 AD FS8 01 EB 09 O00 AD FB O01 F8 03 00 FB EB FE gg.e.. VU.e..ieh 于 
Bector 0 of 102398240 | Offset: 0 = 235| Block 0- 局 | Size: 10 | 


图 12-5 Winhex 软件 主 界面 


12.2 实战 : 恢复 损坏 或 丢失 的 数据 


下 面 通过 实战 案例 来 讲解 数据 恢复 的 方法 。 
88 12.2.1 任务 1: 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 


照片 或 文件 被 误 删 除 (回收 站 中 已 经 被 清空 ) 是 一 种 比较 常见 的 数据 丢失 情况 。 对 于 
这 种 数据 丢失 情况 ， 在 数据 恢复 前 不 要 再 向 该 分 区 或 者 磁盘 写 人 信息 〈 保 存 新 资料 ) ， 这 样 
刚 被 删除 的 文件 被 恢复 的 可 能 性 才 最 大 。 如 采 癌 该 分 区 或 磁盘 写 入 信息 束 可 能 将 误 删 除 的 数 
据 上 覆盖 ， 而 无 法 恢复 。 

在 Windows 系统 中 ， 删 除 文件 仅仅 是 把 文件 的 首 字 节 改 为 “E5H”， 而 数据 区 的 内 容 并 
没有 被 修改 ， 因 此 比较 容易 恢复 。 此 时 可 以 使 用 EasyRecovery 或 FinalData 等 数据 恢复 软件 
轻松 地 把 误 删 除 或 意外 丢失 的 文件 找 回 来 。 

不 过 ， 需 要 特别 注意 的 是 ， 在 发 现 文件 丢失 后 ， 准 备 使 用 恢复 软件 时 ， 不 能 直接 在 故障 
电脑 中 安装 这 些 恢复 软件 ， 因 为 软件 的 安 疤 可 能 恰恰 把 刚才 丢失 的 文件 窗 盖 挥 。 最 好 把 便 盘 
连接 到 其 他 电脑 上 进行 恢复 。 

恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 的 操作 步骤 如 图 12-6 所 示 。 
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@@ 运行 EasyRecovery 软件 ， 然 
后 在 主 界 面 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 
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损坏 的 卷 。 恢 呈 的 数据 被 保存 到 另外 一 个 卷 以 保持 原始 卷 的 现状 未 被 改变 , 
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图 12-6 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 
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图 12-6 恢复 误 删 除 的 照片 或 文件 〈 续 ) 
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88 12.2.2 任务 2: 抢救 系统 无 法 启动 后 电脑 中 的 文件 


当 Windows 系统 损坏 ， 导 致 无 法 开机 启动 时 ， 一般 需 要 通过 重新 安装 系统 来 修复 故障 ， 
而 重 装 系 统 通 常会 将 C 盘 格 式 化 ， 这 样 势 必 造 成 C 盘 中 未 备份 的 文件 的 丢失 。 因 此 在 安装 
系统 前 ， 需 要 将 C 盘 中 有 用 的 文件 备份 出 来 ， 然 后 才能 安装 系统 。 

对 于 这 种 情况 ， 可 以 使 用 启动 盘 启动 电脑 (如 Windows PE 启动 盘 ) ， 直 接 将 系统 盘 中 
的 有 用 文件 复制 到 非 系统 盘 中 。 或 采取 将 故障 电脑 的 硬盘 连接 到 其 他 电脑 中 的 方法 ， 将 系统 
盘 (C 盘 ) 的 数据 复制 出 来 。 

有 具体 操作 步骤 如 下 。 

第 1 步 : 准备 一 张 Windows PE 启动 光盘 ， 将 光盘 放 入 光驱 。 然 后 在 BIOS 中 把 第 一 启动 
顺序 设置 为 光驱 局 动 ， 保 存 并 退出 ， 重 局 电脑 。 

第 2 步 : 重新 启动 电脑 后 ， 选 择 从 Windows PE 启动 系统 。 

第 3 步 : 进入 桌面 后 ,打开 桌 面 上 的 “我 的 文档 ”文件 来 ， 然 后 将 有 用 的 文件 复制 到 下 
盘 ， 如 图 12-7 所 示 。 
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器) M1 Users 4 
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命令 提示 符 后 各 plLication Data 
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也 共享 文档 
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图 12-7 在 Windows PE 系统 中 备份 数据 文件 


提示 利用 加 密 文件 系统 ( Encrypting File System，EFS) 加 窗 的 文件 不 易 被 恢复 。 
88 12.2.3 任务 3: 修复 损坏 或 丢失 的 Word 文档 


当 Word 文档 损坏 而 无 法 打开 时 ， 可 以 采用 一 些 方法 修复 损坏 该 文档 ， 恢 复 受 损 文档 中 
的 信息 。“ 打 开 并 修复 ”是 Word 具有 的 文件 修复 功能 ， 当 Word 文件 损坏 后 可 以 尝试 这 种 方 
法 。 具 体 方法 如 下 。 
第 1 步 : 运行 Word 2007 程序 ， 然 后 单 击 “Office” 按 钮 ， 并 在 弹出 的 菜单 中 选择 “ 打 
Hs 
第 2 步 : 弹出 “打开 ”对 话 框 ,在 此 对 话 框 中 选择 要 修复 的 文件 ， 然 后 单 击 “ 打 开 ” 
按钮 右边 的 下 拉 按 钮 ， 并 在 弹出 的 下 拉 列 表 中 选择 “打开 并 修复 ”选项 ， 如 图 12-8 所 示 。 
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图 12-8 
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第 3 步 : Word 程序 自动 修复 损坏 的 文件 并 打开 该 文档 。 
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12.2.4 任务 4: 
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图 12-9 ”恢复 误 格式 化 磁盘 中 的 文件 


(160) 系统 安 法 、 维 护 及 故障 排除 实战 


XGOBTp 


选 页 。 忆 ail 表 关于 帮助 购买 。 激活 许可 证 


四 选择 恢复 的 方案 ， 
“恢复 被 格式 化 的 媒体 ”， 然 
单 击 “继续 ”按钮 


Ontrack® EasyRecovery™ Home [11.1.0.0) DEMO - GC 
文件 注 澡 壮 索 附加 许可 帮助 


关 国 G@ 旦 有 2 


忆 S 袜 入 列 表 。 关于 帮助 购买 。 流 二 和 4 可 下 


步骤 4 检查 您 的 选项 


| 庭 项 并 开始 当 搞 。 如 果 您 查 改 变 读 顶 ， 请 逝 回 。 扫 顶 过 程 有 可 能 要 几 个 小 时， 这 主要 取决 于 磋 盘 的 大 小 . 


人 @ 针对 前 面 选 择 的 选项 进行 检查 ， 
如 果 正 确 则 单 击 “继续 ”按钮 ， 如果 
想 调整 ， 则 单 击 “返回 ”按钮 


搜索 丢失 的 文件 
正在 要 描 磁盘 - 请 等 待 . 


数据 恢复 软件 
开始 扫描 磁盘 


5.06% 


佑 计 番 祭 时 间 : 1.0 小 时 ， 经 过 的 时 间 : 3.2 分 


2 


购买 。 潜 活 许可 证 


0@ 已 完成 该 必 2 的 让 33 滑 。 


合 在 扫描 完成 后 , 会 提示 完成 扫 


描 ， 单 击 “确定 ”按钮 即 可 


wery” Home (11.1.0.0) DEMO - C: 


LL Ontrack® EasyRea 
文件 六 嘲 搜索 附加 Ba 帮助 


关 _ 图 Ud EG 才 月 下 | 次 蒜 关 汝 字 QM 
列表 。 关于 网 买 。 没 革 可 证 。 保存 站 
步骤 5 保存 文件 


1025118 RAW 乱 项 目 
107952 RAW 乱 项 目 


108132 RAW 等 项目 
110552 RAW 竺 硕 目 


1148630 RAW 乱 硕 目 
1168454 RAW 竺 珊 且 
1212005 ”RAW 等 项 目 
1277854 ”RAW 等 项 目 
1327616 RAW 答 项 目 


@ 看 到 扫描 到 的 丢失 文件 ， 单 击 左边 
窗 格 中 的 文件 夹 可 以 查看 对 应 的 文件 ， 
在 文件 上 单 击 鼠 标 右键 ,并 选择 “ 另 
存 为 ”命令 


拉手 析 夫 ( 开 / 关 ) 


添加 强 扫 拱 报 千 
属性 


CtrlHK 


Ctrl+T 


个 ; 此 电脑 ; 软件 (G] ? 系统 备份 


文件 去 
辆 视频 
局 | 图 片 
国 zx 
看 下 载 
小 音乐 
园 豪 面 
十 本 地 磁盘 (C:) 
吉 工作 (E:) 
二 资料 (F) 
一 软件 (G3 
音乐 -综合 fH 
文件 名 (N): 
保存 类 型 T): All File Types(*.*) 


在 打开 的 对 话 框 中 , 选择 文件 保存 的 位 
， 然 后 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 将 误 格 式 . 


~ 隐藏 文件 去 


图 12-9 恢复 误 格 式 化 磁盘 中 的 文件 ( 续 ) 
88 12.2.5 任务 5: 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 
如 果 不 小 心 把 手机 存储 卡 内 的 相片 删除 了 ， 那 么 该 怎么 办 ? 这 是 很 多 朋友 都 遇 到 的 问 


= = = = 


第 人 2 章 恢复 丢失 的 电脑 数据 (0 


题 。 手 机 中 存放 了 一 些 新 拍 的 照片 ， 一 不 小 心 删除 掉 了 ， 还 有 没有 办 法 恢复 呢 ? 由 于 手机 用 
的 是 内 存 ， 和 电脑 的 机 械 便 盘 相 比 ， 手 机 数据 被 删除 后 要 恢复 更 加 困难 。 不 过 ， 只 要 丢失 数 


据 没 有 被 彻底 窗 益 掉 ， 还 是 有 机 会 找 回 的 。 


恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 的 方法 如 图 12-10 所 示 。 


文件 往生” 接 索 附加 许可 攻 助 


Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO 


x 
选 硕 。 剧 新 袜 贞 5 到 ”关于 


@O 运行 EasyRecovery 软 件 ， 
接着 选择 媒体 类 型 (这 里 


步骤 1 ”选择 媒体 类 型 


@ 回 时 万 


激活 许可 证 


选择 您 的 数据 丢失 问题 最 适合 的 媒体 。 根 据 您 的 选择 ， 程 序 能 优化 恢复 过 程 。 


要 恢复 硬盘 中 的 文件 , 所 
以 选择 硬盘 驱动 器 ), 然后 
单 击 “继续 ”按钮 


多 媒体 / 移动 设备 RAID 系统 
国 ontrack@ EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO -上 一 口 4 
文件 编 缉 扫 索 附加 许可 帮助 
交加 人 加 时 月 
选项 。 刷新 磁盘 列表 。 关于 帮助 购买 ”激活 许可 证 
步骤 2 。 选择 需要 扫描 的 卷 标 
选择 要 恢复 数据 的 着 标 。 如 果 没 有 卷 可 选择 ， 则 选择 包含 该 凑 的 寞 盘 . 
可 用 的 磋 衣 和 窟 标 : 
卷 标 类 型 大 小 
BD Paro6 卷 标 14.75G 
l。 | 要 | » Cc: 老 款 48.68G 继续 BD 
— | 和 2 in32 | 593,0 
| 3 yh 卷 标 159.18G 
ed 卷 标 
“上 从 全 卷 标 77.15G 
EB DISK01 (Monitor 07 MP) 矿 盘 3.596 
2 和 Partoo (FAT) 卷 标 3.59G 
国 ontrack@ EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO - C: 一 口 
完 曾 个 自 本 万 外 选择 需要 扫描 的 
全 Re 和 项 助 购买 。 潜 活 许可 证 磁盘 (选择 手机 的 
步骤 3 。 选择 恢复 场景 
4 这 一个 生活 全 ftE 天 失 问 晤 的 相生 广安 ， 继续 存储 卡 ) ; 单 击 “ 继 
32 823,0 续 ” 按钮 
浏览 稚 标 
国 Ontrack® EasyRecovery™ Home (11.1.0.0) DEMO -上 一 x 
文件 “编组 ”搜索 附加 许可 帮助 
关 @ 昌 二 
选项 。 鹿 新 磁 提 列表 ”关于 帮助 购买 ”激活 洗 可 证 此 选项 。 
步骤 4 | 检查 您 的 选项 
检 间 您 选择 的 选项 并 开始 扫 摘 。 如 果 您 息 改 变 选 项 ， 请 返回 。 扫 摘 过 程 有 可 能 要 几 个 小 时 ， 这 主要 取决 于 盔 盘 的 大 小 。 
全 选择 恢复 的 方案 ， 
ME 图 。 “em a 这 里 选择 “恢复 已 删 
= 除 的 文件 ”， 然 后 单 
VY 让 也 : 击 “ 继 续 ”按钮 
恢复 被 格式 化 的 媒体 


下 列 文 件 系统 将 被 搜索 : FAT, NTFS, Raw, ExFAT 
本 返回 继续 坟 
磁盘 寞 误 : 0 可 用 内 存 : 680.62M 的 243G (27.40 3%) 可 用 交换 内 存 : 219G 的 5.93G (36.89 3) 


r8363:8419-Win32 1099,0 


@ 按照 前 面 选择 的 选项 进行 检查 ， 
如 果 正 确 则 单 击 “ 继 续 ” 按 钮 ， 如果 
想 调整 ， 则 单 击 “ 返 回 ” 按 钮 


图 12-10 恢复 手机 存储 卡 中 误 删 的 照片 


搜索 被 删除 的 文件 


EE 正在 扫描 磁盘 - 请 等 待 . 
A 数据 恢复 软件 开始 扫描 磁盘 


估计 征 余 时 间 : 4.4 分 ， 经 过 的 时 间 : 10.0 分 
发 现 文 件 , 355, ER 


文件 篇 蝇 搜索 附加 许可 帮助 


2 


上 
购买 。 汶 活 洗 可 证 


步骤 5 。 正在 扫描 磁盘 .… 
| 选中 的 矶 二 下 在 被 三 消 - 请 等 行 ! 


合 在 扫 接 完成 后 , 会 提示 完成 扫 
描 ， 单 击 “ 确 定 ”按钮 即 可 


ackB EasyRecovery™ Home (11,1.0,0) DEMO - ET 二 


BE: 
文件 篇 笋 扩 索 附加 许可 帮助 


实 冲 吕 生 本 户 下 me |@: 


购买 。 站 阁 和 f 可 下。 保存 


步 具 引 | 保存 文件 


选择 并 保存 您 本 要 恢复 的 文件 到 另外 一 个 磋 盘 。 泡 可 以 通过 内 置 的 文件 阅读 器 来 榨 验 恢复 的 文件 的 质量 ， 也 可 以 使 用 关联 应 用 程序 打开 文件 . 


之 后 会 看 到 扫描 到 的 
被 删除 的 文件 ， 单 击 


左边 窗 格 中 的 文件 来 


可 以 查看 对 应 的 文件 


ef1.100 DEMO - 
交 件 篇 起 失 索 附加 许可 帮助 


和 辣 " 富 言语 - 方 画 Rs | 


购买 。 蒜 活 许可 证 ”保存 


步骤 5 ”保存 文件 
延 择 并 保存 称号 要 恢复 的 文件 到 号 外 一 个 补 秋 。 称 可 以 酒 过 内 置 的 文件 阅读 呢 来 检验 恢复 的 文件 的 质量 ,也 可 以 便 用 关联 应 用 程序 打开 文件 。 


表 六 略 豆 


@ 查找 到 误 删 除 的 
文件 后 , 在 文件 上 单 


击 鼠 标 右键 , 并 选择 


全 在 打开 的 对 话 框 中 , 选 
择 文件 保存 的 位 置 ， 然 后 
单 击 “ 保 存 ” 按 钮 即 可 将 
误 删 除 的 照片 恢复 


图 12-10 做 复 手 机 存储 卡 中 误 莽 的 上 ( 续 ) 


12.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 当 发 现 文件 或 照片 被 误 删 除 之 后 ， 首 先 要 停止 操作 误 删 除 文件 所 在 的 磁盘 ， 更 
不 能 往 里 面 存 放 文 件 ， 否 则 可 能 造成 删除 的 文件 无 法 恢复 。 

经 验 二 : 不 同 的 数据 恢复 软件 有 不 同 的 特点 和 用 处 ， 最 好 对 各 个 数据 恢复 软件 的 功能 
解 清楚 。 

经 验 三 : 启动 盘 在 日 常 维修 和 维护 电脑 中 经 常会 用 到 ， 最 好 提前 准备 一 个 Windows PE 
启动 盘 。 


掌握 系统 加 密 的 方法 

掌握 应 用 软件 加 密 的 方法 
掌握 锁定 电脑 系统 的 方法 
掌握 给 Office 文件 加 密 的 方法 
掌握 给 压缩 文件 加 密 的 方法 
掌握 给 文件 夹 加 密 的 方法 
掌握 给 共享 文件 夹 加 密 的 方法 
掌握 给 硬盘 驱动 器 加 密 的 方法 


O00 FEO hy 2, DS 


人 @ 在 想 要 压缩 加 密 的 文件 上 六 
鼠标 右键 , 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选 
择 “ 添 加 到 压缩 文件 ”命令 


@ 在 想 设 置 为 共享 文件 夹 上 单 击 
标 右键 , 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选择 
“共享 ,特定 用 户 ” 命 令 常规 EE 备份 ”时 间 ”注释 


TFS 选项 恢复 记录 (ER) 
保存 文件 安全 数据 人 ) 
悍 存 文件 流 数据 好 ) 


避 压 车 文件 名 和 参数 


选择 要 与 其 共享 的 用 户 压缩 纪 ) 
键入 名 称 ， 然 后 单 二 "添加 ”, 本 者 单 二 篆 头 三 抗 用 户 。 


改 压 编 到 "MyToneTest.rar" 并 E-mail 
量 AddtoZip 
号 Add to MyToneTestzip 


上 传 到 百度 网 得 


还 原 以 前 的 版 本 (V) 
包 合 到 库 中 ( 
国定 到 "开始 "屏幕 (P) 


发 送 到 (N) 


自 和 解压 选项 习 )... 


xin he (hexinkeji365@163.com) 


口 后 和 压缩 局 ) 
完成 操作 后 关闭 计算 机 电源 他) 


@ 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 


单 击 “ 添 加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 饥 ， = 
选择 一 个 共享 文件 的 用 户 2 


英 切 (D 

复制 (QO 
创建 快 塌 方式 (S) 
出 除 (D) 
重 命 名 (M) 
层 性 (R) 


和 @@ 在 打开 的 “压缩 文件 名 和 参数 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 
再 单 击 “ 设 置 密码 ”按钮 


(164) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 Ed rg Eq 


进入 信息 化 和 网 络 化 的 时 代 以 来 ， 人 们 可 以 通过 网 络 来 获取 并 处 理 信 息 ， 同 时 将 自己 重 
要 信息 以 数据 文件 的 形式 保存 在 电脑 中 。 为 防止 存储 在 电脑 中 的 数据 信息 被 汇 露 ， 有 必要 对 
电脑 操作 系统 及 文件 进行 一 定 的 加 密 。 本 章 将 讲解 几 种 常用 的 加 密 方法 。 


13.1 实战 : 电脑 系统 安全 防护 


88 13.1.1 任务 1: 系统 加 密 


1. 设置 电脑 BIOS 加 密 

进入 电脑 系统 ， 可 以 设置 的 第 一 个 密码 就 是 BIOS 密码 。 电 脑 的 BIOS 密码 可 以 分 为 开 
机 密码 (PowerOn Password) 、 超 级 用 户 密码 (Supervisor Password) 和 人 硬盘 密码 (Hard Disk 
Password ) 。 

其 中 ， 开 机 密码 需要 用 户 在 每 次 开机 时 候 都 输入 正确 密码 才能 引导 系统 ; 超级 用 户 密码 
可 以 阻止 未 授权 用 户 访问 BIOS 程序 ;硬盘 密码 可 以 阻止 未 授权 的 用 户 访问 硬盘 上 的 所 有 数 
据 ， 只 有 输入 正确 的 密码 才能 访问 。 图 13-1 所 示 为 要 求 输入 开机 密码 的 界面 。 


ain Processor : AND Sempron(tn)} Processor 3000+ 
:Rory Testing ‘: 


BE Chanmel Master : None 
DE Chanmel 总 Slave 


已 : None 


DE Chanmnel 1 Master :; 了 


IDE Chanmel 2 Master : 3T310002365 了 ,45 
IhE Channel 3 Haster : None 


图 13-1 开机 密码 


另外 ， 超 级 用 户 密 码 用 户 拥 有 完全 修改 BIOS 设置 的 权限 。 而 其 他 两 种 密码 的 用 户 无 法 
设置 有 些 项 目 。 所 以 ,建议 用 户 在 设置 密码 时 直接 使 用 超级 用 户 密 码 。 

在 台式 电脑 中 ， 如 果 忘 记 了 密码 ， 可 以 通过 CMOS 放电 来 清除 密码 。 如 采用 户 使 用 的 是 
笔记 本 电脑 ， 由 于 笔记 本 电脑 中 的 密码 有 专门 的 密码 沪 片 省 理 ， 所 以 ,忘记 了 密码 ， 就 不 能 
像 人 台式 电 脑 那 样 通过 CMOS 放电 来 清除 密码 ， 往 往 需要 返回 维修 站 修理 。 因 此 ， 设 置 密码 后 

- 定 要 注意 不 要 遗忘 密码 。 

BIOS 密码 的 设置 方法 请 参考 4. 2. 4 节 内 容 。 

2. 设置 系统 密码 

Windows 系统 是 当前 应 用 最 广泛 的 操作 系统 之 一 ， 在 Windows 系统 中 可 以 为 每 个 用 户 分 
别 设置 一 个 密码 ， 具 体 设置 方法 如 图 13-2 所 示 。 这 里 以 Windows 7 系统 为 例 ，Windows 8/ 
10 系统 的 设置 方法 与 此 相同 。 


= = = = 


合 在 “管理 账户 ” 窗 
口中 ， 单 击 需要 设 


置 密码 的 账户 
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控制 面板 


@ 打开 “控制 面板 ”窗口 ， 然 后 单 
击 “ 用 户 账户 和 家 庭 安 全 ”选项 


© ~ 个 加 ， 控 制 面板 


调整 计算 机 的 设置 


图 二 -个 驱 控制 面板 ， 用 户 帐户 和 家 庭 安全 v | | | 竣 雪 控制 面 加 
@ 单 击 “用 户 账户 ” 下 的 控制 面板 主页 
a Bs | 
更 改 账户 类 型 ”选项 pet 芥 
产 言 
a ew 和 | ee whndow ge 
外 观 和 个 性 化 | WB 邮件 (32 位 ) 
时 种 、 语 言 和 区 域 b 
轻松 使 用 
志 管理 帐户 | 
| | 搜索 皖 和 画 Pp 


© ~ 个 器 ， 控制 面板 用 户 帐户 和 家 庭 安全 ， 用 户 帐户 ， 管理 帐户 


9 帐户 


创建 密码 


”个 器 < 用户 帐户 ， 管理 帐户 ， 更 改 帐户 ， 创 建 密 码 vY 搜索 控制 面板 Pp 


为 王 的 帐户 创建 一 个 密码 


如 时 密码 包含 大 写字 母 ， 它 们 每 次 都 必须 以 相同 鱼 六 小 写 方式 圈 入 。 


人 @ 单 击 窗口 左 侧 
的 “创建 密码 ” 
选项 


所 高 使 用 这 台 计算 机 的 人 都 可 以 看见 记事 提示 。 


© 
© 


全 在 此 窗口 中 输入 两 


次 密码 和 密码 提示 问 
题 , 然后 单 击 “ 创 建 密 
码 ” 按 钮 


图 13-2 设置 系统 密码 


13.1.2 任务 2: 应 用 软件 加 密 


如 果 多 人 共用 一 台电 脑 ， 那 么 可 以 在 电脑 上 对 软件 进行 加 密 ， 禁 止 其 他 用 户 安 装 或 删除 
软件 。 对 应 用 软件 加 密 的 方法 如 图 13-3 所 示 。 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


运行 


@O 掖 《<Wint+R> 组 合 键 ， 并 在 弹出 的 


po] Windows 将 根据 你 所 樟 信 的 和 名称， 为 你 打开 相应 的 程序 、 
立 件 去 、 立 档 或 Internet 资源 。 


“运行 ”对话 框 中 , 和 输入 ”gpeditmsc ”， 
单 击 “确定 ”按钮 


文件 ”操作 (A) 坦 看 (帮助 (H) 
锯 哆 | 血 套 | 马 | 目 国 | 守 


一 添加 或 删除 程序 
选择 一 个 项 目 来 寺 看 它 的 撕 述 。 设置 
回 为 添加 新 程序 指定 默认 关 别 


合 双击“ 删除 
添加 或 删除 程 


@ 在 “本 地 组 策略 编辑 器 ” 
窗口 的 左 侧 窗 格 中 , 依次 


单 击 “用 户 配 置 一 管理 模 
板 一 控制 面板 一 深 加 或 删 


下 一 个 设置 (N) 


HS: | 仅 Windows Server 2003. Windows Xp 和 Windows 2000 


帮助 : 


防止 用 户 使 用 “添加 或 删除 程序 ”。 


此 设置 从 “控制 面板 ”删除 “添加 或 删除 程序 ”并 从 芋 单 姓 除 “添加 或 出 
除 程序 ” 项 


“添加 或 删除 程序 ”多 许 用 户 安装 、 印 载 、 修 复 、 有 添加 和 删除 Windows 
2000 Professional 的 功能 和 组 件 以 及 多 种 多 样 的 Windows 程序 。 已 发 
布 或 分 配给 用 户 的 程序 出 现在 “添加 或 删除 程序 ”中 。 


如 果 未 配置 或 吾 用 了 此 设置 , 则 所 有 用 户 都 可 以 使 用 “添加 或 删除 程序 " 


如 果 启 用 了 此 设置 , 则 它 的 优先 级 高 于 此 文件 去 中 的 其 他 设置 


此 设置 不 能 防止 用 户 使 用 其 他 工具 和 方法 安装 或 治 载 程序 ， 


人 @ 在 打开 的 窗口 中 选中 “已 启用 ” 单 选 


按钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按钮 完成 设置 


图 13-3 应 用 软件 加 密 


88 13.1.3 任务 3: 锁定 电脑 系统 


当 用 户 在 使 用 电脑 时 ， 如 果 需 要 暂时 离开 ， 并且 不 希望 其 他 人 使 用 自己 的 电脑 。 这 时 可 
以 把 电脑 系统 锁定 起 来 ， 当 重新 使 用 时 ， 只 需要 输入 密码 即 可 。 

下 面 介绍 锁定 电脑 系统 的 方法 ， 必 须 先 给 Windows 用 户 设 定 登 录 密 人 码 后 ， 才 能 执行 
操作 。 

锁定 电脑 系统 的 设置 方法 如 图 13-4 所 示 。 
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@@ 在 电脑 桌面 上 单 击 鼠 标 
右键 , 在 弹出 的 快捷 菜单 中 


选择 “新 建 一 快捷 方式 ” 命令 


国 Microsoft Office Access 2007 数据 库 
=| 光影 看 图 BMP 图 像 


国 个 性 化 加 


全 在 “创建 快捷 方式 ”对 
话 框 中 输入 “rundll32.exe 
user32.dll, LockWorkStation” 


想 为 哪个 对 每 创建 快捷 方式 ? 


(注意 大 小 写 和 标点 符号 )， 


然后 单 击 “ 下 一 步 ” 按 钮 


”创建 快 建 方式 
想 将 快捷 方式 命名 为 什么 ? 


合 在 打开 的 界面 中 输入 


快捷 方式 的 名 称 (如 “ 锁 


定 电脑 ”), 然后 单 击 “ 完 
成 ”按钮 


@ 设置 完成 后 ， 桌 面 会 生成 一 
个 快捷 方式 图 标 ， 使 用 时 只 需 
要 双击 此 图 标 ， 即 可 锁定 电脑 


L352 


电脑 数据 安全 防护 的 方法 主要 是 给 数据 文件 加 密 ， 下 面 介 绍 几 种 笛 见 的 数据 文件 的 加 窗 
方法 。 


99 13.2.1 任务 1: 给 Office 文件 加 密 


Word 文件 和 Excel 文件 的 加 密 方法 大 致 相同 ， 这 里 以 Excel 文件 为 例 讲解 给 Office 文件 ， 
加 密 的 方法 ， 如 图 13-5 所 示 (以 Office 2007 为 例 进行 讲解 ) 。 


De pr 一 “| | @ 打开 需要 加 密 的 Word 或 Excel 
六 vo | 国语 一 一 一 一 文档 。 然 后 单 击 “Office” 按 钮 , 并 
| | | 选择 “另存 为 一 Exce 工 作 短 ” 命令 
鸭 ssa| 上 Er 二 人 人 
打印 (8) ，| 将 工作 入 保 存 为 优化 的 一 涝 制 文件 想 雹 以 提高 加 3 x 
要 路基 
四 | 一 Tm 完全 兼 安 的 工作 入 0 3.96 了 
国 SD) 3. 434 
多 - 
i 风 环 习 © 个 | 国 ， 库 ， 文档 v| | | 次 案 式 焙 Pp 
一 “由 sn- we 
s 圈 视频 
加 图片 
20 国 | 迅雷 下 载 
MH 4 | 510180 510300 基 D 中 言 乐 
et ;网 于 担 Vide Ee di io 
人 上 了 -1 
上 是 本 地 辜 盘 (C3} 3 99 
ee "有 | 全 在 打开 的 “另存 为 ”对 
文件 名 (N): |300 苦 爹 模 所 经 作 xlsx 
保存 类 型 (TD): | Exce| 工作 筹 (*.xlsxj 话 框 中 ? 选择 “工具 ” 下 
必 者 : 王 标记 : 添加 标记 网 Po >、 pe 
RS 拉 列 表 中 的 “常规 选项 
尼 隐 草 文件 去 工具 (QD 保存 (S) 取消 > 
rr 选项 
510300 基 Sheet3 一 麻 [ ts re [ 
人 生成 备份 文件 加 ) 
6 99 C6 文件 共享 
改 权 限 密码 ” 文本 框 中 输入 密 修改 权限 密码 员 | ##ekyk 
全 [<9 有 口 建议 只 读 ® 
码 ， 然 后 单 击 “确定 ”按钮 [| 确定 取消 
@ 在 打开 的 对 话 框 中 的 “重新 输 各 向 区- 
入 密码 ”文本 框 中 重新 输入 密码 ， en 
然后 单 击 “确定 ”按钮 入 了 


全 在 “重新 输入 修改 权限 密码 ” 
文本 框 中 再 次 输入 密码 , 然后 
单 击 “确定 ”按钮 . 
Ee 


9 


人 -=- 口 )= Microsoft Excel 
开始 | 插入 页 面 布局 公式 数 滞 证 阅 视图 


二 上 


i 


基金 模拟 操作 . x1 sx” 有 密码 保护 。 


密友 外): | 


@ 单 击 “ 保 存 ” 按 钮 ， 完 成 
密码 设置 ， 当 再 打开 加 密 文 
件 时 ， 会 提示 输入 密码 


图 13-5 给 Office 文件 加 密 
88 13.2.2 任务 2: 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 


WinRAR 除了 用 来 压缩 和 解压 缩 文 件 ， 
候 设 置 一 个 密码 ， 


还 常常 被 当 作 一 个 加 密 软 件 来 使 用 ， 在 压缩 文件 的 时 
就 可 以 达到 保护 数据 的 目的 。WinRAR 文件 的 加 密 方法 如 图 13-6 所 示 。 
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全 在 想 要 压缩 加 密 的 文件 上 单 击 


鼠标 右键 , 在 弹出 的 快捷 菜单 中 选 
择 “ 添 加 到 压缩 文件 "命令 


医 下 zf 伯 名 和 参数 


常规 BR | 备份 。 时 间 注释 


HTFS 选项 恢 夏 记录 局) 
器] 保存 文件 安生 数据 人 3) 0 医 
器] 悍 存 冯 件 流 数 据 种 ) 


分 将 
每 个 分 旁 操 作 完 之 后 暂停 iY) 
旧 罗 虱 分 旁 名 iL) 


压 纠 tc)... 
自 和 解压 选项 tX)... 


予 统 
癌 ] 后 台 压 簿 辣 ) 
口 完成 操作 后 关闭 计算 机 电源 导 ) 


输入 密码 伍 ) 
< 


再 次 痊 入 密码 以 确认 全 ) 
有 


庄 疹 立 件 名 和 参数 


器] 显示 密码 全 ) 
加 密 交 件 加 (于 


确定 


党 规 


NTFS 造 项 


高 级 。 六 件 


门 保 存 交 件 安全 数据 (5) 5 左 
口 ] 保存 文件 流 数 据 笨 ) 


分 卷 
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开 (0) 
加 入 醚 我 音乐 播放 列表 


区 ” 添 加 到 压缩 文件 (内 ，… 


号 凌 加 刘 "MyToneTest.rar"[T) 


电 使 用 360 强 力 删 除 
十 使 用 360 管 理 右键 荣 单 


小 压 纺 并 E-mail.. 

登 压缩 到 "MyToneTest.rar" 并 E-mail 
加 Addto Zip 

国 Addto MyToneTestzip 


国 上 传 到 百度 网 盘 
还 原 以 前 的 版 本 (v) 
包含 到 库 中 由 
国定 于 开始 "屏幕 (P) 
发 送 到 (N) 
英 切 中 
复制 (QO 
创建 快捷 方 并 (9) 
删除 [D) 
重合 名 (M) 


层 性 (R) 


人 @ 在 打开 的 “压缩 文件 名 和 参数 ” 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 
再 单 击 “ 设 置 密码 ”按钮 


人 打开 “ 带 密码 压缩 ”对 话 
框 ， 直 接 输入 密码 ， 并 选中 
“加 密 文 件 名 ” 复 选 框 , 然后 
单 击 “ 确 定 ” 按 钮 


备份 ” 时间 注释 


恢 丰 记录 'E; 


” 


压缩 tc)... 


每 个 分 耸 操 作 元 之 后 暂停 信 ) 


旧 风 格 分 卷 名 性 ) 


0 谤 


系 纹 
口 ] 后 台 压 缩 如 ) 


自 甫 压 选 项 避 ). . 


设置 密码 避 1 


口 完 成 操作 后 关闭 计算 机 电源 (F) 


人 @ 返回 “压缩 文件 名 和 
参数 ”对 话 框 ， 单 击 
“确定 ”按钮 即 可 


图 13-6 给 WinRAR 压缩 文件 加 密 


(170) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


88 13.2.3 任务 3: 给 WinZip 压缩 文件 加 密 


WinZip 软件 也 是 一 款 常 用 的 压缩 软件 。 同 样 ， 它 也 能 够 用 来 为 压缩 文件 进行 密码 设置 。 
这 里 以 WinZip 11.1 汉化 版 为 例 进行 讲解 ， 具 体 方法 如 图 13-7 所 示 。 


本 地 酶 盘 (FE:》 
文件 E) 编辑 区 ) 查看 W) 收 若 &) 工具 上) 才 助 0 


国名 -四 访 有 峰 把 区 XH | 国 - 


立 昕 和 文件 买 任 温 
友 了 至 市 各 这 个 立 件 夹 
让 移 E 这 个 文件 严 
回复 # 上 个 文件 来 
僵 机 


各 在 需要 加 密 的 文件 上 单 击 


中 # 芝 此 # 天 
已 : i a a 
9 鼠标 右键 , 然后 选择 “WinZip 


ree 一 添加 到 WinZip 文 件 ” 命 令 


I 
DD 
Nl 

他 卫兵 方式 8) 

且 除 

到 站 名 骨 


人 正在 添加 交尾 : EM123We ,= 


[E123,2ip 


职 消 
CD] [0] 


操作 (T)， 一 上 应 缩 一 一 
添加 (并 蔡 换 ) 立 件 | ”当前 ; 传统 品 p 2,0 兼容 ) 
分 央 zip 立 件 上 1 更 改 压 编 i i 


全 在 打开 的 “添加 ”对 话 框 


ee en 
es | 2 哇 档 ， 山 
件 ” 复 选 框 ， 然 后 单 击 “ 添 下 囊 的 卫 和 信和 (5 门 重 置 压 缩 交 档 属性 @w) 


加 ”按钮 


注意 ; 灾 码 将 锌 应 用 到 您 随后 添加 到 当前 讨 狐 女 档 中 ， 或 从 当前 庄 镁 
文档 中 解 庄 闯 的 玄 件 中 ， 并 在 关闭 庄 竣 文档 时 将 被 自动 清除 。 


四 打开 “加 密 ” 对 话 框 ， 输 入 两 


次 密码 ， 接 着 单 击 “确定 ”按钮 


赴 显 示 密 玛 风 
加 密 方 式 

局 zip 2.0 兼容 加 密 ( 轻 便 YiZ 
站 128 位 BE5 加 密 ! 强 ) 


Ss EE 
文件 人 1 蝙 据 下 ) 查看 外) 收 杞 证) 工具 并) 帮助 籽 


交 旬 : 回 : 庚 记 晤 区 3 加- 
地 赴 @) | 地 PR: 相国 思 
文件 和 文 御 任务 


攻 

| 
8 

本 二 Jt 件 到 


风 


Zip 立 件 中 的 文件 / 立 件 买 : 1 
123/ 


@ 完成 文件 加 密 压缩 后 ， 
文件 夹 中 会 显示 压缩 加 密 


的 文件 


图 13-7 给 WinZip 压缩 文件 加 密 
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88 13.2.4 任务 4: 给 数据 文件 夹 加 密 


数据 文件 夹 加 密 有 两 种 常用 的 方法 ， 一 种 是 使 用 第 三 方 的 加 密 软 件 进行 加 密 ， 另 一 种 是 
使 用 Windows 系统 进行 加 密 。 下 面 重点 介绍 利用 Windows 系统 来 加 密 各 种 数据 文件 。 
使 用 Windows 进行 加 密 的 前 提 条 件 分 区 格式 是 NTFS， 具 体 方法 如 图 13-8 所 示 。 


国 文档 
国 | 迅雷 下 载 


站 属性 


安全 


Downloads 回 。 上 传 到 后 度 云 


鳃 ”使 用 360 强 力 删 除 
填 ” 使 用 360 进 行 木马 云 查 杀 
文件 去 i 人 


各 动 备份 到 百度 
自动 月 份 冯 白 度 云 


CN\Users\E\Documents under 向 ”通过 QQ 发 闫 到 成 的 手机 


19.3 MB (20,250,488 部 广 ) 发 送 到 (N) 


募 切 中 
占用 空间 : 19.3 MB (20,250,624 字 节 ) 同一 Ee | 复制 (C) 


包含 : 1 个 文件 ，2 个 文件 志 | | Mt 
型 除 (D) 
重 命名 (MD) 


创建 时 间 : 2014 年 9 月 27 日 ，12:25:10 


打开 文件 去 位 置 四 


四 在 属性 对 话 框 中 ， 层 性 可 只 读 ( 仅 应 用 于 文件 夫 中 的 六 性 Os 
单 击 “高 级 ” 按钮 et OO 在 需要 加 窗 的 文件 夹 上 

单 击 鼠 标 右键 ， 然 后 选择 
“属性 ”命令 


@ 返回 属性 对 话 框 , 单 击 “ 确 
全 下 为 该 文件 去 选择 你 让 要 的 设置 ， 定 ” 按 钮 ， 完 成 文件 夹 加 密 ， 
EC 当 你 在 " 尾 性 "对 活 框 中 单 二 "确定 "或 "应 用 "时 ,系统 会 询问 你 是 否 将 这 l 
些 更 改 同时 应 用 于 所 训 子 文件 去 和 文件 。 和 文件 夹 的 名 称 变 成 绿色 , 其 他 
存档 和 索引 屋 性 用 户 登 录 电 脑 后 ， 无 法 对 该 文 
加 可 以 存档 交 件 去 加 件 夹 操作 
回 除 了 文件 尾 性 外 ， 还 允许 索引 此 文件 去 中 文件 的 内 容 四 
EN 库 工具 文档 字 计 忆 
压 六 或 加 密 尾 性 ER 二 
口 压 综 内 容 以 便 节 誉 态 盘 空间 (C) 用 @@ 了 7 人 站 了 库 ， 2 人 
~ VideoStudio 
回 加 亦 内 容 以 便 保 护 数据 (E) 


| | 
@ 在 “高 级 属性 ” 对 话 框  ,。， i 机 


中 ， 勾 选 “ 加 密 内 容 以 

+ (E: WS | 
便 保护 数据 ” 复 选 框 ， 4 | | a 
然后 单 击 “ 确 定 ”按钮 J 。。 2 


图 13-8 给 数据 文件 夹 加 密 


88 13.2.5 任务 5: 给 共享 文件 夹 加 密 


通过 对 共享 文件 夹 加 密 ， 可 以 为 不 同 的 网 络 用 户 设 置 不 同 的 访问 权限 。 给 共享 文件 夹 设 
置 权 限 的 方法 如 图 13-9 所 示 (这 里 以 Windows 10 系统 为 例 ) 。 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 
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[ET = 鼠标 右键 ,在 弹出 的 快捷 菜单 中 
于 二 下载 汪汪 Jj EE 和 键 ， 弹出 的 快捷 ~ 单 选 
时 . 
惟 添 加 到 "monitor_dfu_v0400.rar" 中 择 & 一 特 作 命 人 和信 
全 OneDriv 局 使 用 360 强 力 删除 下 下 定 用 户 也 
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5 还 原 以 前 的 版 本 [V) 选择 要 与 其 共享 的 用 户 
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2 个 项 目 。 选中 1 个 项 目 国定 政 开始 " 屏 蔷 (P) wn 
- - 键入 名 称 ， 然 后 单 去 " 语 加 ”, 或 者 单 寺 盘 头 查找 用 户 。 
发 送 到 (N) 
条 切 中 
复制 (C) 
沃 加 (A 
创建 快 于 方式 (S) en 
163， 
(D0) sn he hennko os 63.com) 
重 命名 (M) 
尾 性 (R) 


全 在 打开 的 “文件 共享 ”对 话 框 中 ， 


单 击 “ 添 加 ”按钮 前 面 的 下 拉 按 钮 ， 
选择 一 个 共享 文件 的 用 户 


畦 共享 (H) 


总 文件 共享 


会 单 击 “添加 ”按钮 ,将 用 户 选择 要 与 其 共享 的 用 户 
添加 到 共享 列表 中 浸入 名 称 ,然后 单 主 "添加 "或 者 单 主 箭头 查找 用 户 。 
| 添加 (和) 


名 称 权限 级 别 
2 xin he (hexinkeji365@163.com) 读本 / 写 入 7 
分 < 未 知 磋 系 人 > 所 有 者 

= x 


组 文件 共享 


、 选择 要 与 其 共享 的 用 户 
人 @ 单 击 该 用 户 名 称 右 侧 . 
键入 名 称 ， 然 后 单 主 "添加 ”, 或 者 单 主 箭 头 埋 找 玫 户 。 


“权限 级 别 ” 栏 下 的 下 拉 ee 


按钮 ， 选择 用 户 权限 ~ 添 P0(A) 
名 称 权限 级 别 
xin he (hexinkeji365@@163.com) 
弄 家 庭 组 读 取 下 v 
分 < 未 和 联系 人 > 所 有 者 本 
到 口 x 删除 


组 文件 共享 
选择 要 与 其 共享 的 用 户 
键入 名 称 ， 然后 单 击 "添加 ”, 或 者 单 击 筋 头 查找 用 户 。 


Y 添加 (A) 
团 共 享 (H) 取消 
名 称 权限 级 别 
时 xin he (hexinke)ji365@163.com) 读 妈 / 写 入 ™ 
劲 家 庭 组 读 耻 下 
分 < 未 联系 人 > 所 有 者 
1 加 | 乐之邦 一 口 XxX 
页 # 划 ”二 © 
te -个 》 此 电脑 ， 软件 (G:) 乐之邦 > v 已， 搜索 "乐之邦 " 有 
和 宇 称 ~ 修改 日 3 型 大 小 
也 性 :二 这 站 1 
二 加 六 
PE 了 
到 文件 共享 F | @ 设置 完成 后 ) 单 
恩 共 享 ( 
共享 项 目 ... 击 “ 共 享 ” 按 钮 
这 可 能 委 要 几 分 铀 。 
[ES 2 a 
电脑 会 自动 按 条 件 


,| | 设置 好 共享 


图 13-9 给 共享 文件 夹 加 密 


= = = = 


OoO 
© 


13.2.6 任务 6: 隐藏 重要 文件 
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如 有 果 担 心 重要 的 文件 被 别人 误 删 ,或 出 于 隐私 的 需要 不 想 让 别人 看 到 重要 的 文件 ， 可 以 
采用 隐藏 的 方法 将 重要 的 文件 保护 起 来 。 具 体 设 置 方 法 如 图 13-10 所 示 。 


| 加 站 | 系统 备份 本 
需 捧 辐 © 
< ~ 个 站 ， 此 电脑 ， 软件 (6:) ， 系统 备份 v 已 | 搜索 "系统 各 户 
是 [ 芝 # 人 名称 修改 日 期 类 型 大 小 
四 xs 上 备份 六 < 二- 642743 aa18 ”文件 实 
局 图片 a JF(O) 
ce | 新 罕 D 中 打开 (E) 
加 密 国定 到 "快速 沪 问 " 
迅 生 下 载 用 醋 我 音乐 播放 
正六 加 入 醉 我 音乐 播放 列表 
住 OneDriv 共享 (H) > 
鹅 ”添加 到 压缩 文件 (内 
黑 此 中 科 从 添加 到 “备份 文件 ,rar"(T) 
图 视 贞 | 
pp 忆 使 用 360 强 力 删除 
国 x 省 使 用 360 管 理 右键 荣 单 
县 便 | 备份 文件 属性 x 
小 音乐 汽 ” 压 大 到 "月份 文件 rar 
呈 Addto 石 re 0 oy a 
ee (9 呈 Addto 的 呈现 共享 安全。 以 前 的 版 本 评定 
十 工作 (上 上 和 传 到 百度 网 盘 
二 资料 (站 还 原 以 前 的 版 本 (V) 备份 立 件 
一 软件 (GJ vx 包含 到 库 中 四 
1 个 项 目 《” 选 宁 1 个 项 目 | 国定 到 "开始 "屏幕 (pD) 
发 详 到 (N) 类 型 ; 文件 过 © 在 打开 的 属性 对 话 
ca 2 4 GAS 有 份 框 中 ， 勾 选 “ 隐 藏 ” 复 
人 人 93 选 框 ， 然 后 单 击 “ 确 
二 命名 (M) SE ¥ 时 
过 二 占用 空间 ， 0 定 ” 按钮 
包含 : 0 位 件 ,0 个 立 件 志 
创建 时 间 : 201F 年 2 月 13 日 ,12:18:35 
@ 在 需要 隐藏 的 文件 
站 二 、 履 性 , 读 [ 疏 应 二 
上 单 击 鼠标 右键 ， 然 国 引 读 ( 仅 应 用 于 文件 卖 中 的 文件 )(R) 
、 卫 党 回 际 藻 (H) 高 级 (D)... 
后 选择 “属性 ”命令 
| 回 门 = | 系统 入 份 - 口 x 
南 ” 失 训 + 加 
四 Ome 加 as re -| 轩 | 号 口 汪 ee 国 
导航 帘 请 详细 信息 宫 格 ”有 时 去。 EE 选项 
窗 格 
easyrecovery 面 
加 刻 
对 于 隐藏 了 的 文件 ， 如 果 要 将 其 显 
示 出 来 , 需要 对 文件 的 显示 属性 进行 es 
| 加 
设置 。 首 先 打开 隐藏 文件 所 在 的 文件 be 
夹 或 磁盘 ， 然 后 色 选 “查看 ” 选项 卡 2 | 回 是 ”1 有 从 - 0 x 
- Te 页 # 襄 埋 和 @ 
下 的 “隐藏 的 项 目 ” 复 选 杠 | a i ; 
二 本 地 磺 盘 (中) 时 全 A 治政 日 其 并 六 小 
一 工作 (E) 站 次 文件 201712113 12:18 ”文件 实 
二 资 笠 (F1 司 上 图片 , 
一 软件 (G1) easyrecovery 
1 个 项 目 加 客 
[E59 
vy ep ' y 正文 
这 时 就 可 以 看 到 隐藏 的 文件 夹 了 ,如 
果 要 重新 隐藏 文件 来， 取消 勾 选 “ 隐 pa 
蕊 的 项 目 ” 复 选 框 即 可 
量 [ 工 
小 音乐 
国 桌面 
这 本 开盘 (C 
二 工作 (EE) 
二 资料 (有 
一 软件 (G1 | 区 > 
1 个 项 目 司 加 


图 13-10 


隐藏 重要 文件 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


13.3 ， 实战: 给 硬盘 驱动 器 加 密 


Windows 系统 中 有 一 个 功能 强大 的 磁盘 管理 工具 ， 此 工具 可 以 将 电脑 中 的 磁盘 驱动 器 隐 
这 样 就 增强 了 电脑 的 安全 性 。 给 磁盘 驱动 大 的 


藏 起 来 ， 让 其 他 用 户 无 法 看 到 隐藏 的 驱动 希 ， 


设置 方法 如 图 13-11 所 示 。 


打开 (O) 
国定 对 "快速 访问 
me se, 

, 从 开始" 己 导 取消 闫 定 (P) 


渐 半 网 | 文件 (] 。” 拉 作 (A) ”查看 (V) 部 助 (H) 


ET 


由 


| 


@O 在 “此 电脑 ”图 标 上 


(Windows 10 系 统 ) 单 击 鼠 标 
右键 ， 选 择 “ 管 理 ” 命 令 


全 在 “计算 机 管理 ”窗口 中 


[ES 可 用 的 左 侧 导 航 窗 格 中 单 击 


| 哪 计算 机 管理 (本 地 ) 着 布局 | 类 型 | 文件 系统 | 状态 
= 

Et = 简单 基本 NTFS 

= CC) 简单 基本 S 状态 良好 

= 简单 天 本 FAT32 ”状态 良好 
二 工作 (E) 简单 基本 NTFS 
之 软件 (6 简单 基本 NTFS 
咽 一 音乐 -综合 (Hj 简单 至 本 NTFS 
二 资料 (F] 简单 基本 NTFS 


文 作 中。 这 人 和。 童 在 fw 帮助 (H) 


状态 席 好 (OEM 分 区 ) 
状态 奥 好 (系统 , 活动 主 分 区 ) 


状态 良好 ( 巡 辑 开动 鼎 ] 
状态 良好 ( 逐 辑 冻 动 加 ] 


2 “存储 一 磁盘 管理 ”选项 ， 
在 右 侧 窗 格 会 看 到 硬盘 的 
详细 信息 


350MB 1 

48.68 GB 11.36 
3.68 GB 1i0€ 
85.57 GB 545 


(启动 页 面 文件 , 次 漳 转 能 , 主 分 区 ) 
仁 分 区 ) 


80.08 GB ”6.63 CE 
77.15 GB .09 
159.18 GB 19.87 


人 @ 在 右 侧 窗 格 中 ,选择 需 
要 隐藏 的 驱动 器 并 单 击 鼠 


标 右键 ， 选 择 “更 改 驱动 
器 号 和 路 径 ” 命 令 


人 @ 单 击 “ 删 除 ” 按 钮 


合 单 击 “ 是 ”按钮 ， 


完成 设置 


图 13-1 


件 中 | 血 | 加 | 日 国 | 志 光 日 旭 尼 四 
喇 计算 机 管理 (本 地 ) 着 | 布局 类 型 | 文件 系统 | 状态 容量 可 用 空 | 操作 
i = 简单 基本 状态 良好 (OEM 分 区 ) 1475 GB ”14.75 | 入 朋 管 理 a 
全 达 计 划 程序 » 简单 基本 NTFS ”状态 良好 (系统 活动 主 分 区 ) 50MB 316 M Pr 
国手 # 埋 丰 器 = (0 简单 基本 NTFS 。。 状态 廊 好 (启动 页面 交 件 , 故障 转 迟 , 主 分 区 ) 48.68 GB 11.36 
园 共享 文件 守 ®t 基本 FAT32 。 状态 3.68 GB 110€ 
加 改 能 二 工作 [E 简单 至 本 NTFS ”状态 RR 好 ( 王 鱼 驱动 吕 ) 85.57 GB 454€| 
下 设 告知 可 中 一 坎 件 (GY) 简单 基本 NTFS 。。 状 志 度 好 ( 适 癌 汇 动 多 ) 80.08 GB 6.63€ 
pes bi 一 音乐 -综合 (Hi 简单 基本 NTF5 ”状态 度 好 ( 胃 辑 到 动 多 ) 77.15 GB 609€ 
[ 到 资料 [FF 简单 基本 NTFS ”状态 良好 ( 脖 丝 哎 动 需 ) 59.18 GB 19.87 


"| 更改 H: (音乐 -综合 ) 的 驱动 器 号 和 路 径 


让 “可 用 下 列 驱动 器 号 和 路 径 访问 这 个 卷 (和 


间 些 依 坊 下 动 器 号 的 程序 可 能 无 法 正确 运行 。 你 确定 要 删除 此 驱动 器 号 
吗 ? 


否 (N) 


1 给 硬盘 驱动 硕 加 密 
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13.4 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 在 设置 BIOS 密码 时 ， 一定 要 分 清 设置 的 是 BIOS 密码 还 是 系统 密码 ， 因 为 在 
设置 BIOS 密码 时 ， 需 要 选择 相对 应 的 选项 。 

经 验 二 : 对 于 应 用 软件 加 密 的 操作 ， 有 些 Windows 系统 没有 开放 “本 地 策略 编辑 器 ” 
权限 ， 所 以 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “gpedit. msc” 会 提示 找 不 到 文件 。 

经 验 三 : Office 文件 加 密 、 压 缩 文件 加 密 、 隐 藏 文件 和 文件 夹 等 都 是 最 简单 、 实 用 的 加 
密 方法 ， 掌 握 这 些 方 法 对 用 户 来 说 非常 有 用 。 


了 解 造 成 电脑 软件 故障 的 原因 
了 解 造成 电脑 硬件 故障 的 原因 
掌握 Windows 系统 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 整体 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 CPU 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 主板 故障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 内 存 故 障 的 诊断 方法 
掌握 电脑 显卡 故障 的 诊断 方法 
.掌握 电脑 硬盘 故障 的 诊断 方法 
10. 掌握 电脑 电源 故障 的 诊断 方法 


PPI Dr 


检查 显卡 前 ， 先 要 将 显卡 调 如 果 超 过 频 ， 先 
可 到 原来 的 设置 ， 很 多 故障 调 回 原来 设置 
都 是 由 超频 引起 的 


更 新 驱动 程序 
安装 最 新 的 DirectX ， 需 要 注 


意 的 是 Windows XP 最 高 只 

支持 Direct 9 ,Windows Vista 安装 显卡 支持 
和 Windows 7 能 支持 Direct 10 的 DirectX 
和 Direct 11 查看 显卡 散热 器 风扇 和 散热 
打开 机 箱 检查 出 风口 ， 显 卡 的 散热 片 出 风 
显卡 散热 器 常 狭小 ， 很 容易 被 灰尘 堵塞 


区 下 显卡 查看 显卡 的 金 手 指 
有 无 氧化 污垢 ， 如 果 有 可 以 ;下 如 下 查看 
内 是 否 有 异物 


a 第 14 章 “电脑 故障 分 析 和 诊断 方法 CE 


没有 人 能 保证 自己 的 电脑 一 直 不 出 现 故障 ,电脑 故障 和 电脑 形影不离 ,你 不 知道 它 什 么 
时 候 就 会 突然 出 现 。“ 昨 天 晚上 还 好 好 的 ,今天 突然 就 开 不 了 机 了 。” 拿 到 电脑 公司 去 修理 ， 
第 一 花费 不 少 ， 第 二 耽误 时 间 。 如 果 你 了 解 这 些 故障 的 原因 ， 不 但 可 以 帮 你 和 你 的 朋友 维修 
电脑 ， 还 能 让 电脑 的 使 用 寿命 更 长 。 


14.1 知识 储备 


88 14.1.1 电脑 软件 故障 分 析 
软件 故障 主要 包括 Windows 系统 错误 、 应 用 程序 错误 、 网 络 故 障 和 安全 故障 。 


A 


造成 Windows 系统 错误 的 主要 原因 有 使 用 盗版 Windows 系统 光盘 、 安 装 过 程 不 正确 、 误 
操作 造成 系统 损坏 、 非 法 程序 造成 系统 文件 丢失 等 。 

这 些 方面 的 问题 都 可 以 通过 重新 安装 Windows 系统 来 修复 ， 在 本 书 第 6 章 中 有 详细 的 安 
装 方法 。 


i 


造成 应 用 程序 错误 的 主要 原因 有 应 用 程序 版 本 与 当前 系统 不 兼容 、 应 用 程序 版 本 与 电脑 
设备 不 兼容 、 应 用 程序 间 的 冲突 、 缺 少 运 行 环 境 文件 、 应 用 程序 自身 存在 错误 等 。 

在 安装 应 用 程序 之 前 ， 应 先 确 认 该 程序 是 否 适用 于 当前 系统 ， 比 如 适用 于 Windows 7 
的 应 用 程序 可 能 在 Windows 10 下 无 法 运行 。 其 次 需要 确认 的 是 应 用 程序 是 否 是 由 正规 软 
件 公司 制作 的 ， 因 为 现在 网 上 有 很 多 个 人 或 非 正规 软件 公司 设计 的 程序 ， 自 号 存在 很 多 
缺陷 ， 有 的 甚至 沉 有 病毒 和 木马 程序 。 这 样 的 软件 不 但 无 法 正常 使 用 ， 而且 很 有 可 能 造 
成 系统 次 痪 。 


i 


造成 网 络 故 障 的 原因 有 两 个 方面 ， 即 网 络 连 接 的 人 硬件 基础 问题 和 网 络 设置 问题 。 在 本 书 
第 8 章 中 ， 将 教 您 如 何 搭建 小 型 局 域 网 和 如 何 设置 上 网 参数 。 

造成 安全 故障 的 主要 原因 有 隐私 泄漏 、 感 染病 毒 、 黑 客 认 击 、 木 蕊 攻击 等 ， 如 
图 14-1 所 示 。 


图 14-1 影响 电脑 安全 的 多 种 因素 


) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


88 14.1.2 电脑 硬件 故障 分 析 

导致 电脑 硬件 故障 的 主要 因素 有 电 、 热 、 灰 洁 、 静 电 、 物 理 损坏 、 安 装 不 当 、 使 用 不 
当 。 弄 清 引 发 问题 的 原因 并 提前 预防 ， 就 能 有 效 地 防止 硬件 故障 带 来 的 损害 ， 延 长 电脑 的 使 
用 年 限 。 图 14-2 所 示 为 各 种 硬件 故障 在 所 有 故障 中 所 占 的 比重 。 


灰 静 
淮 电 
过 热 使 用 不 当 
安装 不 当 
的 供电 地 
损 
坏 


ds 


供电 引起 的 硬件 故障 在 电脑 故障 中 是 比较 常见 的 ， 这 主要 是 由 过 压 过 流 、 突 然 断 电 、 连 
接 错误 的 电源 等 导致 的 。 

过 压 过 流 指 的 是 在 电脑 运行 期 间 ， 电 压 和 电流 突然 变 大 或 变 小 ， 这 对 电脑 来 说 是 致命 的 
灾难 。 比 如 ， 供 电线 路 罕 然 遭 到 雷击 ， 电 压 一 瞬间 超过 1 x10”V， 电 流 超过 3 x10” A， 此 
时 ,不 但 电脑 等 电器 会 被 损坏 ， 而 且 还 可 能 发 生 剧 烈 的 爆炸 ， 所 以 在 雷雨 天 气 使 用 电脑 是 十 
分 危险 的 。 再 比如 ， 电 脑 正 常 运行 期 间 ， 周 围 的 大 型 电 需 突然 开启 或 停止 ， 这 也 会 使 得 电压 
瞬间 升 高 或 降低 ， 从 而 造成 电脑 硬件 的 损坏 。 

要 避免 因为 过 压 过 流 带 来 的 人 硬件 损坏 ， 除 了 注意 电脑 的 周围 环境 以 外 ， 还 要 使 用 五 防 
(防备 击 、 防 过 载 、 防 漏电 、 防 侍 、 防 火 ) 电源 插座 ， 如 图 14-3 所 示 。 


图 14-3 五 防 电源 插座 
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千 普 通 的 电源 插座 中 ， 电 线 直 接连 接 到 导电 铜 片 上 ， 而 三 防 ( 防 雷 击 、 防 过 压 、 防 过 
流 ) 或 五 防 插 座 中 ， 有 专门 针对 过 压 过 流 的 电路 设计 ， 从 而 可 以 很 好 地 保护 电脑 以 免 在 电 
源 不 稳 时 损坏 硬件。 三 防 电源 插座 内 部 图 如 图 14-4 所 示 。 


限 流 电阻 


二 -| 压 敏 电阻 


此 外 ， 用 户 还 要 注意 ， 不 要 将 家 用 电表 与 电脑 插 在 同一 个 插座 上 ， 避 免 开 关 电表 时 引起 
的 电压 电流 变化 对 电脑 的 影响 。 


A | 


电脑 内 部 有 很 多 会 发 热 的 芯片 、 马 达 等 设备 ， 正 稼 情况 上 下， 一 定量 的 发 热 不 会 影响 电脑 
的 使 用 。 但 如 果 出 现 了 非 正 党 的 发 热 ， 就 可 能 会 导致 硬件 损坏 或 过 压 短 路 ， 不 但 可 能 会 损坏 
电脑 硬件 ， 还 有 可 能 损坏 其 他 家 用 电 人 希 。 

要 防止 电脑 过 热 的 情况 ， 束 要 经 常 检查 电脑 中 的 发 热 大户 ， 比 如 CPU 、 显 卡 核心 必 片 、 
主板 蕊 片 组 上 的 风 悄 、 机 箱 风 局 等 。 如 果 风 悄 上 积 了 太 多 的 灰尘 ， 就 会 影响 散热 的 效果 ， 此 
时 必须 及 时 清理 。 


a ey 


灰尘 是 电脑 的 致命 敌 人 。 查 看 电脑 内 部 ， 就 会 发 现 电 路 上 的 各 种 金属 排 线 纵横 交错 ， 电 
流 是 通过 这 些 金属 线 在 各 部 件 间 传递 的 。 所 以 ， 如 果 灰 尘 覆 盖 在 金属 线 上 ， 那 么 就 可 能 阻碍 


| 灰尘 会 导致 短路 ， 


会 电路 板 腐蚀 


图 14-5 机 箱 内 沉积 的 灰尘 


Ht 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


电脑 设备 在 通电 时 大 多 会 产生 电磁 场 ， 此 时 细微 的 灰尘 就 更 容易 吸附 在 设备 上 。 所 以 ， 
定期 清理 电脑 中 的 灰尘 是 十 分 必要 的 。 

清理 灰尘 可 以 使 用 专用 的 吹风 机 、 皮 吹 球 或 治 装 的 压缩 空气 ， 配合 软 毛 小 刷子 ， 就 能 有 
效 地 清除 沉积 的 灰尘 ， 如 图 14-6 所 示 。 


电脑 专用 吹风 机 


清理 电脑 用 
的 皮 吹 球 


使 用 不 当 的 情况 比较 多 , 例如， 电脑 所 处 的 不 良 环境 、 外 力 冲 击 或 经 常 震动 等 。 

在 环境 方面 ， 比 如 电脑 处 在 过 于 潮湿 的 环境 中 ， 空 气 中 的 水 汽 与 灰尘 一 样 会 附着 在 电脑 
便 件 上 ， 从 而 导致 电路 的 短路 和 不 畅 。 

再 比如 长 期 在 电脑 前 抽烟 ， 烟 雾 中 含有 胶 状 物质 会 导致 天 键 便 件 的 污 损 。 其 中 硬盘 是 最 


容易 由 烟雾 而 引发 故障 的 设备 。 

此 外 ， 如 有 果 电 脑 摆 放 的 地 方 不 是 水 平 的 ， 长 期 运行 在 倾斜 、 倒 置 等 状态 下 ， 就 会 造成 一 
些 设 备 的 故障 。 这 是 因为 高 速 旋 转 的 电机 、 马 达 、 风 扇 等 长 时 间 倾 斜 运行 后 ， 不 但 会 使 噪音 
变 得 更 大 ， 而 且 还 会 导致 这 些 设备 更 容易 出 现 故 障 ， 以 及 降低 寿命 。 

电脑 与 其 他 物体 的 距离 太 近 ， 也 会 导致 互相 干扰 。 所 以 在 摆 放 电脑 时 ， 最 好 让 电脑 与 其 
他 物体 ， 如 墙壁 、 柜 子 等 保持 5 ~ 10 cm 的 距离 。 

最 后 ， 注 意 机 箱 静 电 。 电 脑 运行 时 本 续 会 通过 大 量 电流 ， 导 致 机 箱 很 容易 带 上 毅 电 ， 如 
果 使 用 两 个 持 孔 的 电源 插座 ， 就 无 法 释放 电脑 上 的 静电 ， 此 时 ， 所 以 最 好 将 电脑 机 箱 上 连接 
一 条 导电 的 电线 或 铁丝 的 另 一 端 连 接 到 墙 上 或 地 上 。 
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如 果 不 是 专业 人 员 拆 装 电脑 ， 那 么 就 有 可 能 造成 安 厂 不 当 。 安 闭 不 当 会 导致 电脑 不 能 
机 或 运行 不 稳 。 

电脑 的 主要 设备 是 插 在 主板 上 的 板 卡 和 通过 导线 连接 接口 的 设备 。 如 果 连 接 不 正确 ， 就 
可 能 导致 硬件 故障 或 硬件 损毁 。 所 以 ， 在 安装 之 前 一 定 要 了 解 安 搬 的 接口 和 位 置 。 


Er 


随 着 电脑 的 大 众 化 ， 电 脑 硬 件 的 品质 也 出 现 了 明显 的 参差 不 齐 。 同 样 一 个 设备 便宜 的 几 
十 元 ， 贵 的 上 千 元 。 而 便宜 的 与 贵 的 相 比 ， 完 竟 差 别 在 哪 ? 

有 些 设 备 在 出 广 时 就 珊 有 稳定 性 方面 的 隐患 ， 有 的 是 因为 虚 焊 ， 有 的 是 因为 原件 的 质量 
等 。 这 些 设备 刚 开 始 可 能 可 以 正常 使 用 ， 但 随 着 电脑 长 时 间 使 用 ， 这 些 部 件 就 会 频繁 出 现 各 
种 各 样 的 故障 。 此 外 ， 电 脑 中 的 发 热 部 件 很 多 ， 像 CPU 、 世 片 组 都 是 发 热 大 户 ， 有 些 部 件 在 
长 期 高 温 的 环境 下 ， 就 会 出 现 虚 焊 、 烧 毁 等 情况 ， 如 图 14-7 所 示 。 


图 14-7 元 件 物理 损坏 导致 故障 


电脑 中 的 部 件 对 静电 非常 敏感 。 电 脑 使 用 的 都 是 
220V 的 市 电 ， 但 静电 一 般 高 达 几 万 伏 ， 在 接触 电脑 间 
件 的 一 瞬间 ， 可 能 就 会 造成 电脑 设备 被 静电 击 穿 。 因 
此 在 接触 电脑 内 部 前 ， 必 须 用 水 洗手 或 用 手 触摸 墙 、 
暖气 、 铁 管 等 能 够 将 静电 引 到 地 面 的 物体 。 电 脑 用 的 
电源 插座 ， 最 好 也 使 用 带 有 地 线 的 三 相 插座 ， 如 
图 14-8 所 示 。 


图 14-8 两 相 和 三 相 插座 


(182) 系统 安 污 、 维 护 及 故障 排除 实 上 


14.2 实战: 诊断 Windows 系统 故障 


操作 系统 故障 一 般 主要 是 运行 类 的 故障 。 运 行 类 故障 指 的 是 在 正常 启动 完成 后 ， 在 运行 
应 用 程序 或 工控 软件 过 程 中 出 现 错误 ， 无 法 完成 用 户 要 求 的 任务 。 

运行 类 故障 主要 有 内 存 不 足 故 障 、 非 法 操作 故障 、 电 脑 蓝 屏 故障 、 自 动 重启 故障 等 。 针 
对 操作 系统 的 特点 ， 本 革 将 介绍 一 些 常 用 的 诊断 方法 。 


88 14.2.1 任务 1: 用 “安全 模式 ”诊断 故障 


当 系 统 频 频 出 现 故障 的 时 候 ， 最 简单 的 排查 办 法 就 是 用 安全 模式 启动 电脑 。 在 安全 模式 
下 ，Windows 会 使 用 基本 默认 配置 和 最 小 功能 启动 系统 ， 很 多 系统 设置 问题 导致 的 故障 (如 
分 辨 率 设 置 过 高 、 将 内 存 限制 得 过 小 、 进 入 系统 就 重启 、 修 复 注 册 表 等 ) 也 可 以 在 此 模式 
中 排查 和 解决 。 

用 安全 模式 启动 系统 的 方法 如 下 。 

1. Windows 7 系统 

用 安全 模式 启动 Windows 7 系统 的 方法 如 图 14-9 所 示 。 


3 扣 以 下 内 容 的 两 机 地 项 !: Windeows 8 @ 
《十 用 竟 头 情 以 实 出 电 示 你 的 地 和 村，) i 


TER 在 电脑 启动 时 ， 按 < F8> 
键 ， 然 后 在 启动 菜单 直选 
带 命令 提示 罕 的 安全 模式 择 “ 安 全 模式 ” 即 可 
启用 启动 日 志 


启用 低 分 辩 率 视频 
调试 模式 
吝 用 系统 失败 时 自动 重新 启动 


禁用 驱动 程序 强制 签名 
可 用 预先 启动 反 恶 意 鸭 件 驱 动 程 序 


正常 启动 Windows 
撞 述 : 查看 可 用 于 解决 启动 间 题 的 么 久 局 复工 具 列 表 ， 远 行 洽 断 程序 .或 者 还 原 系 统 . 


图 14-9 Windows 7 安全 模式 


2. Windows 8/10 系统 
用 安全 模式 启动 Windows 8/10 系统 的 方法 如 图 14-10 所 示 。 
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@ 在 系统 启动 时 ， 按 住 <Shift > 键 , 同 
时 按 <F8> 键 ,在 出 现 “ 恢 复 模式 ”之 后 ， 
选择 “高 级 修复 选项 ”。 之 后 单 击 “ 解 决 
问题 ”选项 ， 再 单 击 “高 级 选项 ” 


— 人 上 * 族 LEED 
@ 司 动 设置 
E 习 局 以 和 更改 Windows ] 先 项 ; 全 I S © 选择 “ Windows 启 


= 局 用 低 分 关 至 讽 纲 恒 趟 和 动 设 置 ”， 最 后 单 击 


“重启 ” 选项 


辐 试 
2) ) 启用 启动 日 志 记 录 


- Gy 3) 启用 低 分 辩 率 视频 
合 当 电 脑 重新 启动 之 后 , 就 4 启用 安全 模式 
会 进入 “启动 设置 " 界面 ， a 


, SR 6) 启用 带 命令 提示 符 的 安全 模式 
然后 选择 “4 ) 启用 安全 模 刀 禁 用 驱动 


es 8) 禁用 预先 启动 反 恶 意 软 件 保 
式 ” 选 项 启动 电脑 即 可 本 


图 14-10 ”Windows 8/10 安全 模式 启动 设置 


88 14.2.2 任务 2: 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 


当 Windows 发 生 严 重 错误 ， 导 致 系统 无 法 正常 运行 时 ， 可 以 使 用 “最 后 一 次 正确 的 配 
置 ” 将 电脑 恢复 到 正常 使 用 时 的 配置 信息 ， 这 
系统 错误 ， 方 便 且 实用 。 

使 用 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 的 方法 如 图 14-11 所 示 。 


故 重 启 电 脑 。 当 显示 器 上 出 现 
开机 自 检 夯 面 时 ， 按 《<F8、 键 


人 @ 进入 高 级 启动 选项 ， 在 这 里 用 上 下 方 
向 键 选择 “最 后 一 次 正确 的 配置 (您 的 起 
作用 的 最 近 设 置 )” 选 项， 然后 按 《Enter> 
键 ， 将 会 以 最 后 一 次 的 正确 配置 信息 重新 
设置 电脑 。 之 后 再 退出 重启 系统 即 可 


图 14-11 “最 后 一 次 正确 的 配置 ”诊断 故障 


(184) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 | 


= md bs 


使 用 “最 后 一 次 正确 配置 ”的 方法 对 注册 信息 丢失 、Windows 设置 错误 、 驱 动 设置 错误 
等 引起 的 系统 错误 有 着 很 好 的 修复 效果 。 

以 上 是 以 Windows XP 为 代表 的 NT 核心 Windows 系统 ，Vista 核心 的 Windows Vista 和 
Windows 7/8/10 都 具有 较 强 的 目 我 修复 能 力 ， 在 发 生 蚀 误 时 多 数 情况 下 都 能 上 自我 恢复 ， 并 
正常 启动 Windows。 


99 14.2.3 任务 3: 用 Windows 安装 光盘 恢复 系统 


如 果 Windows 操作 系统 的 文件 被 误 操作 删除 或 被 病毒 破坏 ， 可 以 通过 Windows 安装 光盘 
来 修复 损坏 了 的 文件 。 
使 用 Windows 安装 光盘 修复 损坏 文件 的 方法 如 图 14-12 所 示 。 


@O 在 Windows 安装 盘 中 搜索 被 破坏 的 文件 。 搜 
索 时 文件 名 的 最 后 一 个 字符 用 下 画 线 “_” 代 
株 ， 比 如 要 搜索 记事 本 程序 “ Notepad.exe ”， 
则 需要 用 “Notepad.ex_ ”来 进行 搜索 


| DiS 有 ta 


C3 向 程 厚 发 送 秘 令 时 出 现 问题. 


了 


Windos 
版 = 2999 Microsoft Corpor = 


全 在 “运行 ”中 输入 “cmd”, 打开 命令 
提示 符 窗口 ,在 命令 提示 符 窗口 中 输入 
“EXTRACT /L+ 空 格 + 目 标 位 置 + 空格 
+CAB 文 件 的 完整 路 径 ”, 例如 “EXTRA 
-CT/L C: Windows D: \I386\ Driver.cab 
Notepad.exe ” 同 前 面 一 样 ， 如 果 路 径 中 
有 空格 ， 则 需要 用 双 引 号 把 路 径 括 起 来 


图 14-12 使 用 Windows 安装 光盘 修复 损坏 文件 


88 14.2.4 任务 4: 全 面 修复 受 损 文 件 


如 果 系 统 丢失 了 太 多 的 重要 系统 文件 ， 此 时 系统 就 会 变 得 非常 不 稳定 。 按 照 前 面 介绍 的 
方法 进行 修复 就 显得 非常 麻烦 。 这 时 可 使 用 SFC 文件 检测 器 命令 来 全 面 地 检测 并 修复 受 损 
的 系统 文件 。 具 体 修复 方法 如 图 14-13 所 示 。 

大 约 10 分 钟 ，SFC 就 能 够 检测 并 修复 好 受 保护 的 系统 文件 。 


第 1 章 “ 电 脑 故障 分 析 和 座 断 方法 【185) 


Windows 将 根据 你 所 答 六 的 名 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 . 
京 件 卖 ， 文 栏 或 Internet 资源 。 


@ 按 《WintR> 组 合 键 , 打开 二 
行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “ 
并 单 击 “确定 ”按钮 


梦 管理 员 ; CNWindowssystem32\cmd,exe 


[A/SCANNOW] [AUERIFYONLY] [A/SCANFILE=<file>»] [VERIFYFILE=<file>»] 
[OFFWINDIR=<off line windows directory> /OFFBOOTDIR=<offline hoot directory”| 


UERIFYONLY 
/SCANFILE 


”UERIFYFILE 
OFFBOOTDIR 
“OFFWINDIR 
例如 


stc /SCANNOW 


@ 在 打开 的 命令 提示 
符 窗 口中 , 输入 “SFC 
/?” 按 《Enter》 键 ， 

查看 此 命令 的 参数 


sfc UERIFYFILE=c: windows “system32\kernel132.d11 
sfc SCANFILE=d: windowus “system32“kernel32 .dll “OFFBOOIDIR=dq: OFFWINDI 


LL 
sfc AUERIFYONLY 


C:\Jsers “Administrator>, 


OFFBOOTDIR 
-OFFWINDIR 


全 输入 “ sfc /scannow” 命 令 然后 按 
《Enter> 键 。 注 意 ，sfc 后 面 有 空格 。 
这 时 SFC 文 件 检测 恬 将 扫描 所 有 受 
保护 的 系统 文件 , 其 间 会 提示 用 户 
插入 Windows 安装 光盘 


例如 


sfc 
sfc 
SEC 


EC 


图 14-13 


OoO 
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磁盘 出 现 坏 道 会 导致 便 盘 上 的 数据 丢失 ， 
道 和 逻辑 坏 道 。 物 理 坏 道 无 法 修复 ， 但 可 以 
屏蔽 一 部 分 。 逻 辑 坏 道 可 以 通过 重新 分 区 格 
式 化 来 修复 的 。 

使 用 Windows 安装 光盘 中 的 分 区 格式 化 
工具 ， 对 便 盘 进行 重新 分 区 ， 不 但 可 以 修复 
磁盘 的 逻辑 坏 道 ， 还 可 以 自动 屏蔽 挥 一 些 物 
理 坏 道 。 注 意 , 分 区 格式 化 之 前 一 定 要 做 好 


备份 工作 。 图 14-14 所 示 为 安装 Windows 时 
的 分 区 界面 。 


R=d: “windows 
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14.2.5 任务 5: 修复 硬盘 逻辑 坏 道 
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-UERIFYFILE=c: windows “s ystem32\kernel132.d1l 
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全 面 修复 受 损 文件 


这 是 我 们 不 愿意 看 到 的 。 便 盘 坏 道 分 为 物理 坏 


Hindows XP Professional 安装 程序 


盘 分 区 


3 上 的 现 有 了 磁 


键 选 择 列表 中 的 项 目 。 


二 亲生 
划 可 用 ， 
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ENTER= 安 装 ”人 删除 磁盘 分 区 F3= 退 出 


图 14-14 


(186) 系统 安 污 、 维 护 及 故障 排除 实 上 


14.3 ”高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 相 比 硬件 故障 来 说 ， 软 件 故障 相对 容易 解决 。 如 果 找 不 到 软件 故障 的 原因 ， 则 
重新 安装 软件 或 系统 ， 问 题 即 可 解决 〈 硬 件 问题 造成 的 软件 故障 除外 ) 。 

经 验 二 : 安全 模式 是 排除 Windows 系统 故障 非常 好 的 手段 ， 它 可 以 解决 大 部 分 的 系统 
故障 。 

经 验 三 : 硬件 故障 是 电脑 故障 中 比较 难 排除 的 故障 ， 需 要 根据 故障 现象 逐一 排查 ， 才 可 
以 准确 找 出 故障 原因 。 

经 验 四 : 造成 硬件 故障 的 原因 是 复杂 的 ， 因 此 在 排查 某 个 硬件 设备 故障 时 ， 最 好 按照 诊 
断 方法 一 一 排查 。 

经 验 五 : 便 盘 坏 道 通常 会 引起 电脑 中 存储 的 文件 无 法 读 取 ， 或 系统 文件 无 法 读 取 导致 系 
统 问 题 ， 对 于 这 种 情况 造成 的 系统 故障 ， 通 常 可 以 利用 重新 安装 系统 来 检验 是 系统 问题 还 是 
便 盘 问题 。 


1. 掌握 Windows 系统 无 法 启动 故障 的 诊断 方法 
2. 掌握 Windows 系统 关机 故障 诊断 方法 
3. 掌握 Windows 系统 启动 和 关机 故障 维修 实战 
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可 执行 文件 的 路 径 : 


CAWINDOWS\System32\svchost.exe -k LocalServiceNetworkRestricted 


外 双击 此 项 服务 ， 打 开 “Windows Event Log 
的 属性 (本 地 计算 机 )” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 
的 “启动 类 型 ”下 拉 列 表 框 ， 然 后 选择 “ 自 
动 ”， 接 着 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 。 完成 后 各 
启 电脑 ， 发 现 系统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 
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是 否 
程 是 很 复杂 的 ， 那 么 如 何 排除 Windows 系统 启动 和 关机 故障 ? 本 音 将 详细 讲解 。 
15.1 知识 储备 


99 15.1.1 诊断 Windows 系统 无 法 启动 故障 


Windows 系统 无 法 启动 故障 是 指 电脑 开机 有 自 检 画面 ， 但 进入 Windows 启动 画面 后 ,无 
法 正常 启动 到 Windows 桌面 的 故障 。 


和 


Windows 系统 启动 故障 又 分 为 下 列 几 种 情况 。 

(1) 电脑 开机 自 检 时 出 错 无 法 启动 故障 。 

(2) 硬盘 出 错 无 法 引导 操作 系统 故障 。 

(3) 启动 操 作 系 统 过 程 中 出 错 无 法 正常 启动 到 Windows 桌面 故障 。 
造成 Windows 系统 无 法 启动 故障 的 原因 较 多 ， 主 要 包括 以 下 儿 点 。 
(1) 系统 文件 损坏 。 

(2 六 条 贷 文 什 于 大。 

(3) 系统 感染 病毒 。 

(4) 便 盘 有 坏 悄 区 。 

(5) 硬件 不 兼容 。 

(6) 硬件 设备 有 冲突 。 

(7) 人 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 硬件 接触 不 恨 。 

(9) 硬件 有 故障 。 


on A A 


如 果 开 机 后 电脑 停止 启动 ， 并 且 出 现 错误 提示 ， 这 时 首先 应 弄 清楚 错误 提示 ， 根 据 错误 
提示 检测 相应 硬件 设备 即 可 解决 问题 。 

如 果 在 目 检 完成 后 ， 开 始 从 人 硬盘 启动 ( 即 出 现 目 检 报 告 画 面 ， 但 没有 出 现 Windows 局 
动画 面 ) 时 ， 出 现 错误 提示 或 电脑 死机 ， 此 时 故障 一 般 与 硬盘 有 关 ， 所 以 首先 进入 BIOS ， 
仿 查 硬盘 的 参数 。 如 有 果 BIOS 中 没有 硬盘 的 参数 ， 则 是 硬盘 接触 不 恨 或 便 盘 损坏 ， 这 时 应 关 
闭 电 源 ， 检 查 便 盘 的 数据 线 、 电 源 线 连接 情况 以 及 是 否 损坏 ， 主 板 的 人 硬盘 接口 是 否 损 坏 ， 便 
盘 是 否 损坏 等 。 如 果 BIOS 中 可 以 检测 到 硬盘 的 参数 ， 则 故障 可 能 是 由 硬盘 的 分 区 表 损 坏 、 
主 引 导 记 录 损 坏 、 分 区 结束 标志 丢失 等 引起 的 ， 这 时 需要 使 用 NDD 等 磁盘 工具 进行 修复 。 

如 果 电 脑 已 经 开始 启动 Windows 操作 系统 ， 但 在 启动 的 中 途 出 现 错误 提示 、 死 机 或 蓝屏 
等 故障 ， 这 可 能 是 由 硬件 或 软件 方面 的 原因 引起 的 。 对 于 此 类 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原 
因 ， 一 般 先 在 安全 模式 下 启动 电脑 ， 修 复 一 般 性 的 系统 故障 。 如 果 不 能 解决 故障 ， 可 以 采用 
恢复 注册 表 恢 复 系统 的 方法 修复 系统 。 如 果 还 不 能 解决 故障 ， 可 以 采用 重新 安装 系统 的 方法 
排除 软件 方面 的 故障 。 如 果 重 新 安装 系统 后 故障 依旧 ， 则 说 明 该 故障 很 可 能 是 由 人 硬件 接触 不 
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良 、 不 兼容 、 损 坏 等 引起 的 ， 需 要 用 替换 法 等 方法 排除 硬件 故障 。 

Windows 系统 无 法 启动 故障 的 维修 方法 如 下 。 

(1) 在 电脑 启动 时 ， 按 (Shift + F8》 键 ， 接 着 在 启动 菜单 中 选择 “安全 模式 ”， 用 安全 
模式 局 动 电脑 ， 看 能 和 否 正 常 启动 。 如 果 用 安全 模式 局 动 时 出 现 死 机 、 蓝 屏 等 故障 ， 则 转 
全 (6) 。 

(2) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 则 造成 启动 故障 的 原因 可 能 是 硬件 驱动 程序 与 系统 不 兼 
容 ， 或 操作 系统 有 问题 ， 或 感染 了 病毒 等 。 接 痢 在 安全 模式 下 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 。 如 果 
查 出 病毒 ， 将 病毒 清除 后 重新 启动 电脑 ， 看 是 否 能 正常 运行 。 

(3) 如 果 查 杀 病 毒 后 系统 还 不 能 正常 启动 ， 则 可 能 是 病毒 已 经 破坏 了 Windows 系统 的 
重要 文件 ， 此 时 需要 重新 安装 操作 系统 才能 解决 问题 。 

(4) 如 果 没 有 查 出 病毒 ， 则 可 能 是 人 硬件 设备 驱动 程序 与 系统 不 茹 容 引 起 的 。 接 着 将 声 
卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 然 后 再 逐一 安装 驱动 程序 ， 每 安装 一 个 设备 驱动 程 
序 就 重新 启动 一 次 电脑 ， 检 查 是 哪个 设备 的 驱动 程序 引起 的 故障 。 查 出 故障 原因 后 ， 下 载 故 
障 设备 的 最 新 版 驱动 程序 ， 并 重新 安装 即 可 解决 故障 。 

(5) 如 果 检 查 硬件 设备 的 驱动 程序 后 依旧 不 能 排除 故障 ， 则 Windows 系统 无 法 启动 故 
障 可 能 是 操作 系统 损坏 引起 的 。 重 新 安装 Windows 操作 系统 即 可 排除 故障 。 

(6) 如 果 电 脑 不 能 从 安全 模式 启动 ， 则 可 能 是 Windows 系统 严重 损坏 或 电脑 硬件 设备 
有 兼容 性 问题 。 首 先 用 Windows 安 闭 光盘 重新 安装 操作 系统 ， 看 是 否 可 以 正 稼 安装 ， 并 正名 
启动 。 如 果 不 能 正常 安装 ， 则 转 至 (10)。 

(7) 如 果 可 以 正常 安装 Windows 操作 系统 ， 重 新 安装 操作 系统 后 ， 接 着 检查 故障 是 否 
消失 。 如 果 故 障 消 失 ， 则 是 系统 文件 损坏 引起 的 故障 。 

(8) 如 果 重新 安装 操作 系统 后 故障 依旧 ， 则 故障 可 能 是 硬盘 有 坏 道 或 设备 驱动 程序 与 
系统 不 兼容 等 引起 的 。 然 后 用 安全 模式 启动 电脑 ， 如 果 不 能 启动 ， 则 是 硬盘 有 坏 道 引起 的 故 
障 。 接 着 用 NDD 磁盘 工具 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 

(9) 如 果 能 启动 到 安全 模式 ， 但 是 电脑 还 存在 设备 驱动 程序 问题 ， 那 么 接着 按照 (4) 
中 的 方法 将 声卡 、 显 卡 、 网 卡 等 设备 的 驱动 程序 删除 ， 检 查 故 障 原因 。 查 出 来 后 ， 下 载 故障 
设备 的 最 新 版 驱动 程序 ， 然 后 安装 即 可 。 

(10) 如 果 安 装 操作 系统 时 出 现 故障 (如 死机 、 蓝 屏 、 重 启 等 )， 导 致 无 法 安装 系统 ， 
则 应 该 是 硬件 有 问题 或 硬件 接触 不 良 引 起 的 。 然 后 首先 清理 电脑 中 的 灰 洁 ， 清 洁 内 存 、 显 卡 
等 设备 金 手指 ， 重 新 安装 内 存 等 设备 ， 完 成 后 再 重新 安装 系统 。 如 果 能 够 正常 安装 ， 则 是 接 
触 不 良 引起 的 故障 。 

(11) 如 果 还 是 无 法 安装 系统 ， 则 可 能 是 硬件 问题 引起 的 故障 。 然 后 用 替换 法 检查 硬件 
故障 ， 找 到 后 更 换 硬件 即 可 。 


88 15.1.2 Windows 系统 关机 故障 修复 


Windows 系统 关机 故障 是 指 在 执行 “关机 ”命令 后 ，Windows 系统 无 法 正常 关机 ， 在 出 
现 “Windows 正在 关机 ”的 提示 后 ， 系 统 停止 反应 。 这 时 只 好 强行 关闭 电源 ， 下 一 次 开机 时 
系统 会 自动 运行 磁盘 检查 程序 ， 长 此 以 往 将 会 对 系统 造成 一 定 的 损害 。 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


es 


We 

(1) 完成 所 有 磁盘 写 操作 。 

(2) 清除 磁盘 缓存 。 

(3) 执行 关闭 窗口 程序 关闭 所 有 当前 运行 的 程序 。 

(4) 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转换 成 实 模式 。 

以 上 4 项 任务 是 Windows 系统 关闭 时 必须 执行 的 任务 ， 这 些 任 务 不 能 随便 省 略 ， 在 每 次 
关机 时 都 必须 完成 上 述 工作 。 如 果 直 接 关 机 将 导致 一 些 系统 文件 损坏 。 


ES 


Windows 系统 通常 不 会 出 现 关 机 故障 ， 只 有 在 一 些 与 关机 相关 的 程序 任务 出 现 钳 误 时 二 
会 导致 系统 不 关机 。 

一 般 ， 引 起 Windows 系统 关机 故障 的 原因 主要 如 下 所 示 。 

(1) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

(2) 某 一 个 程序 或 TSR 程序 可 能 没有 正确 地 关闭 。 

(3) 加 载 一 个 不 莱 容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

(4) 选择 的 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

(5) 不 正确 配置 硬件 或 硬件 损坏 。 

(6) BIOS 程序 设置 有 问题 。 

(7) 在 BIOS 中 的 “高 级 电源 管理 ”或 “高 级 配置 和 电源 接口 ”的 设置 不 正确 。 

(8) 注册 表 中 快速 关机 的 键 值 设置 为 了 “enabled”。 
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当 Windows 系统 出 现 不 关机 故障 时 ， 首 先 要 查找 引起 Windows 系统 不 关机 的 原因 ， 从 后 
根据 具体 的 故障 原因 采取 相应 的 解决 方法 。 

Windows 系统 不 关机 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

1. 检查 所 有 正在 运行 的 程序 

分 查 运行 的 程序 ， 主 要 包括 关闭 任何 在 实 模式 下 加 载 的 TSR 程序 、 关 闭 开 机 时 从 启动 
组 日 动 启动 的 程序 、 关 闭 任 何 非 系 统 引 导 必 和 需 的 第 三 方 设备 驱动 程序 。 

具体 方法 如 下 。 

(1) 按 (Win+R》 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 在 此 对 话 框 中 输入 “mscon- 
fig 。 

(2) 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 “ 系 统 配置 ”对 话 框 ， 在 此 对 话 框 中 单 击 “ 启 动 ” 选 
项 卡 ， 然 后 选择 不 想 开 机 启动 的 项 目 ， 取 消 勾 选 前 面 的 复 选 框 即 可 。 

系统 配置 工具 主要 用 来 检查 有 哪些 运行 的 程序 ， 人 然后 只 加 载 最 少 的 驱动 程序 ， 并 在 启动 
时 不 允许 启动 组 中 的 任何 程序 进行 系统 引导 ， 从 而 对 系统 进行 干净 引导 。 如 果 干 兆 引 导 可 以 
解决 问题 ， 则 可 以 利用 系统 配置 工具 确定 引起 不 能 正常 天 机 的 程序 。 

2. 检查 硬件 配置 

检查 硬件 配置 主要 包括 检查 BIOS 的 设置 、BIOS 版 本 ,将 任何 可 能 引起 问题 的 硬件 删除 
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或 使 之 失效 。 同 时 ， 向 相关 的 硬件 厂商 索取 升级 的 驱动 程序 。 

检查 电脑 硬件 配置 的 方法 如 下 (以 Windows 8/10 为 例 ) 。 

(1) 进入 “控制 面板 ”， 双 击 “ 系 统 ” 图 标 ， 接 着 单 击 窗口 左 侧 的 设备 管理 右 ， 打 开 
“设备 管理 需 ” 窗 口 。 

(2) 在 “设备 管理 名 ”窗口 中 单 击 “ 显 示 卡 ”选项 前 的 “>”， 展 开 “ 显 示 卡 ”选项 ， 
接 痢 双击 此 选项 ， 打 开 属 性 对 话 框 ， 单 击 “ 驱 动 程序 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 “ 禁 用 设备 ” 按 
钮 ， 在 弹出 的 对 话 框 中 单 击 “ 是 ”按钮 ， 再 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 

(3) 使 用 上 面 的 方法 停 用 “显卡 ” “软盘 驱动 硕 控 制 项 ”, “硬盘 驱动 硕 探 制 着 ”、 
“ 键 和 是”“ 鼠 标 ” “网 卡 ” “端口 ”、“SCSI 控制 硕 ” “声音 、 视 频 和 游戏 控制 融 ” 等 
设备 。 

(4) 重新 启动 电脑 ， 再 测试 故障 是 否 消失 。 如 果 故 障 消 失 ， 那 么 再 逐个 启动 上 面 的 设 
备 。 启 动 方法 是 在 “设备 管理 从 ”窗口 中 双击 相应 的 设备 选项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 的 
“常规 ”选项 卡 中 单 击 “设备 用 法 ”下 拉 按 钮 选择“ 使 用 这 个 设备 (启用)” 选 项 ， 接 着 
单 击 “确定 ”按钮 。 

(5) 如 果 启 用 一 个 设备 后 故障 没有 出 现 ， 接 着 启用 下 一 个 设备 。 启 用 设备 时 ,按照 
“COM 端口 ”“ 人 硬盘 控制 项 ” “软盘 控制 奏 ”"“ 其 他 设备 ”的 顺序 逐个 局 用 设备 。 

(6) 在 启用 设备 的 同时 ， 要 检查 设备 有 没有 冲突 。 检 查 设备 冲突 的 方法 是 在 设备 属性 
对 话 框 中 ， 单 击 “ 资 源 ” 选 项 卡 ， 然 后 在 “冲突 设置 列表 ”列表 中 ， 检 查 有 无 冲突 的 设备 。 
如 有 果 没 有 冲突 的 设备 ， 接 着 重新 局 动 电脑 。 

(7) 查看 问题 有 没有 解决 ， 如 采 问 题 仍然 没有 解决 ， 可 以 依次 单 击 “ 开 始 一 程序 一 附 
件 一 系统 工具 一 系统 信息 ”， 然 后 单 击 “工具 ”菜单 ， 单 击 “自动 跳 过 驱动 程序 代理 ” 选 
项 ， 以 启用 所 有 人 被 禁用 设备 的 驱动 程序 。 

如 有 果 通 过 上 述 步 台 ,确定 了 某 一 个 人 硬件 引起 非 正 常 关 机 问题 ， 应 与 该 设备 的 代理 商 联 
系 ， 以 更 新 驱动 程序 或 固件 。 


15.2 实战 : Windows 系统 启动 与 关机 故障 维修 


82 15.2.1 系统 启动 时 在 “Windows 正在 启动 ”界面 停留 时 间 长 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 启 动 时 在 “Windows 正在 启动 ”界面 长 时 间 停 留 ， 启 动 很 慢 。 

2. 故障 诊断 

一 般 ， 影 响 系统 局 动 速度 的 原因 是 启动 时 的 加 载 启 动 项 比较 多 。 如 采 电 脑 启 动 时 加 载 了 
很 多 没 必 要 的 启动 项 ， 那 么 取消 这 些 加 载 项 的 启动 ， 就 可 以 加 快 系统 的 启动 速度 。 男 外 ,长 
时 间 信 留 在 “Windows 正在 启动 ”界面 通常 是 由 于 “Windows Event Log” 服 务 有 问题 ， 因 
此 ， 需 要 重点 检查 此 项 服务 。 

3. 故障 处 理 

故障 处 理 方法 如 图 15-1 所 示 。 


(192) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实 上 
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常规 ”登录 恢复 依存 关系 
服务 名 称 : EventLog 
显示 名 称 : Windows Event Log 


次 述 : 此 服务 管理 事件 和 事件 日 志 。 它 充 持 日 志 记录 事件 . 查 ^ 
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可 执行 立 件 的 路 径 : 
CMWINDOWS\System32\svchost.exe -k LocalServiceNetworkRestricted 


@ 双击 此 项 服务 ,打开 “Windows Event Log 
的 属性 (本 地 计算 机 )” 对 话 框 ， 在 此 对 话 框 
的 “启动 类 型 ”下 拉 列 表 框 选 择 “ 自 动 ”， 
接着 单 击 “确定 ”按钮 。 完成 后 重启 电脑 ， 
发 现 系 统 正常 启动 ， 故 障 排除 。 


当 从 此 处 启动 服务 时 ， 你 可 指定 所 适用 的 启动 参数 。 


本 二 


图 15-1 排除 Windows 系统 不 启动 的 故障 


88 15.2.2 Windows 系统 关机 后 自动 重启 


1. 故障 现象 
用 户 的 电脑 每 次 关机 时 ， 电 脑 没 有 关闭 反而 又 重新 启动 了 。 
2. 故障 诊断 
- 般 关 机 后 电脑 重新 启动 的 故障 是 由 系统 设置 的 问题 、 高 级 电源 管理 不 支持 、 电 脑 接 有 
USB 设备 等 引起 的 。 
3. 故障 处 理 
故障 处 理 方法 如 图 15-2 所 示 。 
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全 打开 控制 面板 (在 Windows 10 系 
统 中 , 依次 选择 "开始 一 Windows 系 
统一 控制 面板 ”) ， 然 后 单 击 “ 系 
统 和 安全 ”选项 


| 控制 轩 匠 ， 有 的 后 天 全 


铺 w 安 全 和 扒 护 


四 [ey RT a de 。 定 亏 计 戎 纪 梧 且 夺 过 圾 理 
同 声 如 Frtereet Windows 防 次 墙 
嫩 和 广电 下面 Ej 裕 硬 一 汪 喘 坏 恋 ”次 许配 用 再 3i Wirdoet 防 坟 二 


ee 四 单 击 “系统 ”选项 
HE 

半 昼 ， 征 面 丰 区 二 
强 栓 熏 闻 


- 站 园 : 关 吊 要 玉 


也 询 归 过 全 系 谨 


焉 制 可 著 主 内 


查看 有 美 计 简 机 的 基本 信息 
这 二 本 介 理 Windexrs 片 本 


字 到 Windowes 寺村 本 回国 . 

2 车 四 

ose 加 图 Windows10 
[| 


直下 车: Im CarefTi 直 CPU MD He 2.40 CH 
已 安生 抱 严 丰 [Raw 


际 尾 属 生 


业 00 中 各 他 4 可 可 有 
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,内存 全 用 ,以 及 虚 册 二 存 


信 在 “系统 属性 ”对 话 框 中 ， 单 击 
“高 级 ”选项 卡 ， 然 后 在 “启动 和 
故障 恢复 ”选项 组 中 单 击 “设置 ” 
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会 在 “启动 和 故障 恢复 ”对 话 框 中 , 取 
消 选 中 “自动 重新 启动 ” 复 选 框 ， 然 
后 单 击 “ 确 定 ”按钮 。 之 后 重启 电脑 ， 
再 关机 ， 电 脑 关 机 正常 ， 故 障 排 除 
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图 15-2 修复 电脑 关机 后 自动 重启 故障 


194) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


89 15.2.3 电脑 启动 后 进 不 了 Windows 系统 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 之 前 使 用 正常 ， 某 天 开机 启动 后 不 能 正常 进入 操作 系统 。 

2. 故障 诊断 

电脑 启动 后 无 法 进入 Windows 系统 主要 是 由 系统 文件 损坏 、 注 册 表 损坏 、 硬 盘 有 坏 道 等 
引起 的 。 这 类 故障 一 般 可 以 用 系统 自 带 的 修复 功能 来 修复 。 

3. 故障 处 理 

故障 处 理 方 法 如 图 15-3 所 示 。 


高 级 启动 选项 


《使 用 血 类 刍 以 突出 星 示 您 的 选择 ，) @ 重 启 电脑 ， 然 后 在 启动 时 按 <F8> 键 进入 
启动 菜单 。 然 后 在 启动 菜单 中 选择 “修复 
计算 机 ”选项 


全 打开 “系统 恢复 选项 ”对 话 


框 ， 在 此 对 话 框 中 ， 单 击 “ 启 
动 修复 ”选项 
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果 检 测 到 启动 问题 ， 启 动 修复 工具 就 会 
自动 启动 ， 并 尝试 解决 问题 


加 载 驱动 程序 0) | 


图 15-3 ”修复 电脑 启动 后 进 不 了 Windows 系统 的 故障 


88 15.2.4 boot ini 文件 丢失 导致 Windows 双 系 统 无 法 启动 


1. 故障 现象 
一 台 安 装 了 双 系 统 的 电脑 ， 无 法 启动 。 
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2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 双 系统 一 般 由 boot. ini 启动 文件 引导 启动 ， 因 此 估计 该 故障 可 能 是 
启动 文件 损坏 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 Windows PE 局 动 U 盘 局 动 电脑 ， 然 后 检查 C 盘 下 面 的 boot ini 文件 ， 发 现 文件 
二 大 

(2) 在 C 盘 新 建 一 个 记事 本 文件 ， 并 在 记事 本 里 输入 如 图 15-4 所 示 的 内 容 。 


代码 如 下 : 晶 制 代码 


[boot loader] 

timeout=10 

default=multi(0})disk(0}rdisk(0)partition(2)WINDOWS 

[operating systems] 

multi(O})disk(O})rdisk(0)partition(1)WINDOWS="Microsoft Windows 98" /fastdetect /N 
oExecute=OptIn 

multi(O)disk(O)rdisk(0)partition(2)WINNT="Microsoft Windows Xp" /fastdetect 


图 15-4 boot. ini 文件 内 容 


(3) 将 它 保存 为 名 字 是 boot ini 的 文件 ， 然 后 重启 电脑 ， 系 统 启动 正常 ， 故 障 排除 。 
9899 15.2.5 系统 提示 “Explorer. exe” 错误 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 在 装 完 和 常用 的 应 用 软件 并 正常 运行 了 几 个 小 时 后 ,无论 运行 哪个 程序 都 会 提 
示 ， 所 运行 的 程序 需要 关闭 ， 并 不 断 提 示 “Explorer. exe” 错误 。 

2. 故障 诊断 

因为 这 个 故障 是 在 安装 应 用 软件 以 后 出 现 的 ， 所 以 故障 应 该 是 所 安装 的 应 用 软件 与 操作 
系统 有 冲突 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

将 应 用 软件 逐个 鲫 载 ， 番 载 一 个 就 重新 局 动 一 过 电脑 进行 测试 。 当 番 载 完 某 软件 后 发 现 
故障 消失 ， 看 来 是 该 软件 与 系统 有 冲突 。 


99 15.2.6 电脑 启动 时 提示 “kvsrvxp. exe 应 用 程序 错误 ” 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 局 动 时 自动 弹出 一 个 窗口 ， 提 示 “kvsrvxp. exe 应 用 程序 错误 。0x3f00d8d3 
指令 引用 的 0x0000001c 内 存 ， 该 内 存 不 能 为 read”。 

2. 故障 诊断 

由 于 kvsrvxp. exe 为 江 民 杀毒 软件 的 进程 ， 根 据 提 示人 分析， 可 能 是 在 安装 江 民 杀毒 软件 
的 时 候 出 了 问题 。 

3. 故障 处 理 

(1) 按 (Win+R〉 组 合 键 ， 打开 “运行 ”对 话 框 ， 输 入 “msconfig”， 然后 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 ， 打开 “系统 配置 实用 程序 ”对 话 框 。 

(2) 单 击 “ 启 动 ”选项 卡 ， 并 在 启动 项 目 中 将 含有 “kvsrvxp. exe” 的 选项 取消 勾 选 


(196) 系统 安 法 、 维 护 及 故障 排除 实战 
\、_44 


即 可 。 
88 15.2.7 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 


1. 故障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 内 存 为 2 GCB ， 玩 游戏 时 出 现 内 存 不 足 故 障 ， 之 后 系统 会 跳 回 到 桌面 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 电脑 同时 打开 的 程序 窗口 太 多 。 

(2) 系统 中 的 虚拟 内 存 设置 太 小 。 

(3) 系统 盘 中 的 剩余 容量 太 小 。 

(4) 内 存 容量 太 小 。 

3. 故障 处 理 

(1) 将 不 用 的 程序 窗口 关闭 ， 然 后 重新 运行 游戏 ， 故 障 依旧 。 

(2) 检查 系统 盘 中 剩余 的 磁盘 容量 ， 发 现 系 统 盘 中 还 有 5 GB 的 剩余 容量 。 

(3) 选择 “控制 面板 一 系统 ”， 单 击 “ 系 统 ” 对 话 框 中 的 “高 级 ”选项 卡 ， 接 着 单 击 
“性 能 ”选项 组 中 的 “设置 ”按钮 。 

(4) 在 打开 的 “系统 选项 ”对 话 框 中 单 击 “ 高 级 ”选项 卡 ， 然 后 查看 “虚拟 内 存 ” 文 
本 框 中 的 虚拟 内 存 值 ， 发 现 虚拟 内 存 值 太 小 。 

(5) 单 击 “ 虚 拟 内 存 ” 选 项 组 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 打开 “虚拟 内 存 ” 对 话 框 ， 然 后 在 
“虚拟 内 存 ” 对 话 框 中 增 大 虚拟 内 存 。 进 行 测试 ， 故 障 排除 。 
88 15.2.8 无 法 卸载 游戏 程序 

1. 故障 现象 

一 台 联 想 品 牌 电脑 ， 从 “添加 /删除 程序 ”选项 中 人 印 载 一 个 游戏 程序 。 但 执行 印 载 程序 
后 ， 发 现 游戏 的 选项 依然 在 “开始 ”菜单 中 ， 无 法 删除 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 以 下 几 点 。 

(1) 注册 表 问 题 。 

(2) 系统 问题 。 

(3) 游戏 软件 问题 。 

3. 故障 处 理 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 恶意 网 站 更 改 了 系统 注册 表 引 起 的 。 因 此 ， 可 以 通过 
修改 注册 表 来 修复 。 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “regedit” 并 按 (Enter〉 键 ,打开 “注册 表 
编辑 器 ”窗口 。 依 次 展开 “HKEY LOCAL_ MACHINE \Software \ Microsoft \ Windows \ Current- 
Version\ Uninstall” 子 键 ， 然 后 将 子 键 下 游戏 的 注册 文件 删除 。 之 后 重启 电脑 ， 故 障 排除 。 


88 15.2.9 双核 电脑 无 法 正常 启动 系统 ， 不 断 自动 重启 


1. 故障 现象 
一 台 主 板 为 升 技 的 电脑 ， 安 装 的 操作 系统 是 Windows XP。 在 电脑 启动 时 出 现 启动 画面 
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后 不 入， 电脑 就 自动 重 局 ， 并 不 断 循环 往复 。 

2. 故障 诊断 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 一 直 正 常 使 用 ,但 在 故障 出 现 前 关闭 电脑 时 ， 在 系统 还 没有 关闭 的 
情况 下 突然 断 电 ,第 二 天 启动 电脑 时 就 出 现 不 断 重 启 的 故障 。 

由 于 电脑 以 前 一 直 正 常 使 用 ， 基 本 可 以 判断 ， 故 障 不 是 由 于 人 硬件 兼容 性 问题 引起 的 。 根 
据 故 障 现象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 有 以 下 几 个 方面 。 

(1) 系统 文件 损坏 。 

(2) 感染 病毒 。 

(3) 硬盘 损坏 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 是 在 非 正 常 关机 后 出 现 故障 的 ， 因 此 在 检查 时 应 首先 排除 系统 文件 损坏 因素 。 
具体 检修 步骤 如 下 。 

(1) 尝试 恢复 系统 。 用 操作 系统 安装 光盘 局 动 电脑 ， 当 出 现 “ 欢 迎 使 用 安装 程序 ” 界 
面 后 按 〈R》 键 进 入 “故障 恢复 控制 台 ”。 

(2) 根据 电脑 提示 进行 操作 ， 在 故障 恢复 控制 台 菜 单 中 选择 登录 的 操作 系统 。 

(3) 选择 后 系统 会 提示 输入 管理 员 密 码 ， 输 入 管理 员 密 人 码 后 就 会 进入 故障 恢复 控制 台 
提示 界面 。 

(4) 在 提示 画面 中 输入 “chkdsk /r”， 然 后 按 〈( Enter〉 键 开始 修复 系统 ， 修 复 完 成 后 
输入 “Exit” 命 令 退 出 。 


(5) 退出 后 ， 重 新 启动 电脑 ， 进 行 测 试 ， 发 现 启 动 正常 ， 故 障 排 除 。 


28 15.2.10 提示 “DISK BOOT FAILURE，INSERT SYSTEM DISK” 错 
误 ， 无 法 启动 电脑 

1. 故障 现象 

一 台 Intel 酷睿 过 电脑 ， 开 机 启动 电脑 时 ， 出 现 “DISK BOOT FAILURE, INSERT SYS- 
TEM DISK” 错误 提示 ， 无 法 正常 启动 电脑 。 

2. 故障 诊断 

经 过 了 解 ， 电 脑 以 前 使 用 正常 ， 在 故障 出 现 前 ， 用 户 在 主机 中 连接 了 第 二 块 硬盘 。 此 
外 ， 主 机 中 的 原装 硬盘 为 SATA 接口 ， 而 第 二 块 硬盘 为 IDE 接口 。 由 于 电脑 是 在 接 入 第 二 块 
硬盘 后 出 现 故障 的 ， 故 怀疑 此 故障 与 硬盘 有 关 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 人 硬盘 冲突 。 

(2) 便 盘 数 据 线 有 问题 。 

(3) 硬盘 损坏 。 

(4) 系统 文件 损坏 。 

(5) 硬盘 主 引导 记录 损坏 。 

(6) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 以 前 工作 正常 ， 在 安装 第 二 块 硬盘 后 才 出 现 故 障 ， 因 此 应 首先 检测 硬盘 方面 的 
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原因 。 此 故障 的 检修 步骤 如 下 。 

(1) 关闭 电脑 的 电源 ， 然 后 打开 机 箱 检查 电脑 中 的 硬盘 连接 情况 ， 发 现 硬 盘 连 接 正 常 。 

(2) 将 第 二 块 硬盘 取 下 ， 在 只 接 原 装 人 硬盘 的 情况 下 开机 测试 ， 发现 电 脑 启 动 正 常 。 看 
来 系统 文件 没有 问题 。 

(3) 将 第 二 块 便 盘 接 入 电脑， 连接 时 将 硬盘 单独 接 在 一 个 IDE 接口 中 ， 然 后 开机 测试 ， 
发 现 故 障 又 重 现 。 

(4) 重启 电脑 ， 然 后 进入 BIOS 程序 查看 便 盘 的 参数 。 发 现 BIOS 中 可 以 检测 到 两 个 硬 
盘 ， 而 且 参 数 正常 。 因 此 ， 判 断 第 二 块 硬 盘 应 该 没有 问题 。 

(5) 根据 故障 提示 ， 人 怀疑 电脑 启动 时 从 第 二 块 硬盘 引导 了 系统 ， 从 而 导致 无 法 启动 。 
在 BIOS 中 将 电脑 的 启动 顺序 设 为 从 SATA 硬盘 启动 。 接 着 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 启动 正 
常 ， 而 且 两 个 硬盘 均 能 正常 访问 ， 故 障 排 除 ， 看 来 该 故障 是 启动 时 选择 错 了 人 硬盘 引起 的 。 


15.3 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : Windows 系统 无 法 启动 。 一 般 都 是 由 系统 文件 损坏 引起 的 ， 因 此 遇 到 此 类 故障 
最 好 先 在 安全 模式 中 进行 修复 。 如 果 修 复 不 好 ， 再 考虑 其 他 方法 。 

经 验 二 电源 故障 通常 是 造成 电脑 不 断 重启 的 原因 之 一 ， 如 果 遇 到 电脑 不 断 重启 ， 在 排 
除 软件 方面 的 故障 后 ， 可 以 重点 检查 一 下 ATX 电源 的 输出 电压 。 

经 验 三 : 电脑 启动 后 出 现 错误 提示 ， 通 常 这 说 明 电 脑 系 统 存在 问题 ， 或 内 存 等 设备 与 电 
脑 存 在 兼容 性 问题 。 
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我 想 很 多 电脑 用 户 都 遇 到 过 这 样 的 事情 ， 上 网 浏览 网 页 或 者 使 用 QQ 聊天 时 电脑 莫名 其 
妙 地 突然 卡 住 不 动 了 ， 之 后 不 管 点 什么 按 什么 系统 都 没有 反应 ， 要 不 就 蓝屏 。 如 果 这 时 用 户 
正在 做 非常 重要 的 事情 ， 一 定 非 党 着急。 如 果 电 脑 经 常 出 现 这 样 的 情况 ， 用 户 一 定 快要 发 疯 
了 。 本 章 将 重点 讲解 遇 到 这 样 的 情况 时 该 如 何 来 处 理 。 


16.1 知识 储备 


88 16.1.1 诊断 电脑 死机 故障 


人 


电脑 死机 是 令 人 颇 为 烦恼 的 事情 ， 因 为 电脑 突然 死机 常常 使 劳动 成 果 付 之 东 流 。 死 机 时 
的 故障 表现 有 蓝屏 、 无 法 启动 系统 、 画 面 “定格 ”无 反应 、 键 盘 无 法 输入 、 软 件 运行 非 正 
常 中 断 、 鼠 标 停止 不 动 等 。 


Te 


在 启动 计算 机 时 ， 和 死机 故障 一 般 表 现 为 只 听 到 便 盘 自 检 声 ， 但 是 看 不 到 屏幕 显示 ， 或 者 
开机 自 检 时 发 出 报警 声 。 此 外 ， 计 算 机 不 工作 或 在 开机 自 检 时 会 出 现 错误 提示 等 。 

此 时 出 现 死 机 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) BIOS 设置 不 当 。 

(2) 电脑 移动 时 设备 遭受 震动 。 

(3) 灰尘 腐蚀 电路 及 接口 。 

(4) 内 存 条 故障 。 

(5) CPU 超频 。 

(6) 人 硬件 兼容 问题 。 

(7) 硬件 设备 质量 问题 。 

(8) BIOS 升级 失败 。 

开机 过 程 中 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 如 果 电 脑 是 在 移动 之 后 发 生死 机 的 ， 那 么 可 以 初步 判断 电脑 在 移动 过 程 中 受到 很 
大 振动 ， 引 起 电脑 死机 ， 因 为 移动 造成 电脑 内 部 器 件 松 动 ， 从 而 导致 接触 不 良 。 这 时 打开 机 
箱 ， 把 内 存 、 显 卡 等 设备 加 固 即 可 。 

(2) 如 果 电 脑 是 在 设置 BIOS 之 后 发 生死 机 的 ,那么 将 BIOS 的 设置 改 回来 。 如 忘记 了 
先前 的 设置 项 ， 可 以 选择 BIOS 中 的 “ 载 入 标准 预 设 值 ” 恢 复 即 可 。 

(3) 如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 之 后 死机 的 ， 那 么 可 以 初步 判断 为 CPU 超频 引起 电脑 死 
机 ， 因 为 超频 加 剧 了 在 内 存 或 虚拟 内 存 中 找 不 到 所 需 数据 的 矛盾 ， 从 而 造成 死机 。 此 时 将 
CPU 频率 恢复 即 可 。 

(4) 在 屏幕 提示 “无 效 的 启动 盘 ”， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 、 便 盘 分 区 表 损 坏 等 
引起 的 ， 此 时 修复 系统 文件 或 恢复 分 区 表 即 可 。 

(5) 如 果 不 是 上 述 问题 ， 那 么 就 检查 机 箱 内 是 否 干净 ,设备 连 接 有 无 松动 。 因 为 灰尘 
腐蚀 电路 及 接口 ， 会 造成 设备 间接 触 不 良 ， 从 而 引起 死机 。 此 时 清理 灰尘 及 设备 接口 ， 重 插 
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设备 ， 故 障 即 可 排除 。 
(6) 如 果 故 障 依旧 ,那么 可 以 使 用 蔡 换 法 来 排除 硬件 兼容 性 问题 和 设备 质量 问题 。 


NT 


电脑 通过 目 检 ， 开 始 闭 入 操作 系统 时 或 刚刚 启动 到 桌面 时 ， 计 算 机 出 现 死机 。 

此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 系统 文件 丢失 或 损坏 。 

(2) 感染 病毒 。 

(3) 初始 化 文件 遭 破 坏 。 

(5) 非 正 常 关 闭 计算 机 。 

(6) 硬盘 有 坏 道 。 

启动 操作 系统 时 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 如 启动 时 提示 系统 文件 找 不 见 ， 则 可 能 是 系统 文件 丢失 或 损坏 。 此 时 从 其 他 相同 
操作 系统 的 电脑 中 复制 丢失 的 文件 到 故障 电脑 中 即 可 。 

(2) 如 启动 时 出 现 蓝 屏 ， 提 示 系 统 无 法 找到 指定 文件 ， 则 为 硬盘 坏 道 导致 系统 文件 无 法 
读 取 所 致 。 此 时 用 启动 盘 启 动 电脑 ， 运 行 Scandisk 磁盘 扫描 程序 ， 检 测 并 修复 硬盘 坏 道 即 可 。 

(3) 如 没有 上 述 故 障 ， 首 先 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 ， 看 电脑 是 否 正 党 。 

(4) 如 还 死机 ， 用 “安全 模式 ”下 启动 系统 ， 然 后 再 重新 启动 ， 看 是 否 死 机 。 

(5) 如 依然 死机 ， 通 过 恢复 Windows 注册 表 来 解决 。 帮 系统 不 能 局 动 ， 则 用 局 动 盘 启动 。 

(6) 如 还 死机 ， 打 开 “ 运 行 ” 对 话 杠 , 输入 “sfe” 并 按 (Enter， 键 ,启动 “系统 文 
件 检 查 希 ”， 开 始 检查 。 如 查 出 错误 ， 屏 幕 会 提示 损坏 文件 的 名 称 和 路 径 ， 接 着 插入 系统 光 
盘 ， 选择“ 还 原文 件 ” 修 复 被 损坏 或 丢失 的 文件 。 

(7) 如 依然 死机 ， 则 只 能 重新 安装 操作 系统 。 
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计算 机 一 般 情况 下 都 运行 良好 ,但 是 在 执行 某 些 应 用 程序 或 游戏 时 会 出 现 死机 。 
此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 病毒 感染 。 

(2) 动态 链接 库 文件 (. DLL) 丢失 。 

(3) 硬盘 剩余 空间 太 少 或 碎片 太 多 。 

(4) 软件 升级 不 当 。 

(5) 非法 外 载 软件 或 误 操 作 。 

(6) 启动 程序 太 多 ，。 

(7) 便 件 资源 冲突 。 

(8) CPU 等 设备 散热 不 良 。 

(9) 电压 不 稳 。 

使 用 应 用 程序 过 程 中 发 生死 机 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 再 重新 启动 电脑 。 

(2) 看 是 否 打 开 的 程序 太 多 ， 若 是 ， 关 闭 和 暂时 不 用 的 程序 。 
(3) 看 是 否 升级 了 软件 ， 知 是 ， 将 软件 件 载 再 重新 安装 即 可 。 


(202) 系统 安 法 、 维护 及 故障 排除 实战 


(4) 看 是 否 非法 印 载 软件 或 误 操 作 ， 帮 是， 恢复 Windows 注册 表 ， 演 试 恢复 损坏 的 共享 
文件 ; 

(5) 查看 硬盘 空间 是 否 太 少 ， 若 是 ， 请 删 掉 不 用 的 文件 ， 并 进行 磁盘 碎片 整理 。 

(6) 查看 死机 有 无 规律 ， 若 电脑 总 是 在 运行 一 段 时 间 后 死机 或 运行 大 的 游戏 软件 时 死 
机 ， 则 可 能 是 CPU 等 设备 散热 不 良 引 起 。 打 开机 箱 ， 查 看 CPU 的 风扇 是 否 转 ， 风 力 如 何 ， 
如 风力 不 足 ， 则 及 时 更 换 风 书 ， 改 善 散热 环境 。 

(7) 用 硬件 测试 工具 软件 测试 电脑 ， 检 查 是 否 由 于 硬件 的 品质 不 好 造成 的 死机 ， 如 是 ， 
则 更 换 硬件 设备 。 

(8) 打开 “控制 面板 一 系统 一 硬件 一 设备 管理 器 ”， 查 看 人 硬件 设备 有 无 冲突 。 冲 突 设备 
一 般 用 黄色 的 “1!” 号 标 出 。 如 有 ， 则 将 其 删除 ， 然 后 重新 启动 电脑 即 可 。 

(9) 查看 所 用 市 电 是 否 稳定 ， 如 不 稳定 ， 则 配置 稳 压 器 即 可 。 


NE ET A TT 


在 关闭 操作 系统 时 ， 电 脑 死 机 ， 或 者 执行 关机 命令 后 电脑 没有 反应 ， 无 法 完成 关机 。 

在 退出 操作 系统 时 出 现 死 机 。Windows 的 关机 过 程 为 : 先 完 成 所 有 磁盘 写 操作 ， 清 除 磁 
盘 绥 存 ; 接着 执行 关闭 窗口 程序 ， 关 闭 所 有 当前 运行 的 程序 ， 将 所 有 保护 模式 的 驱动 程序 转 
换 成 实 模式 ; 最 后 退出 系统 ， 关 闭 电 源 。 

此 时 死机 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) 选择 退出 Windows 时 的 声音 文件 损坏 。 

(2) BIOS 的 设置 不 兼容 。 

(3) BIOS 中 “高 级 电源 管理 ”的 设置 不 适当 。 

(4) 没有 在 实 模式 下 为 视频 卡 分 配 一 个 IRQ。 

(5) 某 一 个 程序 或 TSR 程序 可 能 没有 正确 关闭 。 

(6) 加 载 了 一 个 不 兼容 的 、 损 坏 的 或 冲突 的 设备 驱动 程序 。 

关机 时 出 现 死机 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 确定 退出 Windows 的 声音 文件 是 否 已 毁坏 ， 单 击 “ 开 始 一 设置 一 控制 面板 ”， 然 后 
双击 “声音 和 音频 设备 ”。 在 “声音 ”选项 卡 中 的 “程序 事件 ”列表 框 中 ， 单 击 “ 退 出 
Windows” 和 选项。 在“ 声音” 下拉 列 表 杠 中， 选择 “ (无 )”， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 接 着 
关闭 计算 机 。 如 果 Windows 正 背 关闭 ， 则 问题 是 由 退出 声音 文件 毁坏 所 引起 的 。 

(2) 在 BIOS 设置 程序 中 ， 重 点 检查 CPU 外 频 、 电 源 管理 、 病 毒 检 测 、IRQ 中 断 、 人 磁盘 
启动 顺序 等 选项 的 设置 是 否 正 确 。 具 体 设置 方法 可 参看 主板 说 明 书 ， 其 上 面 有 很 详细 的 设置 
说 明 。 如 果 对 主板 的 设置 实在 是 不 太 异 ， 建 议 将 BIOS 恢复 到 出 三 默认 设置 即 可 。 

(3) 如 还 不 行 ， 接 着 检查 便 件 不 兼容 问题 或 驱动 不 羔 容 问题 。 


88 16.1.2 诊断 电脑 蓝屏 故障 
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蓝屏 是 指 由 于 茶 些 原因 〈 例 如 ， 硬件 冲 突 、 硬 件 产 生 问 题 、 注 册 表 错误 、 虚 拟 内 存 不 
足 、 动 态 链 接 库 文 件 丢 失 、 资 源 耗 尺 等) 导致 驱动 程序 或 应 用 程序 出 现 严 重 错误 ， 波 及 内 
核 层 而 显示 的 蓝 色 屏幕 。 在 这 种 情况 下 ，Windows 会 中 止 系统 运行 ， 并 局 动 名 为 “KeBug- 
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Check” 的 功能 。 通 过 检查 所 有 中 断 的 处 理 进程 ， 同 预 设 的 停止 代码 和 参数 比较 后 ， 屏 幕 将 
变 为 蓝 色 ， 并 显示 相应 的 错误 信息 和 故障 提示 ， 这 样 的 现象 就 是 电脑 蓝屏 。 

出 现 蓝屏 时 ， 出 错 的 程序 只 能 非 正常 退出 ， 有 时 即使 退出 该 程序 也 会 导致 系统 越 来 越 不 
稳定 ， 有 时 则 在 蓝屏 后 死机 ， 所 以 蓝屏 人 见 人 怕 。 而 且 产 生 蓝 屏 的 原因 是 多 方面 的 ， 软 、 便 
件 的 问题 如 有 可 能 ， 排 查 起 来 非常 抹 烦 。 图 16-1 所 示 为 电脑 蓝屏 界面 。 


A problem has been detected and windows has been shut down to Prevent damage 
to your computer. 


IRQL_NOT_LESS_ OR EQUAL 


If this 1s the first time you've seen this stop error screen, 
restart your computer. If this screen appears again, follow 
these steps: 


check to make sure any new hardware or software i1s properly installed. 
If this 1s a new installation, ask your hardware or software manufacturer 
for any windows updates you might need. 


Technical information: 


ww STOP: OxOQ000000A (COx00000016,0Ox0000001C, Ox00000000, Ox80503F10) 


当 出 现 蓝屏 故障 时 ， 知 不 知道 故障 原因 ， 则 首先 重启 电脑 ， 接 着 按 下 面 的 步骤 进行 维修 。 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 排 除 病毒 造成 的 蓝屏 故障 。 

(2) 在 Windows 系统 中 ， 打 开 “ 开 始 一 Windows 管理 工具 一 事件 查看 大 ”， 然 后 单 击 
“Windows 日 志 ” 前 面 的 小 三 角 ， 展 开 此 选项 。 接 着 根据 日 期 和 时 间 重 点 检查 “系统 ”和 
“应 用 程序 ”中 级 别 为 “错误 ”的 事件 ， 双 击 事件 类 型 ， 打 开 错 误 事 件 的 “事件 属性 ”对 
话 框 ， 查 找 错误 原因 后 再 进行 针对 性 的 修复 ， 如 图 16-2 所 示 。 


国 更 他 查看 研 
文 屿 1] 惠 fEIAI 得 看 [WwW 阳 册 {MI} 


“中 | 方 园 卓 团 
| 加 本 本 要 器 (二 地 ) ET 括 必 
rT 马 大 #033 问 “| | 一 加 


+ 目 定 祥 现 要 
4 Windaws 目 志 0 da 

2 DI Er th 
2013-09.74 1903:74 


2017-09-24 L0324 


个 根 据 日 其 和 了 时间 重点 检查 “ 系 
统 ” 和 “应 用 程序 ”中 的 类 型 标 
志 为 “错误 ”的 事件 


记 用 简 序 和 组 扫 要 


[四 计量 和 13 1 


El ACEEventiog 
hee 胃 什 重 科 二 -的 -24 17:5 鸭 " 
园 Iriemet Explorer | i W013.09.24 17.53:17 加 将 也 关 事 件 导 本 为- 
wi? 


| Key Managerment Serv 榨 迁 其 隔 近 列 辽 日 专 - 
Micresei 


| Miereseh Oiee Diagn | fi 7036 , Genice Control Manayer RH 


重 事件 尾 性 - 事件 36 , volsnap 


科 霜 面 ni a TT 


BD) Wherosoh Oer Sowa 


Bl TumeUp 
图 ee Braver she | 党 疯 
可 丁 
为 用 户 设置 的 限制 ， 卷 影 副本 存储 无 法 增长 ， 卷 C: 的 卷 影 复制 被 终止 。 


日 志 名 称 (Mi): 系统 

@ 双 击 事 件 类 型 ， 打开 错 误 事 来 源 (S}: volsnap 记录 时 间 (D)， 2013-09-24 18:00:13 
件 的 “事件 属性 ”对 话 框 ， 查 SB wm 26 East 天 

找 错误 原因 ， 再 进行 针对 性 的 a 有 RI 


> 用 户 [U): 暂 缺 计算 机 (R): wang3-pPC 
修复 操作 代码 (0): 


更 多 信息 四 雪人 性 日 志 联 机 帮助 


图 16-2 事件 属性 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


(3) 在 “安全 模式 ”中 启动 或 恢复 Windows 注册 表 ， 恢 复 至 最 后 一 次 正确 的 配置 ， 从 


而 来 修复 蓝屏 故障 。 


I 王 于 本 Ai 


如 果蔬 屏 下 | ee 0 行 解决 。 
(1) 删除 一 些 系统 产生 的 临时 文件 、 交 换文 件 ， 释 放 人 硬盘 空间 。 

(2) 手动 配置 虚拟 内 存 ， 把 虚拟 内 存 的 默认 地 址 转 到 其 他 的 逻辑 盘 下 。 
具体 方法 如 图 16-3 所 示 。 


ee 


从 快捷 菜单 中 选择 “属性 ”命令 


个 国 < 系统 和 安全 ， 系统 


控制 面板 主页 查看 有 关 计 算 机 的 基本 信息 
设备 管理 器 
a 


全 单 击 “高 级 系统 


用 户 配置 文件 
与 登录 帐户 柜 关 的 莫 面 设 富 


局 动 和 故障 恢复 
系统 启动 、 系 统 故 鸦 和 调试 信息 


合 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 “ 高 


级 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 “ 性 能 
选项 组 中 的 “设置 ”按钮 


牛 大 小 *: 


@ 在 打开 的 对 话 框 中 ， 单 击 
高 级 ”选项 卡 ， 然 后 单 击 


“ 更改” 按钮 


图 16-3 设置 虚拟 内 存 
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合 在 打开 的 对 话 框 中 ， 取 消 选 中 


口 自 动 管 理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 (六 
每 个 旦 动 器 的 分 页 交 件 太 小 
开动 器 [ 卷 标 ](D) 分 页 交 件 大 小 [MB 


“自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文 
件 大 小 ” 复 移 框 


^ 
E: [工作 ] 无 
F: [资料 ] 无 
G: [软件 ] 无 
H: ”“[ 吝 乐 -综合 ] 无 


所 先驱 动 器 C: | 

可 用 空间 : 14281 MIB 虚拟 内 存 

口 自 定义 大 小 (C): ee 
口 自动 管理 所 有 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 (各 全 在 “驱动 器 ” 栏 中 选择 
每 个 驱动 器 的 分 页 文件 大 小 一 个 驱动 器 ， 这 里 选择 如 
驱动 器 [ 卷 标 ](D) 分 页 文件 大 小 [MB] E 盘 ， 再 单 击 “ 自 定义 大 


团 系统 管理 的 大 小 [四 小 ” 单 选 按钮 ， 然 后 在 
口 无 分 页 文件 (N) “初始 大 小 ”文本 框 和 “最 

i 大 值 ” 文 本 框 中 分 别 输 入 
所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 态 所 内存 的 大 小 


区 许 的 景 小 值 : 16 MEB 
推荐 : 1206 MB 
当前 已 分 配 : 2304 MB 


初始 大 :MB)(D): 


最 六 信 {MB}00: 


丫 无 分 页 文件 (N) 


所 有 驱动 器 分 页 文件 大 小 的 总 数 
@@ 单 击 “ 设 置 ”按钮 ， 然 多 许 的 最 小 值 : 16 MB 
后 单 击 “确定 ”按钮 ， 完 给 入 6 MB 
成 设置 


图 16-3 设置 虚拟 内 存 ( 续 ) 
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恩 ， 问 答 4: 如 何 诊断 超频 导致 蓝屏 的 故障 ? 

如 果 电 脑 是 在 CPU 超频 或 显卡 超频 后 出 现 蓝 屏 的 ， 则 可 能 是 超频 引起 的 蓝屏 故障 。 这 
时 可 以 采取 以 下 方法 修复 蓝屏 故障 。 

(1) 恢复 CPU 或 显卡 的 工作 频率 。 一 般 将 BIOS 中 的 CPU 或 显卡 的 工作 频率 恢复 到 初 
始 状 态 即 可 。 

(2) 如 果 还 想 继续 超频 工作 ， 可 以 为 CPU 或 显卡 安装 一 个 大 的 散热 风扇 ， 再 多 加 一 些 
硅胶 之 类 的 散热 材料 ， 降 低 CPU 工作 温度 。 同 时 稍微 调 高 CPU 工作 电压 ， 一 般 调 高 0.05 V 
即 可 。 


pg 


8 
用 硬件 设备 时 发 生 错 误 引 起 的 蓝屏 故障 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 排除 电脑 硬件 冲突 问题 ， 依 次 单 击 “控制 面板 一 系统 一 设备 管理 ”， 打 开 “ 设 备 管 
理 带 ”和 窗口， 接着 检查 是 否 存在 党 有 黄色 问号 或 感叹 号 的 设备 。 

(2) 如 有 带 黄 色 感 叹 号 的 设备 ， 接 春 移 将 其 删除 ， 并 重新 局 动 电脑 ， 然 后 由 Windows 
自动 调整 ， 一般 即 可 以 解决 问题 。 


、 维 护 及 故障 排除 实战 


(3) 如 果 Windows 目 动 调整 后 还 是 不 行 ， 接 春 可 手工 进行 调整 或 升级 相应 的 驱动 程序 。 


图 16-4 为 调整 冲突 设备 的 中 断 。 


PU-A01 Compatible 下 IDI Device 尾 性 


区 区 
常规 | 属性 | 豫 动 程序 | 详细 信息 | 资源 | 


@ MEU-401 Compatible MIDIT Dewice 
2 


人 @ 取 消 选 中 “使 用 自动 
设置 ” 复 选 框 ， 然 后 单 
击 “ 更 改 设置 ”按钮 


资源 设置 全 ): 
资源 类 型 设置 

机 输 必 7 输 出 范围 0300 - 0301 
柚 | 中断 请 求 


设置 基于 包 ) : 


品 使 用 自动 设置 册 ) 


种 突 设 备 列 表 : 


没有 冲突 。 编辑 中 断 请 求 
请 输 六 读 芥 备 的 起 置 中 断 博 求 。 


您 可 以 输 六 特定 值 ; 这样 最 接近 的 有 癌 值 会 被 自动 选择 。 或 
者 ,您 可 以 使 用 上 和 营 或 下 称 箭 头 来 选择 值 。 


此 资源 被 指派 锐 以 下子 设备 : 


全 在 此 输入 中 断 值 ， 然 后 
单 击 “确定 ”按钮 
种 罕 依 息 
所 选 设 置 二 所 有 其 它 设备 都 不 i 中 容 。 


无 设备 冲突 。 


图 16-4 调整 冲突 设备 
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0 ee 如 果 注 册 表 
出 现 错误 或 被 损坏 ， 通 常会 导致 蓝屏 故障 发 生 。 这 种 蓝屏 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 用 安全 模式 启动 电脑 ， 之 后 再 重新 启动 到 正常 模式 ， 一 般 故 障 即 会 解决 。 

(2) 如 果 故 障 依旧 ， 接 着 用 备份 的 正确 的 注册 表 文 件 恢复 系统 的 注册 表 即 可 解决 蓝屏 
故障 。 

(3) 如 果 还 是 不 行 ， 就 只 能 重新 安装 操作 系统 。 


16.2 实战 : 电脑 死机 和 蓝屏 典型 故障 维修 


88 16.2.1 硬件 升级 后 的 电脑 ， 安 装 操作 系统 时 死机 


1. 故障 现象 
一 台 经 过 人 硬件 升级 的 电脑 ， 在 安装 Windows 10 操作 系统 的 过 程 中 ， 出 现 死 机 故障 ， 无 
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2. 故障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 硬件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 


下 几 点 。 


装 ， 
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(1) 内 存 与 主板 不 兼容 。 

(2) 显卡 与 主板 不 兼容 。 

(3) 硬盘 与 主板 不 兼容 。 

(4) 主板 有 问题 。 

(5) ATX 电源 供电 电压 太 低 。 

3. 故障 处 理 

由 于 在 安装 操作 系统 时 死机 ， 因 此 是 硬件 引起 的 故障 ， 具 体检 修 步 又 如 下 。 

打开 机 箱 ， 拆 下 升级 的 显卡 ， 更 换 为 原来 的 显卡 ， 然 后 重新 安装 系统 。 发 现 顺利 完成 安 
看 来 是 显卡 与 主板 不 兼容 引起 的 故障 。 更 换 显 卡 后 ， 故 障 排 除 。 


16.2.2 电脑 总 是 无 规律 地 和 死机， 使 用 不 正常 


1. 故障 现象 
一 台 安 装 了 Windows 10 操作 系统 的 双核 电脑 ， 最 近 出 现 没 有 规律 的 死机 ， 一 天 多 次 出 


现 死 机 故障 。 


2. 故障 分 析 
造成 死机 故障 的 原因 非常 多 ， 有 软件 方面 的 ， 有 硬件 方面 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 包 


括 以 下 几 点 。 


(1) 感染 病毒 。 

(2) 内 存 、 显 卡 、 主 板 等 硬件 不 兼容 。 
(3) 电源 工作 不 稳定 。 

(4) BIOS 设置 有 问题 。 

(5) 系统 文件 损坏 。 

(6) 注册 表 有 问题 。 

(7) 程序 与 系统 不 兼容 。 

(8) 程序 有 问题 。 

(9) 硬件 冲突 。 

3. 故障 处 理 

由 于 是 无 规律 的 死机 ， 因 此 应 首先 检查 软件 方面 ， 然 后 检查 硬件 方面 。 具体 检修 方 法 


如 下 。 


(1) 缀 载 怀 疑 的 软件 ， 然 后 进行 测试 。 发 现 故 障 依 旧 。 
(2) 重新 安装 操作 系统 ， 安 装 过 程 正 和 党， 但 安装 后 测试 ， 故 障 依旧 。 
(3) 怀疑 硬件 设备 有 问题 ， 因 为 安装 操作 系统 时 没有 出 现 兼 容 性 问题 ， 因 此 首先 检查 


电脑 的 供电 电压 。 启 动 电脑 进入 BIOS 程序 ， 检 查 BIOS 中 的 电源 的 电压 输出 情况 ， 发 现 电 
源 的 输出 电压 不 稳定 ，5V 电压 俩 低 ， 更 换 电 源 后 测试 ， 故 障 排除 。 


(208) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 Eg Eg EE 
~_4 Ba EBs sd sd 


988 16.2.3 ”新装 双核 电脑 拷 机 时 硬盘 发 出 异 响 并 出 现 蓝屏 

1. 故障 现象 

一 台 装 了 Windows 8 操作 系统 的 新 组 装 电脑 ， 开 始 进 行 拷 机 测试 。 测 试 一 段 时 间 后 发 现 
便 盘 发 出 了 停 转 又 起 转 的 声音 ， 然 后 电脑 出 现 蓝 屏 。 


2. 故障 分 析 
根据 故障 现象 分 析 ， 这 应 该 是 硬件 原因 引起 的 故障 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 包括 以 下 
J 


(1) 硬盘 不 兼容 。 

(2) 内 存 有 问题 。 

(3) 显卡 有 问题 。 

(4) 主板 有 问题 。 

(5) CPU 有 问题 。 

(6) ATX 电源 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

由 于 电脑 出 现 故 障 时 ， 硬 盘 发 出 异常 的 声音 ， 因 此 应 首先 检查 硬盘。 此 故障 的 检修 方法 
人 了 下 < 

(1) 用 一 块 好 的 便 盘 接 到 故障 电脑 中 ， 重 新 安装 系统 进行 测试 。 

(2) 经 过 测试 发 现 故 障 消 失 ， 看 来 原来 的 硬盘 有 问题 。 

(3) 将 故障 电脑 的 便 盘 安装 到 另 一 台电 脑 中 测试 ， 未 出 现 上 面 的 故障 现象 ， 看 来 是 故 
障 机 的 人 硬盘 与 主板 的 不 兼容 造成 的 故障 。 更 换 硬盘 后 故障 排除 。 


99 16.2.4 电脑 看 电影 、 处 理 照片 正常 ， 但 玩 游戏 时 死机 


1. 故障 现象 

一 台 酷 豁 双核 电脑 ， 平 时 使 用 时 基本 正常 。 看 电影 、 处 理 照 片 都 没 出 现 过 死机 ,但 只 要 
一 玩 3D 游戏 就 容易 死机 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 造 成 死机 故障 的 原因 可 能 是 软件 方面 的 ， 也 可 能 是 硬件 方面 的 。 由 
于 电脑 只 有 在 玩 3D 游戏 时 才 出 现 死 机 故障 ， 因 此 应 重点 检查 与 游戏 关系 密切 的 显卡 。 造 成 
此 故障 的 原因 主要 包括 以 下 几 点 。 

(1) 显卡 驱动 程序 有 问题 。 

(2) BIOS 程序 有 问题 。 

(3) 显卡 有 质量 缺陷 。 

(4) 游戏 软件 有 问题 。 

(5) 操作 系统 有 问题 。 

3. 故障 处 理 

此 故障 可 能 与 显卡 有 关系 ， 在 检测 时 应 先 检 测 软件 方面 的 原因 ， 再 检测 便 件 方 面 的 原 
因 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 更 新 显卡 的 驱动 程序 ， 从 网 上 下 载 最 新 版 的 驱动 程序 ， 并 安装 。 
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(2) 用 游戏 进行 测试 ， 发 现 没 有 出 现 死机 故障 。 看 来 是 显卡 驱动 程序 与 系统 不 兼容 引 
起 的 死机 。 安 装 新 的 驱动 程序 后 ， 故 障 排 除 。 


99 16.2.5 电脑 上 网 时 死机 ， 不 上 网 时 运行 正常 


1. 故障 现象 

一 台 联 想 电脑 ， 不 上 网 时 使 用 正常 ， 但 一 上 网 打开 网 页 ， 电 脑 就 会 死机 。 打 开 Windows 
任务 管理 器 发 现 CPU 的 使 用 率 为 100% 。 如 果 将 正 浏览 器 结束 任务 ， 电 脑 又 可 恢复 正常 。 

2. 故障 分 析 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 死机 故障 应 该 是 软件 方面 的 原因 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 
有 以 下 几 喜 。 

(1) IE 浏览 絮 损 坏 。 

(2) 系统 有 问题 。 

(3) 网 卡 与 主板 接触 不 良 。 

(4) Modem 有 问题 。 

(5) 网 线 有 问题 。 

(6) 感染 木马 病毒 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 类 故障 应 重点 检查 与 网 络 有 关 的 软件 和 硬件 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 最 新 版 的 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 

(2) 将 电脑 连接 互联 网 ， 然 后 运行 QQ 软件 ， 运 行 正 常 ， 未 发 现 死机 。 看 来 网 卡 、MO- 
DEM 、 网 线 等 应 该 正常 。 

(3) 怀疑 下 浏览 大 有 问题 ， 接 着 安装 Netcaptor 浏览 锅 并 运行 ， 发 现 故障 消失 。 看 来 故 
障 与 了 正 浏览 器 有 关 。 接 着 将 下 浏览 器 删除 ， 然 后 重新 安装 最 新 版 下 浏览 器 后 ， 进 行 测试 ， 
故障 消失 。 


88 16.2.6 电脑 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 死机 


1. 故障 现象 

一 台 安 装 了 Windows 10 系统 的 双核 电脑 ， 以 前 一 直 很 正常 ， 最 近 总 是 出 现 随机 性 的 
死机 。 

2. 故障 分 析 


经 7 了解 ， 在 电脑 出 现 故 障 前 ， 用 户 没有 打开 过 机 箱 ， 没 有 设置 过 硬件。 由 于 电脑 以 前 使 
用 一 直 正 和 常 ， 而 且 没 有 更 换 或 拆 秃 过 人 硬件 设 备 ， 因 此 硬件 存在 兼容 性 问题 的 可 能 性 较 小 。 造 
成 此 故障 的 原因 主要 包括 以 下 几 点 。 

(1) CPU 散热 不 良 。 

(2) 灰尘 问题 。 

(3) 系统 损坏 。 

(4) 感染 病毒 。 

(5) 电源 问题 。 


@1 0 ) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 ry er er 


3. 故障 处 理 

对 于 此 类 故障 应 首先 排查 软件 方面 的 原因 ， 再 排查 硬件 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
Ws 

(1) 用 最 新 版 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 检测 到 病毒 。 

(2) 打开 机 箱 检查 CPU 风 户 ， 发 现 CPU 风扇 的 转速 非常 低 ， 开 机 几 分 钟 后 ，CPU 散热 
片上 的 温度 有 些 溪 手 ， 看 来 是 散热 不 良 引 起 的 死机 故障 。 

(3) 更 换 CPU 风扇 后 开机 测试 ， 故 障 排除 。 


88 16.2.7 电脑 开机 启动 过 程 中 蓝 


1. 故障 现象 

一 台 品 牌 电 脑 ， 开 机 启动 时 出 现 蓝屏 故障 ， 提 示 如 下 。 

“IROL_NOT_LESS_OR_EQUAL 

* * * STOP:0x0000000A(0x0000024B ,OX00000002 ,OX00000000 ,OX804DCC95)” 

2. 故障 分 析 

根据 蓝屏 错误 代码 分 析 ，“0x0000000A” 是 由 存储 器 引起 的 故障 ， 而 0x00000024 则 是 
由 于 NTFS. SYS 文件 出 现 错误 引起 。 这 个 驱动 文件 的 作用 是 允许 系统 读 写 使 用 NTFS 文件 系 
统 的 磁盘 ， 所 以 此 蓝屏 故障 可 能 是 硬盘 本 身 存 在 物理 损坏 而 引起 的 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 需要 先 修复 硬盘 的 坏 道 ， 再 修复 系统 故障 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 用 系统 光盘 启动 电脑 ， 在 进入 安装 画面 后 , 按 〈《R》 键 ， 接 着 选择 “1”， 再 输入 
安装 时 输入 的 密码 ， 进 入 了 Windows 提示 符 下 。 

(2) 直接 输入 “chkdsk C: \r” 命 令 ， 并 按 (Enter〉 键 对 人 磁盘 进行 检测 ， 检 测 人 硬盘 的 坏 
局 区 ， 找 到 后 选择 恢复 可 读 取 的 信息 。 完 成 后 ， 输 入 “exit” 并 按 (Enter〉 键 退出 。 

(3) 重启 电脑 ， 然 后 开机 测试 ， 故 障 消失 。 


88 16.2.8 玩 游戏 时 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 错 误 提示 


1. 故障 现象 

一 台 双 核电 脑 ， 在 玩 魔 兽 游戏 时 ， 突 然 出 现 “ 虚 拟 内 存 不 足 ” 的 错误 提示 ， 无 法 继续 
玩 游戏 。 

2. 故障 分 析 

虚拟 内 存 不 足 故 障 一 般 是 由 软件 方面 的 原因 (如 虚拟 内 存 设置 不 当 ) 和 硬件 方面 的 原 
因 (如 内 存 容量 太 少 ) 引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 几 点 。 

(1) C 盘 中 的 可 用 空间 太 小 。 

(2) 同时 打开 的 程序 太 多 。 

(3) 系统 中 的 虚拟 内 存 设 得 太 少 。 

(4) 内 存 的 容量 太 小 。 

(5) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 


第 16 章 电脑 死机 和 蓝屏 故障 维修 实战 (211 


gh 

(1) 关闭 不 用 的 应 用 程序 、 游 戏 等 窗口 ， 然 后 进行 检测 ， 发 现 故 障 依旧 。 

(2) 检查 C 盘 的 可 用 空间 ， 看 其 是 否 足 够 大 。 运 行 Windows 10 系统 建议 不 要 少 于 1 GB 
的 可 用 空间 。C 盘 的 可 用 空间 为 15 GB， 够 用 。 

(3) 重启 电脑 ， 然 后 在 运行 出 现 内 存 不 足 故障 的 软件 游戏 ， 再 进行 检测 。 发 现 过 一 会 
还 出 现 同样 的 故障 。 

(4) 怀疑 系统 虚拟 内 存 设置 太 少 ， 在 “控制 面板 ”窗口 中 双击 “系统 ”， 青 在 “系统 ” 
窗口 中 单 击 “ 高 级 系统 设置 ”选项 ， 然 后 在 “系统 属性 ”对 话 框 的 “高 级 ”选项 卡 中 , 单 
击 “ 性 能 ”选项 组 中 的 “设置 ”按钮 ， 打开 “性 能 选项 ”对 话 框 ， 在 “高 级 ”选项 卡 中 单 
击 “ 虚 拟 内 存 ” 选 项 组 中 的 “更 改 ” 按 钮 ， 将 虚拟 内 存 大 小 设 为 5 CGB。 

(5) 重新 启动 电脑 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故障 消失 ， 看 来 是 电脑 的 虚拟 内 存 太 小 引起 
的 故障 ， 将 虚拟 内 存 设置 大 一 些 后 ， 故 障 排除 。 


16.3 ， 高手 经 验 总 结 


经 验 一 : 电脑 死机 可 能 由 系统 文件 损坏 引起 ， 也 可 能 由 硬件 不 兼容 引起 。 排 查 故障 时 ， 
一 般 先 排除 软件 方面 的 故障 ， 再 排除 硬件 方面 的 故 隐 。 

经 验 二 : 当 电 脑 出 现 蓝屏 故 隐 时 ， 可 以 先 重启 电脑 ， 用 安全 模式 进行 错误 修复 。 如 果 故 
障 示 排除， 应 先 怀疑 由 于 系统 问题 引起 的 故障 ， 先 排除 系统 方面 的 原因 ， 再 考虑 硬件 方面 的 
原因 。 

经 验 三 : 死机 和 蓝屏 故障 有 时 候 是 同时 出 现 的 ， 造 成 的 两 种 故障 的 原因 可 能 是 同一 个 ， 
也 可 能 不 是 同一 个 。 排 除 故障 时 ， 可 以 先 按 照 死 机 故障 来 排除 ， 也 可 以 先 按照 蓝屏 故障 来 
排除 。 


1. 了解 Windows 系统 恢复 
2. 掌握 Windows 系统 文件 的 恢复 方法 


3，Windows 系统 错误 故障 维修 


a 


”学 习 效 果 


实战 


cmd.exe - 应 用 程序 错误 


[Xx) 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000142)。 请 单 去 “确定 ”关闭 应 用 程序 。 


命令 提示 符 程序 错误 


iexplore.exe - 应 用 程序 错误 


@ 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000005)。 请 单 主 “确定 ”关闭 应 用 程序 。 


iexplore 程 序 错误 


系统 文件 运行 错误 


rumd1132. exe - 应 用 程序 错误 


@ 


“0x00310030” 指令 引用 的 “0x00310030” 内存。 该 内 存 不 能 为 “read“。 


要 终止 程序 ， 请 单 击 “确定 ”。 
要 唱 试 程序 ， 博 单 击 “ 职 宵 ”。 


对 


商 面 曾 而 前 而 
Creer 

mesesaee 
moeene 
EEE 
weoenss 
EETTEE 


ETTTEEE 
让 
ess 
本身 二 出 由 自由 
CITY 
oeseee 
EE 
CREEEEEEE 
woeeses 
CE 


文件 夹 、 文 档 碾 Internet 资源 。 


Windows 将 根据 你 所 输入 的 名 称 ， 为 你 打开 根 应 的 程序 、 


regledit 


@ 按 《Win+R> 组 合 键 打 玫 
框 ， 然 后 输入 “regedit” ,再 单 击 
按钮 ， 打 玫 


aos... 
PETTITT 
a. 

woseses 
moses 
PITTIEE 
eeees 
ee 
woveees 
CTT 


F 注 册 表 编 辑 器 


F “运行 ”对 话 
oe 


@ 依 次 打开 
“HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile” 


攻 注 向 志 六 导 中 


文件 (编辑 (日 ” 间 看 (V) ”收藏 灾 (A) 


LDAP 
LDAPNamespace 


leamtldrv 


名 称 


LEXFile 
LibraryFolder 
LibraryLocation 
License.Manager.1 
Licenses 
UISTNET.Listnet 
LISTNET.Listnet.11 
USTNETUistnet12 
Listpad.ListPad 
Listpad.Listpad.1 
LiveSeript 
LiveScript Author 
Inkfile 
Local Settings 
LocalpathSearchprovider 
LocationApi 

LocationApi1 
LocationDisp.CivicAddressRep 


LocationDiso.CivicAddressRep Y 
< > 


计算 机 \HKEY CLASSES ROOTVnkfile 


全 在 右边 窗 格 空 
命令 ， 新建 一 个 字 
然后 关闭 注册 表 ， 强 


9]( 晤 认 ) 
坝 Edirlags 


类 型 
REG SZ 
REG_DWORD 


数据 
Shortcut 
Ox00000001 (1) 


DWORD (32 位) 值 (D) 


鼠标 右键 ， 然 后 选择 “新 建 一 字符 


值 ” 


F 命 名 为 “lsShortcut” ,不 
脑 即 可 排除 故障 


设置 其 键 值 ， 
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你 是 否 有 过 这 样 一 个 经 历 ， 正 愉快 使 用 电脑 ， 突 然 出 现 一 个 葛 名 其 妙 的 错误 提示 。 这 样 
一 个 故障 不 但 毁 了 你 的 程序 ， 还 毁 了 你 的 好 心情 ?” 这 一 章 就 来 详细 讲解 Windows 系统 错误 故 
障 的 恢复 ， 学 完 以 后 ， 用 户 再 也 不 用 担心 电脑 崩溃 了 。 


17.1 知识 储备 


以 Vista 为 核心 的 Windows Vista 和 Windows 7/8/10 都 具有 较 强 的 上 自我 修复 能 力 ， 并 且 
Windows 安装 光盘 中 目 融 修复 工具 的 功能 很 强大 ， 所 以 当 系 统 出 现 错误 后 ， 系 统 可 以 目 动 进 
行 修复 。 


99 17.1.1 Windows 系统 恢复 综述 


在 使 用 Windows 的 过 程 中 ， 系 统 报错 或 意外 终止 的 情况 是 经 常 发 生 的 。 当 发 生 不 可 挽回 
的 故障 时 ， 除 了 重 装 Windows 系统 外 ， 还 有 没有 其 他 方法 将 系统 恢复 到 正常 状态 ? 

系统 恢复 和 系统 备份 可 以 让 你 在 系统 发 生 故 障 的 时 候 坦 然 地 面 对 这 一 切 。 这 里 首先 区 别 
几 个 容易 混淆 的 概念 ， 即 系统 恢复 、 系 统 备份 、Ghost 备份。 


Ca 


在 使 用 Windows 的 过 程 中 ， 由 人 为 操作 失误 或 恶意 程序 破坏 等 造成 Windows 相关 文件 受 
损 或 注册 信息 错误 ， 这 时 系统 会 出 现 错 误 提 示 对 话 框 ， 如 图 17-1 所 示 。 


cmdone DE 


iexplore,exe - 应 用 程序 错误 


ko 应 用 程序 无 法 正常 启动 (0xc0000005)。 请 单 二 “确定 ”关闭 应 用 程序 


iexplore 程 序 错 误 


rumd1132. exe -~ 应 用 程序 错误 x| 


“Dx00310030” 指 储 引 用 的 “0x00310030” 内 存 。 谈 内 存 趟 能 汶 “read"。 


要 终止 程序 ， 博 单 击 “确定 ”。 
要 调试 程序 ， 堵 单 击 “ 职 消 ”。 


系统 文件 运行 错误 


pe 
a 


图 17-1 Windows 系统 错误 


在 使 用 Windows 的 时 候 ， 系 统 错误 会 造成 程序 意外 终止 、 数 据 丢 失 等 故障 ， 严 重 的 还 会 
造成 系统 崩 演 。 


(14) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


所 以 ， 在 使 用 Windows 系统 时 ， 不 仅 要 保持 恨 好 的 使 用 习惯 ， 做 好 防范 措施 ， 还 要 和 擎 握 
人 错误 时 恢复 J 


站 


恢复 是 指 当 Windows 省 到 问题 时 ， 可 以 将 电脑 还 原 到 以 前 某 个 时 间 点 时 的 正常 状 
态 。 系 统 恢复 功能 目 动 监控 ni 文件 的 更 改 ， 记 录 并 保存 更 改 之 前 的 
状态 信息 。 系 统 恢复 功能 会 自动 创建 易于 标记 的 还 原点 ， 使 得 用 户 可 以 将 系统 还 原 到 以 前 的 
状态 。 

还 原点 是 在 系统 发 生 重 大 改变 时 (例如 安装 程序 、 ee 创建 ， 同 时 也 会 定期 
(比如 每 天 ) 创建 。 此 外 ， 用 户 还 可 以 随时 创建 和 命名 自己 的 还 原点 ， 从 而 方便 用 户 进行 
i 


rh De nt gO TD A 


ee ny 分 文件 中 ， 这 样 在 发 生 错 误 时 ， 可 以 将 备 
份 的 Windows 系统 还 原 到 系统 盘 中 ， 履 盖 掉 已 发 生 故 障 的 Windows 系统 ， 从 而 使 系统 可 以 继 


I 


a 也 是 整个 系统 分 区 的 备份 ， 比 如 C 盘 。Ghost 备份 是 完 
整地 将 整个 系统 盘 中 的 所 有 文件 都 备份 到 * . GHO 文件 中 , 在 发 生 错误 时 ， 再 将 * . CHO 文 
ee 文件 决 速 地 继续 工作 。 


站 


、 系统 备份 和 Ghost 备份 的 区 别 如 表 17-1 所 示 、 


表 17-1 系统 恢复 、 系 统 备 份 和 Ghost 备份 的 区 别 


系统 恢复 系统 备份 Ghost 备份 

恢复 对 象 核心 系统 文件 和 某 些 特定 文件 | 系统 文件 分 区 内 所 有 文件 

是 否 能 够 恢复 数据 (比如 照 吉 天 是 

片 、Word 文档 ) 
是 否 能 够 恢复 密码 否 是 是 
需要 的 硬盘 空间 400 MB 2 GB 10GB ( 视 系 统 分 区 大 小 ) 
可 以 通 减少 的 硬盘 

是 否 能 自 定 义 大 小 可 以 (最 小 200 MB) 不 能 2 间 0 


几 天 内 任意 时 间 (可 自 定义 


还 原点 的 选择 还 原 时 间 ) 备份 时 备份 时 
是 否 需 要 管理 员 权限 是 是 否 
是 否 影响 电脑 性 能 否 否 否 
是 否 需 要 手动 备份 否 是 是 


99 17.1.2 一 些 特殊 系统 文件 的 恢复 


5 


rundll32. exe 程序 是 执行 32 位 的 DLL (动态 链接 库 ) 文件 ， 它 是 重要 的 系统 文件 ， 缺 少 
了 它 ， 一 些 项 目 和 程序 将 无 法 执行 。 不 过 由 于 它 的 特殊 性 ， 致 使 它 很 容易 被 破坏 。 如 果 用 户 
在 打开 控制 面板 里 的 某 些 项 目 时 出 现 “Windows 找 不 到 文件 “rundll32. exe”…… ”的 错误 提 
示 ， 此 时 可 以 通过 修复 丢失 的 rundll32. exe 文件 来 恢复 Windows。rundll32. exe 程序 错误 提示 
如 图 17-2 所 示 。 


电 rundll32,.exe [| 


人 Windows 找 直 到 交 件 "rundll32.exe'。 请 确定 文件 名 旺 天 正确 后 , 再 试 一 次 。 


确定 


图 17-2 ”rundll32. exe 程序 错误 


恢复 rundll32. exe 的 方法 如 下 。 

(1) 将 Windows 安装 光盘 插入 你 的 光驱 ， 然 后 依次 单 击 “开始 一 运行 "。 

(2) 在 “运行 ”对 话 框 中 输入 “expand G:\i386 \rundll32. ex_ C:\Windows \system32 \ 
nundl32. exe” 命令， 并 按 《Enter) 键 ， 执 行 。 这 段 答 入 的 代码 中 “G:” 为 光驱 ，“C:” 为 
系统 所 在 盘 。 

(3) 修复 完毕 后 ， 重 新 启动 系统 即 可 。 


oe TN 


CLSID 注册 码 文件 丢失 时 ， 不 是 告诉 用 户 所 损坏 或 丢失 的 文件 名 称 ， 而 是 给 出 一 组 
CLSID 注册 码 (Class IDoridentifier) ， 因 此 经 常会 让 人 感到 不 知 所 措 。 

例如 ， 笔 者 在 “运行 ”对 话 框 中 执行 “gpedit msc” 命令 来 打开 组 策略 时 ， 出 现 了 “ 管 
理 单元 初始 化 失败 ”的 提示 对 话 框 ， 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 也 不 能 正常 地 打开 相应 的 组 策略 。 
经 过 检查 发 现 是 因为 gpedit. dll 文件 丢失 所 造成 的 。 

具体 操作 方法 是 在 “运行 ”对 话 框 中 执行 “regedit” 命 令 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 。 在 注 
册 表 窗口 中 依次 单 击 “ 编 辑 一 查找 ”"， 然 后 在 文本 框 中 输入 CLSID 标识 。 然 后 在 搜索 的 类 标 
识 中 选中 “InProcServer32” 项 ， 接 着 在 右 侧 窗 格 中 双击 “默认 ”项 ， 这 时 在 “数值 数据 ” 
中 会 看 到 “5% SystemRoot% \System32\GPEdit. dl”， 其 中 的 GPEdit. dll 就 是 所 丢失 或 损坏 的 
人 

这 时 只 要 将 安 帮 光盘 中 的 相关 文件 解压 或 直接 复制 到 相应 的 目录 中 ， 即 可 完全 修复 。 


和 


电脑 开机 时 ， 出 现 “NTLDR is Missing Press any key to restart” 提示 ， 然 后 按 任 意 键 还 
是 出 现 这 条 提示 ， 这 说 明 Windows 中 的 NTLDR 文件 丢失 了 ， 如 图 17-3 所 示 。 

在 突然 停电 或 在 高 版 本 系统 的 基础 上 安装 低 版 本 的 操作 系统 时 ， 很 容易 造成 NTLDR 文 
件 的 丢失 。 


216) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


TLDR is Missing 
ress any key fo restart 


图 17-3 NTLDR 文件 丢失 提示 

要 恢复 NTLDR 文件 ， 可 以 在 “故障 恢复 控制 台 ” 中 进行 。 具体 方 法 如 下 。 

(1) 插入 Windows 安装 光盘 。 

(2) 在 BIOS 中 将 电脑 设置 为 光盘 启动 。 

(3) 重启 电脑 ， 进 入 光盘 引导 页 面 。 按 (R〉 键 进入 故障 恢复 控制 台 

(4) 在 故障 恢复 控制 台 的 命令 状态 下 输入 “copy G:\i386\ntldr c:\” 命令 并 按 ( Enter) 
键 。 这 里 的 “G” 为 光驱 所 在 的 盘 符 。 此 时 ， 就 将 NTLDR 文件 复制 到 C 盘 根 目 录 下 。 如 果 
提示 是 否 覆 盖 文 件 ， 则 输入 “y”， 并 按 〈Enter〉 键 。 


(5) 执行 完 后 ,输入 “EXIT” 退 出 故障 恢复 控制 台 。 重 启 电脑 ， 发 现 NTLDR 文件 丢失 
i 


1 二 一 一 二 一 一 一 一 一 一 一 一 I 


ew NTLDR 文件 丢失 时 ， ini 中 灾 件 多 于 也 全 出 讽 问 是 Gat ini 文件 受 损 同样 可 以 在 
故障 恢复 控制 台中 进行 修复 。 

修复 boot ini 文件 的 方法 如 下 。 

(1) 打开 故障 恢复 控制 台 

(2) 输入 “bootcfg /redirect” 命 令 ， 重建 boot ini 文件 。 

(3) 执行 “fixboot c:” 命 令 ， 重新 将 启动 文件 写 入 C 盘 。 

(4) 输入 “EXIT”， 退 出 故障 恢复 控制 台 ， 重 启 电脑 ， 发 boot. ini 文件 已 修复 完成 。 


17.2 实战 : 利用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 


除了 上 面 讲 的 手动 修复 系统 问题 外 ， 还 可 以 利用 系统 错误 修复 软件 自动 地 进行 系统 
修复 。 本 市 介绍 一 个 实用 的 修复 软件 “系统 错误 修复 精灵 ”， 该 软件 在 网 上 可 以 免费 
下 载 。 

利用 系统 错误 修复 精灵 ， 可 以 轻松 处 理 系统 错误 ， 也 让 Windows 不 再 “野性 难 驯 ”。 利 
用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 的 方法 如 图 17-4 所 示 。 
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系统 错误 收复 畏 灵 
扫 氮 修复 需 圈 寺 册 可 情 吉 ， 提 升 系 弹性 骨 和 稳定 入 


系统 错误 修复 精灵 主 界面 左 侧 列表 
中 有 扫描 、 恢 复 、 设 置 、 记 录 竺 
功能 


反 可 和 种 折 下 站 于 革 红 。 。。 际 灵 区 和 历史 记录 六 种 
反 共计 各 序 室 的 证 前 村 如 人 
说 累 屠 开 册 自 局 下 项 目 友 累 柑 妥 务 项 目 
怕 村 顿 欢 伞 设 备 立 垃 尼 立 析 六 属 腾 品 殴 上 日 
怕 多 用 程序 点 和 匠 而 adonr 于 信人 
克 变 忻 并 障 取 无 中 Bt 块 理 方 式 和 目录 
序 声音 和 应 用 可 床 事 林 克己 过 网 庙 用 可 着 


在 右边 可 以 对 扫描 和 修复 进行 设置 ， 
并 显示 扫描 及 修复 进度 


过 后 统 绒 六 粒 枝 畏 轴 


,系统 错误 修复 精灵 
查 孙 : 注 笛 表 恒 谢 晶 系 枢 国生 有 和 种 出 情 恋 的 重要 原因 


1 下 CLSLDN (OCSIOCED200 =e 2- .| C:\Program Files\C vanen Files\hids 
口 WE Wi rr cssrs_ oT CLSTD (MIDTTOGT TAT eB .CMLndranSya pi 1 
口 WDE we werrussrs por TLSID {DF ALAC AIF S54 T7009, TindyranS rv, 1 
Dre ve mer csrs_ or CUIDN {EPsO0eT -ks -FT CFropram Yi 
Ow We CHE CSES Root CLSEDN {EODEI- DAT :Pr Files\THCDMT SF's. 
口 WE Wi rr csrs Foot fle hall LSTIEN commird 人 :La ww” “El” 
口 WDE we mer russrs mor Eup aball LESELE\ eed -Cr 
hinlfilelrhall\ open\ eng TE vaiallvris ms” "LH" 


选择 全 部 检查 选项 ， 然 后 单 击 


“扫描 ”按钮 开始 扫描 


[5 系统 错误 修复 精灵 


中 又 :注册 现 傅 而 量 系 明 三 卫 和 党 出 情急 的 面相 中 四 


_ 腊 弘 

贺 已 降 栅 MY CL poor 
国 已 咎 四 WEY _CLhSSES_ROT 
居 


Er Pilva\ermar Files\hde,.. 
C: Wisdomi SyaTi A peaig dl 

C: Wisdemr\SyT ep Ll 

C: prog Fil4\TER- ETS To's, 
Cprecre Piler\TEN ENT SS rs 
www 


St we . 


TMLvrarie\lvririe. ewe” “Wl” 
TT-VMvravio\lvravio. wwe” “RL” 
TC-\Mvewisnlresis, rh “I”™ 


扫描 完成 后 ， 单 击 “ 修 
复 ” 按 钮 ， 修 复 精 灵 会 


"EE Vvrrrialvreis rs" "RI" 
Cisdenr ryrisn nb Fs 
CE: Windeer\ eps ienT? (dT 
EC: Wii s\n Rl 避 

sn a 


WIT CS or 
国 已 经 看 WY_CLASSES ROT 
回 已 起 页 MY _FLASSES RioT 
WIE FUSE OUT “= 
PIT_FLISSES_FOTT || 站 ”不 卉 | 曾 呐 陵 罩 情 交 
WPT CU Fur 贞 A 
| 
动 了 系统 错误 修复 精灵 


汝 壤 刀 息 系 械 挂 册 析 个 误 ， 坦 升 系 鼻 性 县 和 本 时 性 


自动 修复 扫描 到 的 系统 
错误 


sm 13-3- 汪 10 re 
cj [O33 1 :区 : 3 rer 


如 果 对 修复 不 满意 ， 可 以 在 “恢复 ”功能 
中 ， 将 注册 表 恢 复 到 之 前 的 记录 点 。 在 
“设置 ”中 可 以 设置 是 否 在 修复 前 备份 注 
册 表 。 在 “记录 ”中 是 扫描 和 修复 结果 的 
记录 


图 17-4 利用 系统 错误 修复 精灵 修复 系统 错误 


17.3 ndows 系统 错误 故障 维修 


99 17.3.1 未 正确 逢 载 程序 导致 错 误 


1. 故障 现象 
一 台电 脑 ， 在 启动 时 会 出 现 “Error occurred while trying to remove name. Uninstallation has 
been canceled” 错误 提示 信息 。 


(18) 系统 安 法、 维护 及 故障 排除 实战 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 该 错误 的 信息 是 未 正确 仓 载 程序 造成 的 。 发 生 这 种 现象 的 一 人 
见 的 原因 是 用 户 直 接 删 除了 源 程序 的 文件 夹 ， 而 该 程序 在 注册 表 中 的 信息 并 未 删除 。 通 过 在 
注册 表 中 手动 删除 可 以 解决 问题 。 

3. 故障 人 处理 

该 故障 的 处 理 方法 如 图 17-5 所 示 。 


OO 按 <Wint+R> 组 合 键 打 开 “ 运 行 ” 对 话 框 ， 
然后 输入 “regedit” 并 单 击 “确定 ”按钮 ， 打 
开 注 册 表 编辑 句 


Windpws 将 根据 人 gt a 为 你 打开 相应 的 程序 . 


| OD x 
簿 {月 六 盛 E) 章 看 IV) 收藏 交 ( 各 区 号 (H] 
Fushayet EYE 


人 @ 在 注册 表 编 辑 器 中 依次 打开 
“HKEY_CURRENT_USER\software\ 
Microsoft\Windows\CurrentVersion\ 
Uninstal]l” 


‖ < 人 
计算 WUHKEY_ CURRENT_ USERVSoftware\Microsott\Windows\Currentversod Uninstall 


和 找到 REG_SZ 选 项 后 删除 右边 的 相 
应 值 ， 然 后 重 局 电脑 ， 故 障 排除 


图 17-5 通过 注册 表 编辑 器 修复 卸载 程序 错误 
88 17.3.2 打开 亚 浏 览 器 总 是 弹出 拨号 对 话 杠 


1. 故障 现象 

在 使 用 电脑 时 ， 进 入 Windows 系统 中 打开 正 浏览 器 后 ， 总 是 弹出 拨号 对 话 框 并 开始 自 
动 拨号 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 应 该 是 设置 了 默认 自动 连接 的 功能 。 一 般 在 正中 进行 设置 
即 可 解决 问题 。 

3. 故障 处 理 

首先 打开 下 浏览 硕 ， 然 后 单 击 “ 工 具 一 Internet 选项 ”， 在 打开 的 “Internet 选项 ”对 话 
框 中 ， 单 击 “连接 ”选项 卡 ， 单 击 选 中 “从 不 进行 拨号 连接 ” 单 选 按钮 ， 最 后 单 击 “确定 ” 
按钮 即 可 。 


88 17.3.3 自动 关闭 停止 响应 的 程序 


1. 故障 现象 
在 Windows 操作 系统 中 ， 有 时 候 会 出 现 “ 应 用 程序 已 经 停止 啊 应 ， 是 否 等 待 啊 应 或 关 
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闭 ” 提 示 对 话 框 。 如 果 不 操作 ， 则 要 等 得 许久 ， 而 手动 选择 又 比较 麻烦 。 

2. 故障 诊断 

在 Windows 侦 测 到 某 个 应 用 程序 已 经 停止 啊 应 时 ,会 出 现 这 个 提示 。 其 实 可 以 让 系统 自 
动 关闭 它 ， 不 让 系统 出 现 该 提示 对 话 框 。 

3. 故障 处 理 

故障 处 理 方法 如 图 17-6 所 示 。 


5 运行 
| 


1 Windows 将 根据 你 所 边 入 的 名称 ， 汶 你 打开 相应 的 程序 . 
. 广 件 卖 、 文 悦 或 Internet 资源 。 


no Fn 


6 一 /二 


息 按 人 Win+R> 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 
框 ， 然 后 输入 “regedit”， 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 


Colors 


村 


Cursors 


0 
0x00000001 0) 


AutoEndTasks 


Mouse 


Personalizatio 
PowerCfg 
Ouick Actions 


计算 机 NHKEY CURRENT_USERNC 


ab| DragqHeight 


Keyboard 
MMCPL 


Mouse 


REG SZ 


牛 [F) 编辑 吾 春 (V) 收 3 


Ox000004b0 (1200) 


ee Dp scalnover REG DWORD Ox00001000 (4096) 
Input Method ab| DragFromMax... REG SZ 1 
International ab| DragFullWind... REG sz 0 


: vr AULOENG [asks C 站 
. - ontrol Panel\Deskto 
了 py 3 ab|BlockSendInp... REG SZ 0 P 
Wi a 红 |CaretWidth REG_DWORD 0x00000001 (TD 
earance 
EE 员 clickLockTime 。 REG_DWORD 0x000004b0 (1200) 
Bluetooth . 


名 称 关于 数据 人 
cccndliodpd ab] (默认 ) REG_SZ (数值 未 设置 ) 
AppEvents ActiveWndTra..， REG_DWORD Dx00000000 [0) 
Ee entlype 鲍 ActiveWndTrk.， REG_DWORD Ox00000000 (0) 估 依 次 打开 “HKEY_CURRENT_USER\ 
nsole es 


Desltop 广 忻 {编辑 (E) ”查看 [W 收藏 去 内 帮助 (H) 

dentls vY -HKEY_ CURRENT_USER 入 || 名 称 类 型 数据 

Infrared aeppgfljlhennbddccendliodpd || a6) (Rah) REG Sz [数值 未 设置) 

Input Method EE et x 0x00000000 (0) 

International 帮 编 避 0x00000000 (0) Sm 

Keyboard 2 医 1 仗 在 左边 向 格 中 双击 
i | 数值 名 称 (N): 


“AutoEndTasks” 选 项 ， 
然后 在 打开 的 对 话 框 中 ， 


将 “数值 数据 ” 键 值 设 
置 为 1， 并 单 击 “确定 ” 
按钮 


Personalization tla 沪 夫 [A] 
HKEY CURRENT USER 


Bowerelg aeppgtljlhennbddcccndljodpd 


Ouick Actions 让 


加 pattern 


REG_DWORD 


€ > 


| 编辑 字符 训 


| 数值 名 称 (N}: 


x 


WaitToKillAppTimeout 


@ 在 右边 窗 格 中 双击 “WaitToKillApp- 


TimeOut” 选 项 ， 然 后 在 打开 的 对 话 框 中 ， 


将 “数值 数据 ” 键 值 设置 为 10000， 并 单 
击 “ 确 定 ”按钮 


Infrared 、 
Input Method 如 
International 
Keyboard 
MMCPL 
Mouse 


Personalization 


PowerCtg 


a Duick Actions 
< 3 


[ETWalpaper 


WallpaperOri… 


WallpaperOri... 
lab] WallpaperStyle 
ab| WheelScrollCh... 
ab| WheelscrollLin... 
WingDpiscaling 


BWindowArran... 


REG 57 
REG DWORD 
REG DWORD 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG DWORD 
REG SZ 


Ox00000000 (0) 
TRUE 
zh-CN 


7ac3 01 00 03 8f 09 00} 
Ox00000002 [2) 

ge le 07 80 12 00 00 00 
10000 
cwindowswwebvwallpap 
0x00000000 [0) 
0x00000000 (0) 

2 

3 

3 

0x00000000 (0) 

1 


计算 机 \HKEY_CURRENT_USERMControl PaneN\Desktop 


图 17-6 自动 关闭 停止 响应 的 程序 
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最 后 ， 关 闭 注册 表 编 辑 带 ， 重启 电脑 进行 检测 ， 发 现 故 障 已 排除 。 
88 17.3.4 在 Windows 资源 管理 器 中 无 法 展开 收藏 夹 
1. 故障 现象 


用 户 通过 Windows 资源 管理 带 无 法 展开 “收藏 夹 "， 但是“ 库 ”和 “计算 机 ”等 可 以 正 
党 展开 。 如 果 单 击 “ 收 藏 来 ”的 话 ， 则 能 进入 它 的 文件 夹 ， 里面 的 内 容 并 未 丢失 。 使 用 收 
藏 夹 的 快捷 菜单 中 的 “还 原 收藏 夹 链 接 ” 功 能 后 ， 问 题 依旧 ，。 

2. 故障 诊断 

出 现 这 个 问题 是 因为 注册 表 受 损 了 ， 此 时 可 以 通过 注册 表 来 解决 。 

3. 故障 处 理 

故障 处 理 方法 如 图 17-7 所 示 。 


Windows 将 根据 你 所 粮站 的 名称， 为 你 打开 相应 的 程序 . 
文件 去 、 文 档 或 Internet 资源 。 


打开 人口 ): regledit - 


@O 按 《WintR> 组 合 键 打开 “运行 


框 ， 然 后 输入 “regedit” ,再 单 击 “ 
按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 器 


(E) ”查看 (W) 收藏 夫 (A) 帮助 (H) 


文件 (] ”编辑 


REG SZ Shortcut 
REG DWORD OxO0000001 0) 


¢ >.) LEXFle 
: > -| LibraryFolder 


-| | LibraryLocation 


: “| License.Manager.1 \ 

: “| Licenses 子 行 索 值 [ 

>》 LISTNET,Listnet fat S 
E 


> 加 LISTNET.Listnet.11 0 

_ >») USTNET.Listnet12 DWORD [32 位) 值 (DY 
: >* | ListPad,ListPad 

i - ListPad.ListPad.1 


i 2- | Livescript 


全 依次 打开 
“HKEY_CLASSES_ROOT\Inkfile” 


i > .|| Lives cript Author 
-Inkfile 


: Local Settings 
| “| LocalPathSearchProvider 
: 》-| 1 LocationApi 
LocationApi.1 


: > | LocationDisp.CivicAddressRep 
ww 


i >. ,LocationDisp,CivicAddressRep 
< > 


计算 机 \HKEY CLASSES ROOTWnlkefille 


全 在 右边 窗 格 空 白 处 ， 单 击 鼠 标 右 键 ， 然 后 选择 “新 建 一 字符 串 值 ” 


命令 ， 新 建 一 个 字符 串 ， 并 命名 为 “lsShortcut” ,不 用 设置 其 键 值 ， 
然后 关闭 注册 表 ， 重 启 电脑 即 可 排除 故障 


图 17-7 修复 在 Windows 资源 管理 器 中 无 法 展开 收藏 夹 的 故障 
99 17.3.5 Windows 桌面 不 显示 “回收 站 ”图 标 


1. 故障 现象 
用 户 反 映 Windows 10 系统 和 更 面 上 没有 “回收 站 ”图 标 。 
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2. 故障 诊断 

导致 这 个 故障 的 原因 是 病毒 或 其 他 原因 删除 了 此 图 标 ， 此 时 可 以 通过 设置 将 回收 站 图 标 
显示 在 果 面 上 。 

3. 故障 处 理 

故障 处 理 方法 如 图 17-8 所 示 。 


3D Builder 


O 单 击 “ 开 始 ” 按 钮 ， 然 后 单 
击 “ 设 置 ” 图 标 


估 单 击 “ 个 性 化 ” 
选项 


全 单 击 “主题 ” 
选项 


加 吝 酝 加 标 设 和 


点 面 图 标 
@ 单 击 “ 桌 面 图 he 
标 设置 ”选项 
回 计算 机 (M) 


用 户 的 文件 [U 


网 阁 ([M) 


导电 
xin he 


会 选中 “回收 站 ” 复 选 框 ， 


然后 单 击 “ 确 定 ”按钮 


允许 主题 更 改 卓 面 图 标 仙 


图 17-8 桌面 设置 


系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


88 17.3.6 打开 程序 或 文件 夹 时 出 现 错误 提示 


1. 故障 现象 
在 打开 程序 或 文件 夹 时 ， 电 脑 总 提示 “Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路 径 或 文件 ”， 如 
图 17-9 所 示 。 


X Windows 无 法 访问 指定 设备 、 路径 或 艾 件 。 您 可 能 没有 侣 适 的 根 限 访问 这 个 项 目 。 


确定 


图 17-9 打开 程序 或 文件 夹 时 出 现 的 错误 提示 


2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 因为 系统 采用 NTFS 分 区 格式 ， 并 且 没 有 设置 管理 员 
权限 ， 或 者 是 因为 感染 病毒 所 致 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 未 发 现 病毒 。 

(2) 在 打开 的 “计算 机 ”窗口 中 的 “本 地 磁盘 〈(C:)” 上 单 击 鼠标 右键 ， 选 择 “ 属 
性 ”命令 ， 打开 “本 地 磁盘 (C:) 属性 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 安 全 ”选项 卡 ， 如 图 17-10 
所 示 。 


安全 
对 外 名 称 : CcC:\ 
用 
cated Users 


tic 


Ba hdministrators waned-FC\Administrators) 
玉 Users 必 arg3-PCAUsers] 


要 更 改 权限 ， 请 单 击 “编辑 ”。 


huthenticated Users 的 根 限 
IF) 爷 放 


完全 控制 

修改 
读 职 和 执行 

列 出 友 件 来 内 容 
读 取 


攻克 国 瑟 消 eaj | 上 用 刷 


图 17-10 “本 地 磁盘 (C:) 属性 ”对 话 框 


(3) 单 击 “高 级 ”按钮 ， 打 开 高 级 安全 级 别 设 置 对 话 框 ， 然 后 单 击 “ 诡 加 ”按钮 ， 再 
选择 一 个 管理 员 账 号 ， 完 成 后 单 击 “ 确 年 ”按钮 。 
(4) 用 这 个 管理 员 账 号 登录 即 可 。 
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99 17.3.7 电脑 开机 后 出 现 DLL 加 载 出 错 提示 


1. 故障 现象 

Windows 系统 启动 后 弹出 “soudmax. dl 出 错 ， 找 不 到 指定 模块 ”错误 提示 。 

2. 故障 诊断 

此 类 故障 一 般 是 由 病毒 伪装 成 声卡 驱动 文件 造成 的 。 由 于 某 些 杀毒 软件 无 法 识别 这 种 病 
毒 ， 也 无 法 有 效 解决 “病毒 伪装 ”的 问题 ， 所 以 系统 找 不 到 原始 文件 ， 造 成 启动 缓慢 ， 并 
提示 出 错 。 此 类 故障 可 以 利用 注册 表 编 辑 咒 来 修复 。 

3. 故障 处 理 

(1) 按 《Win+R” 组 合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “regedit” 并 单 击 “ 确 定 ” 
按钮 ， 打 开 注 册 表 编辑 锅 ， 如 图 17-11 所 示 。 


已 Windows 将 根据 容 所 输 六 的 匀称， 为 皮 打 开 相 应 的 程序 、 
文件 卖 、 文 樟 或 Internet 资源 。 


打开 (OY: 


加 ”使 用 管理 权限 创建 此 任务 。 


确定 职 湛 浏览 旧 ),。 


图 17-11 “运行 ”对 话 框 


(2) 依次 展开 “HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE \Microsoft\ Windows \ CurrentVer- 
sion \Policies\Explorer\Run”， 然 后 找到 并 删除 Soundmax. dll 相关 的 启动 项 。 

(3) 依次 单 击 “ 开 始 一 所 有 程序 一 附件 一 运行 ”， 然 后 输入 “msconfig” 并 单 击 “ 确 
定 ” 按 钮 。 打 开 “ 系 统 配 置 ”对 话 框 ， 接 着 单 击 “ 启 动 ” 选 项 卡 ， 寻 找 与 Soundmax. dll 相 
关 的 项 目 。 如 果 有 ， 则 取消 勾 选 (如 图 17-12 所 示 )。 修 改 完毕 后 ， 重 启 计算 机 ， 系 统 提 示 
的 错误 信息 已 经 不 再 出 现 。 


司 系统 配 置 


Intel (R) PROSet/Wireless Intel(R) Co... "CiNProgram... HEIM\SOFTWAREN 
tray 应 用 程序 Beijine Ris... “Ci\Frogram... HETM‘SOFTWARE"h 
IhStorITeon Intel Corpo... Ci\Frogram ... HELNNSOPTWAREN 
Lenowo Enerew Nanagement Softw... Lenowvwo [Bei... Ci\Froeram ... HETM\SOFTWARE'"h 
Lenowvo Battery Nanagement Soft... Lenovolbeij... C:\Program ... HEIM\SOFTWARE"h 
Synaptics Fointine Device Driver Svynaptics I... roaramFil... HIM‘SOFTWARE' 
USE 3.0 Monitor Renesas Ele... “Ci\Froeram... HIM‘SOFTWARE'h 
Realteb 高 清晰 音频 管理 如 ealtek Sem... C:\Program ... HETM\SOFTHARE'l 
ft RY Pinyin INME 2007 1 CINPROGRA TL... HETM‘\SOFTWARENh 
Risine hntiVirus 2011 Beiijine Ris... "Ci\Frogram... HETM\SOFTWARE'"h 
360 安 全 卫士 360. en “CiNFrogram... HELM\SOFTWARENh 一 
| | + 


全 部 启用 蚜 ) 全 部 禁用 由) 
确定 取消 应 用 以 ) 


图 17-12 “系统 配置 ”对 话 框 
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17.4 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 ， 如 果 在 使 用 电脑 时 出 现 错误 提示 对 话 框 ,提示 某 个 应 用 程序 错误 ,那么 可 以 重 
局 电脑 后 ， 重 新 运行 应 用 程序 。 如 采 还 是 出 错 ， 则 可 以 将 应 用 程序 番 载 ， 再 重新 安装 。 对 于 
应 用 程序 本 身 问 题 引 起 的 故障 ， 这 种 方法 可 以 轻松 解决 ， 否 则 就 是 系统 问题 引起 的 故 隐 了 。 

经 验 二 : 大 多 数 系统 错误 故障 都 是 由 系统 文件 损坏 或 注册 表 问 题 引 起 的 。 一 般 可 以 在 安 
全 模式 中 来 修复 。 


四 . 四 二 Sy ms Pr . .es 
. 全 se . ee see ee »e see 四 人 
村 本 ss ss se . ss 
和 和 a ». ee . a 


学 习 目 标 


1. 掌握 上 网 故障 的 诊断 方法 

2. 掌握 家 用 路 由 器 故障 的 诊断 方法 
3. 掌握 局 域 网 故障 的 诊断 方法 

4. 网 络 故 障 维修 实战 


企 学 习 效 果 


TP-UINK | 一 oow 伟 喇 研 更 ， 芯 再 无 所 自由 连 本 昔 本 
@ 选择 “Inrernet 协 议 版 本 
(TCP/IPv4) ”, 然后 单 击 “ 属 
性 ”按钮 


|)Setup Wizard X 
号 阻止 弹出 窗口 、 皮 允许 弹出 窗口 、 贺 弹出 窗口 选项 


人 @ 按 照 向导 提示 进行 


Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 尾 性 


常规 。 备用 配置 


加 2 Microsoft LLDP 协议 驱动 程序 


如 果 网 络 支持 此 功能 , 则 可 以 获取 后 动 措 派 的 IP 设置 .否则 ,你 需要 从 网 本 时 识 和 这 个 操作 ， 选 择 刚才 下 载 

S 用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 同 所 需 的 基本 网 络 参 数 。 即 使 你 对 间 络 知识 和 这 个 ， 
加 协议 版 号 bhae ey 
Me Intermot Hie ES CP/IPYS) Ee 产品 不 大 熟悉 ,您 也 可 以 按照 提示 轻松 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 的 固件 升级 文件 ， 然 
和 可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直 接 到 荣 单项 中 迁 择 您 需要 修 双 的 设置 项 进行 设置 后 升级 

后 
进入 路 由 器 设置 要 继续 ， 请 单 击 “下 一 步 ” 。 
安装 (N).. 知 袁 (U) @ 进 路 四 设置 界 要 授 出 设置 向 导 ， 请 单 击 “ 授 出 向 导 ”。 
面 后 ， 单 击 “ 系 统 工 = 

据 述 具 ” 选 项 下 次 阁 录 不 再 自动 弹出 向 导 竺 IP-LIHK 软 件 升级 工具 加 la 
传 纺 控制 协议 /nternet 协议 。 该 协议 是 默认 的 广域网 络 惫 议 ， 
于 在 不 同 的 相互 连接 的 网 络 上 通信 。 设置 


[Ee ] | 


请 输入 路 由 部 管理 界面 的 用 户 名 和 密码 : 
用 户 名 : 宣 码 : 


升级 文件 选择 : 


@ 打 开路 由 器 自 带 的 升 


nd Settines\Administrator\ 虞 面 \wrT40nv1-cr-up. br 


级 向 导 , 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 


人 @ 选 中 “自动 获取 IP 地 址 ” 单 选 
按钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 


路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 WEB 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 


[ITI 


Caw |] 
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电脑 上 网 已 经 成 为 人 们 生活 中 不 可 缺少 的 活动 ， 但 是 网 络 硬件 连接 又 复杂 多 样 ， 设 置 更 
是 五 花 八 门 ， 任 何 环节 出 现 错误 都 可 能 导致 无 法 上 网 ， 本 章 将 讲解 如 何 解决 网 络 方面 的 故障 
问 题 O 


18. 1 知识 储备 


网 络 方面 的 故障 较 复 杂 ， 有 ADSL 宽带 故障 、 掉 线 故 障 、 浏 览 带 故障 、 路 由 带 故 障 、 局 
域 网 故 隐 等 ， 每 种 故障 的 表现 和 诊断 方法 都 不 同 ， 下 面 进行 详细 分 析 。 


99 18.1.1 上 网 故障 的 诊断 及 排除 方法 
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ADSL 宽带 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

(1) 检查 电话 线 有 无 问题 (可 以 拨打 一 个 电话 测试 ) 。 如 果 电 话 线路 正常 ， 接 着 检查 信 
号 分 离 器 是否 连接 正常 (其 中 ， 电 话 线 接 Line 口 ， 电 话机 接 Phone 口 ，ADSL Modem 接 Mo- 
dem 口 ) 。 

(2) 如 果 信 号 分 离 器 的 连 线 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 的 Power (电源 ) 指示 灯 是 否 
亮 。 如 果 不 亮 ， 检 查 ADSL Modem 电源 开关 是 否 打开 ， 外 置 电 源 是 否 搬 接 良好 等 。 

(3) 如 果 Power 指示 灯亮 ， 接着 检查 Link (同步 ) 指示 灯 状 态 是 否 正 常 〈 常 亮 、 闪 
烁 ) 。 如 采 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 的 各 个 连接 线 是 否 正 和 (从 信号 分 离 句 连接 到 ADSL 
Modem 的 连 线 接 Line 口 ， 和 网 卡 连接 的 网 线 接 LAN 口 ， 且 插 好 ) 。 如 果 连 接线 不 正常 ， 重 
新 接 好 连接 线 。 

(4) 如 果 ADSL Modem 的 连接 线 正常 ， 接 着 检查 LAN (或 PC) 指示 灯 状 态 是 否 正常 。 
如 果 不 正常 ， 检 查 ADSL Modem 上 的 LAN 插口 是 否 接 好 。 如 果 接 好 ， 接 着 测试 网 线 是 否 正 
常 。 如 果 不 正常 ， 更 换 网 线 ， 如 果 正 和 常 ， 将 电脑 和 ADSL Modem 关闭 30s 后 ， 重 新 启动 
ADSL Modem 和 电脑 。 

(5) 如 果 故 障 依旧 ,打开 “设备 管理 器 ”窗口 (依次 单 击 “ 控 制 面板 一 系统 一 设备 管 
理 器 ”) ， 在 其 中 双击 “网 络 适 配 右 ”下 的 网 卡 型 号 ， 打开 网 络 适 配 右 属性 对 话 框 ， 然 后 检 
查 网 卡 是 否 有 冲突 ， 是 否 启用 。 如 果 网 卡 有 冲突 ， 调 整 网 卡 的 中 断 值 。 

(6) 如 果 网 卡 没有 冲突 ， 接 着 检查 网 卡 是 否 接 触 不 良 、 老 化 、 损 坏 等 ， 可 以 用 替换 法 
进行 检测 。 如 果 网 卡 不 正常 ， 维 修 或 更 换 网 卡 。 

(7) 如 果 网 卡 正常 ， 接 着 打开 “控制 面板 一 网 络 和 共享 中 心 一 更 改 适 配器 配置 "， 在 打 
开 的 “网 络 连接 ”窗口 中 的 “以 太 网 ”图 标 上 单 击 鼠 标 右 键 ， 在 快捷 菜单 中 选择 “属性 ” 
命令 ， 然 后 打开 “以 太 网 属性 ”对 话 框 。 接 着 选择 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4)” 选 
项 ， 再 单 击 “ 属 性 ”按钮 ， 打开“Tnternet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 在 该 对 
话 框 中 查看 IP 地 址 、 子 网 掩 码 、DNS 的 设置 ， 一 般 都 设 为 “自动 获得 ……”。 图 18-1 所 示 
是 “Internet 协议 版 本 4 (TCP/IPv4) 属性 ”对 话 框 。 

(8) 如 果 网 络 协 议 设置 正常 ， 则 为 其 他 方面 的 故障 。 接 着 检查 网 络 连 接 设 置 、 浏 览 右 、 
PPPoE 协议 等 方面 存在 的 故障 ， 并 排除 故障 。 
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传 撞 控 制 协 议 /Internet 协议 。 该 协议 是 默认 的 广域网 络 协议 ,| 
于 在 不 同 的 相互 连接 的 网 络 上 通信 。 
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全 选中 “自动 获取 IP 地 址 ” 单 选 


| 
按钮 ， 然 后 单 击 “ 确 定 ”按钮 


图 18-1 “Internet 协议 版 本 4 (TCPZIPw4) 属性 ”对 话 框 


大 问答 2: 如 何 诊断 上 网 经 常 掉 线 故障 ? 


上 网 经 常 掉 线 故 障 是 很 多 网 络 用 户 经 常 遇 到 的 。 此 故障 产生 的 原因 比较 复杂 ， 总 结 起 来 
主要 有 以 下 几 点 。 

(1) Modem 或 信号 分 离 器 的 质量 有 问题 。 

(2) 线路 有 问题 ， 主 要 包括 住宅 距离 局 方 机 房 较 远 (通常 应 小 于 3000 m) ， 或 线路 附近 
有 严重 的 干扰 源 〈 如 变 压 需 ) 。 

(3) 室内 有 较 强 的 电磁 干扰 ， 如 无 绳 电话 、 空 调 、 冰 箱 等 ， 有 时 会 引起 上 网 掉 线 。 

(4) 网 卡 的 质量 有 缺陷 ， 或 者 驱动 程序 与 操作 系统 不 兼容 。 

(5) PPPoE 协议 安装 不 合理 或 软件 兼容 性 不 好 。 

(6) 感染 了 病毒 。 

上 网 经 常 折线 故障 的 诊断 方法 如 下 。 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 看 是 否 有 病毒 。 如 果 没 有 ， 接 着 安装 系统 安全 补丁 ， 然 后 重 
新 建立 拨号 连接 ， 建 好 后 进行 测试 。 如 果 故 障 排 除 ， 则 是 操作 系统 及 PPPoE 协议 引起 的 故障 。 

(2) 如 果 故 障 依 旧 ， 接 着 检查 ADSL Modem 是 否 过 热 。 如 果 过 热 ， 将 ADSL Modem 电源 
关闭 ， 放 置 在 通风 的 地 方 散热 后 再 用 。 

(3) 如 果 ADSL Modem 温度 正常 ， 接 着 检查 ADSL Modem 及 分 离 俐 的 各 种 连 线 是 否 连 接 
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正确 。 如 果 连 接 正 确 ， 接 着 检查 网 卡 。 在 “系统 属性 ”对 话 框 的 “硬件 ”选项 卡 中 单 击 
“设备 管理 器 ”按钮 ,检查 “网 络 适配器 ”选项 是 否 有 “1!”。 如 果 有 ， 将 其 删除 ， 然 后 重 
新 安装 网 卡 驱动 程序 。 

(4) 如 果 没 有 “1”， 接 着 升级 网 卡 的 驱动 程序 ， 然 后 查看 故障 是 否 消 失 。 如 果 故 障 消 
失 ， 则 是 网 卡 驱动 程序 的 问题 ， 如 果 故 障 依 旧 ， 接 着 检查 周围 有 没有 大 型 变压器 或 高 压 线 。 
如 果 有 ， 则 可 能 是 电磁 干扰 引起 的 经 常 掉 线 ， 这 就 要 对 电话 线 及 上 网 连接 线 做 屏蔽 处 理 。 

(5) 如 果 周 围 没有 大 型 变 压 带 或 高 压 线 ， 则 将 电话 线 经 过 的 地 方 和 ADSL Modem 远离 
无 线 电话 、 空 调 、 洗 衣 机 、 冰 箱 等 设备 ， 防 止 这 些 设备 干扰 ADSL Modem 工作 ， 最 好 不 要 同 
上 述 设备 共用 一 条 电源 线 ， 接 着 检测 故障 是 否 排除 。 

(6) 如 果 故 障 依旧 ， 则 可 能 是 ADSL 线路 故障 ， 让 通信 运营 商检 查 住宅 距离 局 方 机 房 是 
否 超过 3000 m。 
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1. 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 关闭 .…… ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 使 用 正 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 出 现 “Microsoft Internet Explorer 遇 到 问题 需要 
关闭 ……” 的 信息 提示 。 此 时 ， 如 果 单 击 “ 发 送 错误 报告 ”按钮 ， 则 会 创建 错误 报告 ， 如 果 单 
击 “ 关 闭 ” 按 钮 ， 则 会 关闭 当前 下 窗口 ; 如 果 单 击 “ 不 发 送 ”按钮 ， 则 会 关闭 所 有 下 窗口 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 (在 Windows 10 系统 下 ) 。 

(1) 按 〈《Win+R》 组合 键 打开 “运行 ”对 话 框 ， 然 后 输入 “gpedit. msc” 并 按 〈En- 
ter〉 键 ， 打 开 “ 本 地 组 策略 编辑 锅 ” 窗口 。 

(2) 在 “本 地 组 策略 编辑 锅 ” 窗 口 的 左 侧 窗 格 中 ， 依 次 展开 “用 户 配 置 一 管理 模板 一 
Windows 组 件 ” 选 项 。 

(3) 在 右 侧 窗 格 中 单 击 “Windows 错误 报告 ” ， 然 后 双击 右 侧 的 “禁用 Windows 错误 报告 ”。 

(4) 在 弹出 的 “禁用 Windows 错误 报告 ”对 话 框 中 ， 选择 “已 启用 ” 单 选 按钮 ， 最 后 
单 击 底部 的 “应 用 ”按钮 保存 设置 即 可 。 

2. 出 现 “该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 …… ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 使 用 下 浏览 一 些 网 页 时 出 现 “ 该 程序 执行 了 非法 操作 ， 即 将 关闭 :…… 
错误 提示 。 如 果 单 击 “ 确 定 ”按钮 ， 则 又 弹出 一 个 对 话 框 ， 提 示 “ 发 生 内 部 错误 ……”。 单 
击 “确定 ”按钮 后 ， 所 有 打开 的 下 窗口 都 被 关闭 。 

产生 该 错误 的 原因 较 多 ， 主 要 有 内 存 资 源 占 用 过 多 、 正 安全 级 别 设置 与 浏览 的 网 站 不 
匹配 、 与 其 他 软件 发 生 冲 突 、 浏 览 的 网 站 本 吴 含 有 错误 代码 等 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

(1) 关闭 不 用 的 下 浏览 器 窗口 。 如 果 在 运行 需 占用 大 量 内 存 的 程序 ， 则 建议 打开 的 下 
浏览 融 窗 口 数 不 要 超过 5 个 。 

(2) 降低 I 下 安全 级 别 。 在 下 浏览 器 中 选择 “工具 一 Internet 选项 ”命令 ， 单 击 “ 安 
全 ”选项 卡 ， 单 击 “ 默 认 级 别 ” 按 钮 ， 拖 动 滑 块 降低 默认 的 安全 级 别 。 

(3) 将 下 升级 到 最 新 版 本 。 

3. 显示 “出 现 运行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ” 销 误 提示 

此 故障 是 指 用 下 浏览 网 页 时 ， 显 示 “ 出 现 运 行 错误 ， 是 否 纠正 错误 ”错误 提示 。 如 果 
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单 击 “ 否 ”按钮 ， 则 可 以 继续 浏览 。 

此 故障 可 能 是 所 浏览 网 站 本 号 的 问题 ， 也 可 能 是 由 于 IE 浏览 器 对 某 些 脚 本 不 文 持 引 
起 的 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 

首先 启动 正 ， 执 行 “工具 一 Internet 选项 ”人 命令， 选择“ 高 级 ”选项 卡 ， 选 中 “禁用 脚 
本 调试 ” 复 选 框 ， 最 后 单 击 “确定 ”按钮 。 

4. 上 网 时 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 

此 故障 是 指 在 上 网 时 经 常 出 现 “ 非 法 操作 ”错误 提示 。 此 故障 可 能 是 数据 在 传输 过 程 
中 发 生 错 误 ， 当 传 过 来 的 信息 在 内 存 中 错误 积累 太 多 时 便 会 影响 正常 浏览 ， 只 能 重新 调用 或 
重启 电脑 才能 解决 。 

此 故障 的 原因 和 人 解决 方法 如 下 。 

(1) 清除 硬盘 缓存 。 

(2) 升级 浏览 硕 版 本 。 

(3) 硬件 兼容 性 差 ， 震 要 更 换 不 兼容 的 部 件 。 
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1. IE 浏览 器 无 法 打开 新 窗口 

此 故障 是 指 在 浏览 网 页 的 过 程 中 ， 单 击 网 页 中 的 链接 ， 无 法 打开 网 页 。 此 故障 一 般 是 由 
于 IE 新 建 窗 口 模块 被 破坏 所 致 。 

此 故障 的 解决 方法 如 下 。 选 择 “ 开 始 一 运行 ”命令 ,在 “运行 ”对 话 框 中 依次 执行 
“regsvr32 actxprxy. dll” 和 “regsvr32 shdocvw. dll ”命令 ,注册 这 两 个 DLL 文件 ， 然 后 重启 系 
统 。 如 果 还 不 行 ， 则 需要 用 同样 的 方法 注册 mshtml. dl 、urlmon. dll、 msjava. dll 、browseui. dll、 
oleaut32. dll 、shell32. dll 。 

2. 联网 状态 下 ， 浏 览 器 无 法 打开 某 些 网 站 

此 故障 是 指 上 网 后 ， 在 浏览 某 些 网 站 时 遇 到 不 同 的 连接 错误 ， 导 致 浏览 带 无 法 打开 该 网 
站 。 这 些 错误 一 般 是 由 于 网 站 发 生 故 障 或 者 用 户 没 有 浏览 权限 所 引起 的 。 

针对 不 同 的 连接 错误 ，IE 会 给 出 不 同 的 错误 提示 ， 和 常见 的 提示 信息 如 下 。 

(1) 404 NOT FOUND 

此 提示 信息 是 最 为 常见 的 正 错误 信息 。 一 般 是 由 于 下 浏览 硕 找 不 到 所 要 求 的 网 页 文 
件 ， 该 文件 可 能 根本 不 存在 或 者 已 经 被 转移 到 了 其 他 地 方 。 

(2) 403 FORBIDDEN 

此 提示 信息 常见 于 需要 注册 的 网 站 。 一 般 情况 下 ， 可 以 通过 在 网 上 即时 注册 来 解决 该 问 
题 ， 但 有 一 些 完 全 “ 封 财 ”的 网 站 还 是 不 能 访问 的 。 

(3) 500 SERVER ERROR 

显示 此 提示 信息 是 由 于 所 访问 的 网 页 程序 设计 错误 或 者 数据 库 错 误 ， 只 能 等 对 方 纠正 错 
误 后 才能 浏览 。 

3. 浏览 网 页 时 出 现 乱 码 

此 故障 是 指 上 网 时 ， 网 页 上 经 和 党 出现 乱码 。 

造成 此 故障 的 原因 主要 如 下 。 
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(1) 语言 选择 不 当 ， 比 如 浏览 国外 某 些 网 站 时 ， 电 脑 一 时 不 能 目 动 转换 内 码 而 出 现 了 
乱码。 解决 这 种 故障 的 方法 是 : 在 正 浏 览 希 上 选择 “查看 一 编码 ”命令 ， 然 后 选择 要 显示 
文字 的 语言 ， 一 般 乱 码 会 消失 。 

(2) 电脑 缺少 内 码 转换 融 。 一 般 需 要 安装 内 码 转换 融 才 能 解决 。 


99 18.1.2 家 用 路 由 器 故障 的 诊断 及 排除 方法 


路 由 带 是 组 建 局 域 网 必 不 可 少 的 设备 ， 无 线路 由 带 也 越 来 越 多 地 进入 家 庭 ， 这 使 得 无 线 
网 卡 上 网 、 手 机 WiFi、 平 板 电脑 等 无 线 上 网 设备 的 使 用 越 来 越 方便 了 。 但 是 路 由 需 的 连接 
故障 复杂 多 样 ， 经 党 让 新 手 无 从 下 手 。 其 实 只 要 掌握 了 路 由 天 的 一 些 故 障 检测 技巧 ， 路 由 融 
的 问题 就 变 得 不 那么 复杂 了 。 


人 


判断 路 由 融 状 态 最 好 的 办 法 就 是 参照 指示 灯 的 状态 。 注 意 ， 每 个 路 由 天 的 面板 指示 灯 不 
一 样 ， 表 示 的 故障 也 不 一 样 ， 由 此 必须 参照 说 明 书 进行 判断 。 下 面 以 一 款 TP - Link 路 由 需 
为 例 ， 如 图 18-2 所 示 ， 介 绍 指示 灯亮 灭 代 表 的 路 由 种 状 态 ， 如 表 18-1 所 示 。 


图 18-2 TL-WR841N 无 线路 由 器 面板 指示 灯 
表 18-1 TL -WR841N 无 线路 由 器 指示 灯 状 态 


示 灯 描述 功能 
常 灭 : 没有 上 电 
PWR 电源 指示 灯 有 
人 常 亮 ， 上 电 
常 灭 : 系统 故障 
SYS 系统 状态 指示 灯 带 亮 : 系统 初始 化 故障 


闪烁 : 系统 正常 
常 灭 : 没有 局 用 无 线 功能 
闪烁 : 启用 无 线 功 能 


WLAN 无 线 状 态 指示 灯 
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( 续 ) 
指示 灯 描 ” 述 功 能 
常 灭 ， 端口 没有 连接 上 
1/2/3/4 局 域 网 状态 指示 灯 常 亮 : 端口 已 经 正常 连接 


闪烁 : 端口 正在 进行 数据 传输 
常 灭 ， 外 网 端口 没有 连接 上 
WAN 广域网 状态 指示 灯 常 亮 ， 外 网 端口 已 经 正常 连接 
闪烁 : 外 网 端口 正在 进行 数据 传输 
绿色 闪烁 : 表示 正在 进行 安全 连接 
QSS 安全 连接 指示 灯 绿色 常 亮 : 表示 安全 连接 成 功 
红色 闪烁 : 表示 安全 连接 失败 


而 疝 生 元 生机 关 二 二 的 际 ET 


检测 和 恢复 路 由 带 都 需要 有 管理 员 级 权限 ， 只 有 管理 员 才 能 检测 和 恢复 路 由 天。 路 由 天 
的 管理 员 账 号 和 密码 都 默认 是 “admin”， 这 在 路 由 需 的 背面 都 有 标注 ， 如 图 18-3 所 示 。 


背面 名 牌 中 的 账号 
本 和 密码 说 明 
{0) se 


图 18-3 路 由 器 背面 的 参数 


这 里 还 可 以 看 到 ， 路 由 器 的 IP 地 址 默认 设 定 值 为 192. 168. 1.1。 


To ET 1 


加 问答 3: 如 何 恢复 出 | 设置 
当 更 改 了 路 由 器 的 密码 而 又 把 密码 忘记 时 ， 或 者 当 多 次 重启 损坏 了 路 由 器 的 配置 文件 
时 ， 就 需要 恢复 功能 来 使 路 由 器 恢复 到 出 厂 时 的 默认 设置 。 
如 图 18-4 所 示 ， 在 路 由 器 上 有 一 个 标 着 “RESET” 的 小 孔 ， 这 就 是 专门 用 于 恢复 出 厂 


设置 用 的 。 用 牙签 或 曲 别 针 按 住 小 孔 内 的 按钮 ， 持 续 一 小 段 时 间 。 


图 18-4 路 由 需 上 的 Reset 孔 
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每 个 路 由 毅 的 恢复 方法 略 有 不 同 ， 有 的 是 按 住 小 孔 内 的 按钮 数秒 有 的 是 关闭 电源 后 ， 
按 住 孔 内 按钮 ， 持 续 数 秒 ， 再 打开 电源 。 这 就 要 参照 说 明 书 进行 操作 了 ， 如 果 不 知 道 要 按 多 
少 秒 ， 那 就 尽量 按 住 30s 以 上 。30s 可 以 保证 每 种 路 由 融 都 能 恢复 出 三 设置 。 
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有 时 无 线路 由 占 的 无 线 连接 会 出 现时 断 时 续 ， 信 号 很 弱 的 现象 。 这 可 能 是 因为 其 他 家 电 
产生 的 干扰 ， 或 由 于 墙壁 阻挡 了 无 线 信号 造成 的 。 

无 论 商家 宣称 路 由 瘟 有 多 强 的 穿 增 能 力 ， 增 壁 对 无 线 信 号 的 阻挡 部 是 不 可 避免 的 ， 如 果 
需要 在 不 同房 间 使 用 无 线路 由 ， 最 好 将 路 由 需 放 置 在 门口 等 没有 墙壁 阻挡 的 位 置 。 还 要 尽量 
远离 电视 、 冰 箱 等 大 型 家 电 ， 减少 家 电 周 转产 生 的 磁 场 对 无 线 信号 的 影响 。 


TN 


路 由 右 中 也 有 相关 软件 在 运行 ， 这 样 才 能 保证 路 由 带 的 各 种 功能 正常 运行 。 升 级 旧版 本 
的 软件 叫 作 固件 升级 ， 从 而 弥补 路 由 带 出 广 时 所 带 软 件 的 不 稳定 因 系 。 如 果 是 知名 品牌 的 路 


由 器 ， 那 么 可 能 不 需要 任何 升级 就 可 以 稳定 运行 。 是 否 需要 升级 固件 取决 于 路 由 需 在 实际 使 
用 中 的 稳定 性 和 有 无 漏洞 。 

升级 路 由 需 中 的 软件 方法 如 下 。 

(1) 在 路 由 融 广 商 的 官方 网 站 下 载 最 新 版 本 的 路 由 需 固 件 升级 文件 。 

(2) 在 浏览 器 的 地 址 栏 中 输入 “http://192. 168. 1.1”,， 按 (Enter〉 键 ， 打 开路 由 器 设置 
页 面 。 在 “系统 工具 ”中 单 击 “软件 升级 ”， 将 打开 路 由 融 自 带 的 升级 癌 导 ， 如 图 18-5 所 示 。 


HH 侍 史 畦 素 式 再 无 晤 自由 连 枯 站 站 


“ 国 面 F 芭 


梧 阻止 型 出 窗口 ” 松 多 许 弹 出 窗口 ” 辆 弹出 窗口 选项 . 


加 按照 向 导 提 示 进 行 

ee TREE FE RPR 一 | 襄 下 Ex 因 
用 这 个 向 导 ， 您 可 以 设置 上 网 所 需 的 基本 网 络 其 数 。 即 使 您 对 网 络 知 识 和 这 个 操作 ， 选 择 刚 才 下 载 
产品 不 太 熟 悉 ， 您 也 可 以 按照 提示 轻 检 地 完成 设置 。 如 果 您 是 一 位 专家 ， 您 也 
可 以 退出 这 个 向 导 程 序 ， 直接 到 荣 单 项 中 选择 您 需要 政 改 的 设置 项 进行 设置 。 


要 继续 ， 请 单 击 “ 下 一 步 ”。 
要 退出 设置 向 导 ; 请 单 击 “ 退 出 向 导 ”。 


的 固件 升级 文件 ， 然 
后 升级 


人 @ 壕 入 路 由 器 设置 界 


面 后 ， 单 击 “ 系 统 工 
有 具 ” 选 项 


下 次 客 录 不 再 自动 弹出 向 导 生 TIP-LIHE 软 件 升级 工具 


设置 
请 输 上 六 路 由 器 管理 界面 的 用 户 名 和 客 码 : 
用 户 名 : 宕 码 : | ek 


升级 文件 选择 : 
@ 打 开路 由 器 自 带 的 升 nd Settings\hdministrator\ 和 而 "srT40nvl-en-up, br 
级 向 导 ， 单 击 “ 下 一 步 ” 
按钮 状态 信息 
路 由 器 可 能 恢复 出 厂 设置 ， 请 登录 钙 B 管 理 页 面 进行 配置 。 
升级 成 功 ! 


图 18-5 固件 升级 
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如 果 对 升级 过 程 有 所 了 解 ， 也 可 以 不 使 用 升级 向 导 ， 而 是 进行 手动 升级 。 
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如 果 连 接 都 没有 问题 ,但 电脑 却 不 能 上 网 ， 这 有 可 能 是 MAC ( Medium/ Media Access 
Control) 地 址 过 滤 中 的 设置 阻碍 了 电脑 上 网 。 

MAC 地 址 是 存在 网 卡 中 的 一 组 48 bit 的 十 六 进 制 数字 ， 可 以 简单 地 理解 为 一 个 网 卡 的 标 
识 符 。MAC 地 址 过 滤 的 功能 就 是 可 以 限制 特定 的 MAC 地 址 的 网 卡 ， 禁 止 这 个 MAC 地 址 的 
网 卡 上 网 ， 或 将 这 个 网 卡 绑 定 一 个 固定 的 IP 地 址 ， 如 图 18-6 所 示 。 


本 页 设置 单机 的 Wc 地 址 和 IF 地 址 的 匹配 规则 
注意 : 开 息 蝇 制 纪 定 功能 时 几 频 保证 上 网 主机 索 目 已 被 导 六 并 且 选 择 了 所 定 。 


ARP 团 定 : ”加 禁 用 个 普通 央 定 。 名 强制 财 定 | 保存 | 

In Msc 地址 IF 地 址 部 定 配置 

1 D0-14-7T8-C2-FS5-B1 192. 168.1.10 回 编辑 删除 
2 1C-BF-65-90-23-F9 192. 168. 1 .28 圆 编辑 删除 
3 00-E0-B62-12-CE-29 192. 168. 1 .47 图 编辑 删除 
4 DO-E0-4C-08-9h-8E 192. 168. 1. 58 贺 编辑 删 隆 
5 BC-AE-CS5-AC-D1—hh 192. 168. 1. 68 回 编辑 删除 
B BC-AE-CS-T7C-24-DB 192. 168. 1. 73 男 编辑 删除 
了 D0-E0-4C-00-BF-DC 192. 168. 1. 75 口 编辑 删除 
8 DO-Eh-01-23-B1-4B 192. 168. 1, 80 口 编辑 删除 


| 增 匣 单个 条 和 目 | | ”使 所 有 永和 目 生效 “| | 网 陈 所 有 家 目 | | 误 找 指定 京 目 
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图 18-6 设置 MAC 地 址 


通过 对 MAC 地 址 过 滤 进 行 简 单 设置 ， 阻止 没有 认证 的 电脑 通过 该 路 由 各 进行 上 网 ， 这 
对 无 线路 由 瘟 来 说 是 个 不 错 的 应 用 。 


耕 用 户 长 时 间 未 登录 路 由 人 各， 会 忘记 登录 密码 。 如 采 从 未 修改 过 登录 密码 ， 那 么 密码 
该 是 “admin”。 

如 有 果 修 改过 密码 ， 并 且 忘 记 了 修改 后 的 密码 是 什么 ， 就 只 能 通过 恢复 出 厂 设 置 来 将 路 由 
此 恢复 成 为 默认 设置 ， 再 使 用 admin 账户 和 密码 进行 修改 。 

忘记 了 无 线 密码 就 简单 了 了， 只 要 使 用 有 线 连 接 的 电脑 打开 路 由 各 的 设置 页 面 ， 就 可 以 看 
到 无 线 密码 。 这 个 无 线 密码 显示 的 是 明码 ， 并 不 是 “ *x***#**”， 所 以 可 以 随时 查看 。 


99 18.1.3 局 域 网 故障 的 诊断 及 排除 方法 


目前 ,一般 企 事业 单位 和 学 校 都 会 建立 自己 的 内 部 局 域 网 ， 这 样 既 方便 实现 网 络 化 办 
公 ， 又 可 以 使 局 域 网 中 的 所 有 电脑 通过 局 域 网 连接 到 Internet， 使 每 个 用 户 都 可 以 随时 上 网 ， 
还 节省 费用 。 局 域 网 虽然 方便 ， 但 同样 会 遇 到 各 种 网 络 问题 ， 常 见 的 故障 有 网 络 不 通 等 。 

局 域 网 不 通 故 障 一 般 涉 及 网 卡 、 网 线 、 网 络 协议 、 网 络 设置 、 网 络 设备 等 方面 ， 其 解决 
方法 如 下 。 

(1) 检查 网 卡 侧面 的 指示 灯 是 否 正 党 

网 卡 一 般 有 “连接 指示 灯 ” 和 “信号 传输 指示 灯 ” 两 个 指示 灯 。 正 常情 况 下 ,“ 连 接 指 
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示 灯 ”应 一 直 亮 着 ， 而 “信号 传输 指示 灯 ” 在 信号 传输 时 应 不 停 闪烁。 如 “连接 指示 灯 ” 
不 亮 ， 应 考虑 连接 故障 ， 即 网 卡 自身 是 否 正 常 ， 安 装 是 否 正 确 ， 网 线 、 集 线 器 是 否 有 故 
障 等 。 

(2) 判断 网 卡 驱动 程序 是 否 正常 

右 在 Windows 下 无 法 正常 联网 ， 则 在 “系统 属性 ”对 话 框 中 打开 “设备 管理 硕 ” 窗 口 ， 
查看 “网 络 适 配 颖 ”的 设置 。 耕 看 到 网 卡 驱 动 程序 项 目 左 边 标 有 黄色 的 感叹 号 ， 则 可 以 断 
定 网 卡 驱 动 程序 不 能 正常 工作 。 

(3) 检查 网 卡 设置 

普通 网 卡 的 驱动 程序 大 多 附带 测试 和 设置 网 卡 参数 的 程序 ， 查 看 网 卡 设置 的 接头 类 型 、 
IRQ 、L0O 端口 地 址 等 参数 。 辱 设置 有 冲突 ， 一 般 只 要 重新 设置 (有 些 必须 调整 跳 线 ) 就 能 
使 网 络 恢复 正常 。 

(4) 检查 网 络 协 议 

在 “本 地 连接 属性 ”对 话 框 中 查看 已 安装 的 网 络 协 议 ， 必 须 配 置 好 NetBEUI 协议 、 
TCP/AIP 协议 、Microsoft 网 络 的 文件 和 打印 机 共享 等 选项 。 如 果 以 上 各 项 都 存在 ， 重 点 检查 
TCP/AIP 设置 是 否 正确 。 在 TCP/IP 属性 中 要 确保 每 一 台电 脑 都 有 唯一 的 IP 地 址 ， 将 子 网 掩 
人 码 统 一 设置 为 “255. 255. 255.0”， 网 关 要 设 为 代理 服务 避 的 IP 地址 (如 192. 168. 0. 1 ) 。 另 
外 ， 必 须 注意 主机 名 在 局 域 网 内 也 应 该 是 唯一 的 。 最 后 ， 用 ping 命令 来 检测 网 卡 能 否 正 常 
下 1 5 

(5) 检查 网 线 故 障 

排查 网 线 故 障 最 好 采用 蔡 换 法 ， 即 用 男 一 台 能 正常 联网 机 带 的 网 线 蔡 换 故 障 机 器 的 网 
线 。 和 替换 后 重新 启动 ， 铬 能 正常 登录 网 络 ， 则 可 以 确定 为 网 线 故 障 。 网 线 故 障 一 般 的 解决 方 
法 是 重新 压 紧 网 线 接头 或 更 换 新 的 网 线 接头 。 

(6) 检查 Hub 故障 

若 发 现 机 房 内 有 部 分 机 需 不 能 联网 ， 则 可 能 是 Hub (集线器 ) 故障 。 一 般 先 检查 Hub 
是 否 已 接 通电 源 或 Hub 的 网 线 接头 连接 是 否 正常 ， 然 后 采用 替换 法 ， 即 用 正常 的 Hub 替换 
原来 的 Hub。 阁 蔡 换 后 机 各 能 正常 联网 ， 则 可 以 确定 是 Hub 发 生 故 障 。 

(7) 检查 网 卡 接触 不 良 故 障 

若 上 述 解决 方法 都 无 效 ， 则 应 该 检查 网 卡 是 否 接触 不 良 。 要 解决 网 卡 接 触 不 良 的 故障 ， 
一 般 采 用 重新 拔 插 网 卡 的 方法 。 在 还 不 能 解决 ， 则 把 网 卡 插入 另 一 个 插 槽 ， 奉 处 理 完 后 网 卡 
能 正常 工作 ， 则 可 确定 是 网 卡 接触 不 恨 引 起 的 故障 。 

如 果 采 用 以 上 方法 都 无 法 解决 网 络 故 障 ， 那 么 完全 可 以 确定 网 卡 已 损坏 ， 只 有 更 换 网 卡 
才能 正常 联网 。 


18.2 实战 : 网 络 故 障 维修 


88 18.2.1 反复 拨号 也 不 能 连接 上 网 


1. 故障 现象 
故障 电脑 的 操作 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 拨号 上 网 ， 用 使 用 
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拨号 连接 时 ， 显示 无 法 连接 ， 反 复 重 拨 仍 然 不 能 上 网 。 

2. 故障 分 析 

拨号 无 法 连接 ， 可 能 是 ADSL Modem 故障 、 线 路 故障 、 账 号 错误 等 原因 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 重新 输入 账号 和 密码 ， 连 接 测 试 ， 仍 无 法 连接 。 

(2) 查看 ADSL Modem， 发 现 ADSL Modem 的 PC 灯 没 亮 ， 这 说 明 ADSL Modem 与 电脑 
之 间 的 连接 是 不 通 的 。 

(3) 重新 连接 Modem 和 电脑 之 间 的 网 线 ， 再 拨号 连接 ， 发 现 可 以 登录 了 。 


99 18.2.2 设备 冲突 ， 电 脑 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 7， 网 卡 是 主板 集成 的 。 重 装 系 统 后 ， 发 现 无 法 上 网 ， 宽 带 
是 小 区 统一 安装 的 长 城 宽带 。 

2. 故障 分 析 

长 城 宽带 不 需要 拨号 ， 也 没有 ADSL Modem， 不 能 上 网 可 能 是 线路 问题 、 网 卡 驱 动 问 
题 、 网 卡 设置 问题 、 网 卡 损坏 等 导致 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 右 ， 查 看 网 卡 驱动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 
网 卡 驱动 是 有 问题 的 。 

(2) 查看 资源 冲突 ， 发 现 网 卡 与 声卡 有 资源 冲突 。 

(3) 缀 载 网 卡 和 声卡 驱动 ， 重 新 安装 驱动 程序 并 重启 电脑 。 

(4) 查看 资源 ， 发 现 已 经 解决 了 资源 冲突 的 问题 。 

(5) 打开 下 浏览 锅 ， 看 到 无 法 上 网 的 故障 已 经 恢复 了 。 


99 18.2.3 “限制 性 连接 ”造成 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 时 ， 右 下 角 的 网 络 
连接 经 党 出 现 “ 限 制 性 连接 ”， 从 而 造成 无 法 上 网 。 

2. 故障 分 析 

造成 限制 性 连接 的 原因 主要 有 网 卡 驱动 损坏 、 网 卡 损 坏 、ADSL Modem 故障 、 线 路 故 
障 、 电 脑 中 毒 等 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 对 电脑 进行 杀毒 ， 问 题 没有 解决 。 

(2) 检查 线路 的 连接 ， 没 有 发 现 异常 。 

(3) 打开 控制 面板 中 的 设备 管理 各 ,查看 网 卡 驱 动 ， 发 现 网 卡 上 有 黄色 叹 号 ， 这 说 明 
网 卡 驱 动 是 有 问题 的 。 

(4) 删除 网 卡 设备 ， 重 新 扫描 安装 网 卡 驱动 。 

(5) 再 连接 上 网 ， 经 过 一 段 时 间 的 观察 ， 没 有 上 再 发 生 掉 线 的 情况 。 
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88 18.2.4 一 打开 网 页 就 自动 弹出 广告 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 最 近 不 知道 为 什么 ， 只 要 打开 网 页 
就 会 目 动 弹出 好 几 个 广告 ， 上 网 速度 也 很 慢 。 

2. 故障 分 析 

自动 弹出 广告 是 电脑 中 了 流 谍 插 件 或 病毒 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

安装 安全 软件 ， 对 电脑 进行 杀毒 和 清理 插件 。 完 成 后 ， 再 打开 网 页 ， 发 现 不 再 弹出 广 


人 
99 18.2.5 上 网 断 线 后 ， 必 须 重启 才能 恢复 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 是 Windows 10， 网 卡 是 主板 集成 的 。 使 用 ADSL 上 网 ， 最 近 经 常 掉 线 ， 
挥 线 后 必须 重启 电脑 ， 才 能 再 连接 上 。 

2. 故障 分 析 

造成 无 法 上 网 的 原因 有 很 多 ， 如 网 卡 故 障 、 网 卡 驱 动 问 题 、 线 路 问题 、ADSL Modem 问 


3. 故障 处 理 

(1) 查看 网 卡 驱动 ， 没 有 异常 。 

(2) 查看 线路 连接 ,没有 异常 。 

(3) 检查 ADSL Modem， 发 现 Modem 很 热 ， 推 测 可 能 是 由 于 高 温 导致 的 网 络 连接 断 开 。 

(4) 将 ADSL Modem 放 在 通风 的 地 方 ， 放 置 冷 却 ， 再 将 Modem 放 在 容易 散热 的 地 方 ， 
重新 连接 上 电脑 。 

(5) 测试 上 上 网， 经 过 一 段 时 间 ， 发 现 没 有 再 出 现 掉 线 的 情况 。 判 断 是 Modem 散热 不 理 
想 ， 高 温 导 人 致 的 频繁 断 网 。 


88 18.2.6 公司 局 域 网 上 网 速度 很 慢 


1. 故障 现象 

公司 内 部 组 建 局 域 网 ， 通 过 ADSL Modem 和 路 由 器 共享 上网。 最 近 公 司 上 网 速度 变 得 非 
当 慢 ， 有 时 连 网 页 都 打 不 开 。 

2. 故障 分 析 

局 域 网 上 网 速度 慢 ， 可 能 是 局 域 网 中 的 电脑 感染 病毒 、 路 由 需 质 量 差 、 局 域 网 中 有 人 使 
用 多 点 下 载 软件 等 原因 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 用 杀毒 软件 查 杀 电脑 病毒 ， 没 有 发 现 异 常 。 

(2) 用 管理 员 账 号 登录 路 由 器 设置 页 面 ， 发 现 传 输 时 丢 包 现象 严重 ,延迟 达 到 800 ms。 

(3) 重启 路 由 希 ， 速 度 恢复 正常 ， 但 没 过 多 长 时 间 ， 又 变 得 非常 慢 。 推 测 可 能 是 局 域 
网 上 有 人 使 用 BT 等 严重 占用 资源 的 软件 。 
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(4) 设置 路 由 锅 ， 禁 止 BT (Bit Torrent， 比 特 流 ) 功能 。 
(5) 重启 路 由 融 ， 观 察 一 段 时 间 后 ， 发 现 没有 再 出 现 网 速 变 慢 的 情况 。 


88 18.2.7 局 域 网 中 的 两 台电 脑 不 能 互联 


1. 故障 现象 

故障 电脑 的 系统 都 是 Windows 7， 其 中 一 台 是 笔记 本 电脑 。 两 台电 脑 通过 局 域 网 使 用 ADSL 
上 网 共享 上 网 ， 两 全 电脑 都 可 以 上 网 ， 但 不 能 相互 访问 ， 从 网 上 邻居 登录 另 一 全 电脑 时 ， 提 示 
输入 密码 ， 但 另 一 人 台电 脑 根 本 就 没有 设置 密码 ， 传 输 文件 也 只 能 靠 QQ 等 软件 进行 。 

2. 故障 分 析 

Windows 系统 允许 其 他 人 访问 ， 前 提 是 打开 来 宾 账 号 才能 登陆 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 被 访问 的 电脑 上 ， 打 开 控 制 面板 。 

(2) 单 击 “ 用 户 账户 ”， 单 击 “Guest” 账 户 ， 将 Guest 账号 设置 为 开启 。 

(3) 关闭 选项 后 ， 从 男 一 台电 脑 上 尝试 登录 本 机 ， 发 现 可 以 通过 网 上 邻居 进行 访问 了 。 


88 18.2.8 在 局 域 网 中 打开 网 上 邻居 时 ， 提 示 无 法 找到 网 络 路 径 


1. 故障 现象 

公司 的 几 台 电脑 通过 交换 机 组 成 局 域 网 ， 通 过 ADSL 共享 上 网 。 局 域 网 中 的 电脑 打开 网 
上 邻居 时 提示 无 法 找到 网 络 路 径 。 

2. 故障 分 析 

局 域 网 中 的 电脑 无 法 在 网 上 邻居 中 查找 到 其 他 电脑 ， 用 ping 命令 扫描 其 他 电脑 的 PP 地 
址 ， 发 现 其 他 电脑 的 IP 地 址 都 是 通 的 ， 这 可 能 是 网 络 中 的 电脑 不 在 同一 个 工作 组 中 造成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1) 在 控制 面板 中 打开 “系统 ”窗口 。 

(2) 将 电脑 的 工作 组 设置 为 同一 个 名 称 。 

(3) 将 几 台 电脑 都 设置 好 后 ， 打 开 网 上 邻居 ， 发 现 几 台 电脑 都 可 以 检测 到 了 。 

(4) 登录 其 他 电脑 ， 发 现 有 的 可 以 登录 ， 有 的 不 能 登录 。 

(5) 检查 不 能 登录 电脑 的 用 户 账 户 ， 将 Guest 来 宾 账 号 设置 为 开启 。 

(6) 重新 登录 ， 访 问 其 他 几 台 电脑 ， 发 现 局 域 网 中 的 电脑 都 可 以 顺利 访问 了 。 


18.2.9 代理 服务 器 上 网 速度 慢 


1. 故障 现象 

故障 电脑 是 校园 局 域 网 中 的 一 台 ， 通 过 校园 网 中 的 代理 服务 器 上 网 。 以 前 网 速 一 直 正 
和 党 ,今天 发 现 网 速 很 乙 ， 其 他 电脑 也 都 一 样 。 

2. 故障 分 析 

一 个 局 域 网 中 的 电脑 全 都 网 速 慢 ， 这 一 般 是 网 络 问 题 、 线 路 问题 、 服 务 部 问题 等 造 
成 的 。 

3. 故障 处 理 

(1 ) 检查 网 络 连接 设置 和 线路 接口 ， 没 有 发 现 异 常 。 
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(2) 查看 服务 融 主 机 ， 检 测 后 发 现 服务 带 运 行 很 慢 。 
(3) 将 服务 希 重 启 后 ， 再 上 网 测速 ， 发 现 网 速 恢 复 正 管 了 。 


88 18.2.10 上 网 时 网 速 时 快 时 慢 


1. 故障 现象 

通过 路 由 需 组 成 的 局 域 网 中 ， 使 用 ADSL 共享 上 网 ， 电 脑 网 卡 是 10X100 Mbit/s 自 适 应 网 
卡 。 电 脑 在 局 域 网 中 传输 文件 或 上 网 下 载 时 ， 网 速 时 快 时 慢 ， 重 启 电脑 和 路 由 器 后 ， 故 障 依 
然 存在 。 

2. 故障 分 析 

网 速 时 快 时 慢 ， 说 明 网 络 能 够 连通 ， 应 该 着 重 检 查 网 卡 设 置 、 上 网 软件 设置 等 方面 的 
问题 。 

3. 故障 处 理 

仿 查 上 网 软件 和 下 载 软 件 ， 没 有 发 现 异 稍 。 检 查 网 卡 设置 ， 发 现 网 卡 是 10/100 Mbit/s 
自 适应 网 卡 ， 网 卡 的 工作 速度 设置 为 Auto。 这 种 自 适应 网 卡 会 根据 传输 数据 大 小 自动 设置 
为 10 Mbit/s 或 100 Mbit/s， 手 动 将 网 卡 工作 速度 设置 为 100 Mbit/s 后 ， 青 测试 网 速 ， 发 现 网 
速 不 再 时 快 时 慢 了 。 


18.3 高 手 经 验 总 结 


经 验 一 : 网 络 掉 线 故障 通常 与 路 由 器 、Modem 等 设备 有 关系 ， 可 以 将 这 些 设备 断 电 重 
局 ， 此 类 问题 即 可 解决 。 

经 验 二 : 浏览 需 方 面 的 故 隐 ， 通 带 采 用 软件 故障 的 排除 方法 ， 就 是 将 浏览 锅 印 载 ， 再 重 
新 安装 。 此 外 ， 也 可 以 使 用 其 他 浏览 融 来 排除 系统 原因 造成 的 故障 。 

经 验 三 : 通过 路 由 融 上 网 时 ， 最 好 给 网 络 加 密 ， 这 样 可 以 防止 他 人 使 用 网 络 ， 以 保证 网 
络 速度 。 
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1. 了解 电 脑 中 病毒 后 的 表现 
2. 掌握 电脑 病毒 查 杀 方法 

3. 掌握 木马 查 杀 方法 

4. 掌握 电脑 病毒 故障 维修 方法 


企 学 习 效 果 


回 运行 x 一 ”| @ 重新 启动 笔记 本 电脑 到 安全 模式 下 ， 
DO ee Ee eel ee ea = 打开 “此 电脑 ”窗口 ， 接 着 单 击 “ 查 
it aeege FT Ee a 区 | 
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MACHINE 一 SOFTWARE 一 ee We mo F 的 “文件 夹 选 项 ”对 话 框 中 ， 
Microsoft > Windows 一 Current- ee Nn 单 击 “ 查 看 ”选项 卡 ， 在 “高 级 设置 ” 
Version， 单 击 RUN 子 健 ， 看 右 ; 2 [oe eS 列表 框 中 取消 选择 “ 隐 蕊 受 保护 的 操作 了 
边 窗 格 中 的 启动 项 ee | Ye 系统 文件 (推荐 ) ” 复 选 框 和 “显示 隐 ee 。 
人 藏 的 文件 、 文 件 夹 和 驱动 器 ” 单 选 按钮 ， es 
ee 然后 单 击 “ 确 定 ”按钮 = 
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尔 是 不 是 也 经 常 遇 到 这 样 的 情况 ， 系统 无 法 正常 启动 、 电 脑 经 常 死 机、 提示 系统 内 存 不 
足 ? 其 实 ， 很 多 时 候 ， 这 些 现象 部 是 由 病毒 引起 的 ， 说 明 病 毒 已 经 入 侵 你 的 电脑 了 。 本 章 重 


点 讲解 电脑 感染 木马 和 病毒 故障 的 维修 方法 。 


19.1 知识 储备 


88 19.1.1 认识 木马 和 病毒 


i 


0 一 种 特殊 的 程序 ， 过 修改 电脑 内 的 其 他 程序 ， 并 把 
自身 “ 贴 ”在 其 他 程序 之 内 ， ee ， 电脑 病毒 是 人 为 制造 的 ， 
存储 在 存储 介质 中 的 一 段 程序 代码 。 

电脑 病毒 的 主要 特性 如 下 。 

(1) 隐蔽 性 。 隐 蔽 性 是 指 病毒 的 存在 、 传 染 和 对 数据 的 破坏 不 易 被 发 现 。 

(2) 传染 性 。 传 染 性 是 指 电脑 病毒 在 一 定 条 件 下 可 以 自我 复制 ， 能 对 其 他 文件 或 系统 
进行 一 系列 非法 操作 ， 并 使 之 成 为 一 个 新 的 传染 源 。 这 是 病毒 的 最 基本 特征 。 

(3) 破坏 性 。 破 坏 性 是 指 病毒 程序 一 旦 加 到 当前 运行 的 程序 上 ， 就 开始 搜索 可 被 感染 
的 程序 ， 从 而 使 病毒 很 快 扩散 到 整个 系统 上 ， 从 而 破坏 磁盘 文件 的 内 容 、 删 除数 据 、 修 改 文 
件 、 抢 占 存 储 空间 甚至 对 磁盘 进行 格式 化 。 

(4) 激发 性 。 从 本 质 上 讲 ， 电 脑病 毒 是 一 个 逻辑 炸弹 ， 只 要 系统 环境 满足 一 定 的 条 件 ， 
可 通过 外 界 刺 激 使 病毒 程序 活跃 起 来 。 激 发 的 本 质 是 一 种 条 件 控制 ， 不 同 的 病毒 受 外 界 控制 
的 激发 条 件 也 不 一 样 。 

(5) 不 可 预见 性 。 不 可 预见 性 是 指 病毒 相对 于 防毒 软件 永远 是 超前 的 ， 从 理论 上 讲 ， 
没有 任何 杀毒 软件 能 将 所 有 的 病毒 杀 除 。 

从 运作 过 程 来 看 ， 电 脑病 毒 可 以 分 为 三 个 部 分 ， 即 病毒 引导 程序 、 病 毒 传染 程序 和 病 
毒 病 发 程序 。 从 破坏 程度 来 看 ， 电 脑病 毒 可 分 为 良性 病毒 和 恶性 病毒 ， 根 据 传播 方式 和 
感染 方式 ， 电 脑病 毒 可 分 为 引导 型 病毒 、 分 区 表 病 毒 、 宏 病毒 、 文 件 型 病毒 和 复合 型 病 


Te 


术 马 也 称 木马 病毒 、 峡 指 才 迪 特 定 的 程序 《相互 在 序 ) 来 控 制 另 训 电脑 ， 太 可 过 训 
有 两 个 可 执行 程序 : 一 个 是 控制 端 ， 为 一 个 是 被 控制 端 。 

木马 是 上 日 前 比较 流行 的 病毒 文件 ， 与 一 般 的 炳 毒 不 同 ， 它 不 会 日 我 繁殖 ， 也 并 不 “ 刻 
意 ” 地 去 感染 其 他 文件 ， 它 通过 将 日 映 伪装 以 吸引 用 户 下 载 执行 ， 向 施 种 木马 者 提供 打开 
被 种 主机 的 门户 , 使 施 种 者 可 以 任意 毁坏 、 名 取 被 种 者 的 文件 、 密 码 、 股 票 账号 、 游 戏 账 
号 、 银 行 账号 等 ， 甚 至 远程 操控 被 种 主机 。 木 马 病毒 的 产生 严重 危害 春 现代 网 络 的 安全 


运行 。 
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日前 电脑 病毒 的 种 类 很 多 ， 电 脑 感染 病毒 后 所 表现 出 来 的 “症状 ”也 各 不 相同 。 下 面 
针对 电脑 感染 病毒 后 的 常见 表现 及 原因 作 如 下 总 结 。 

现象 1: 电脑 操作 系统 运行 速度 减 慢 或 经 常 死 机 。 有 些 病 毒 可 以 通过 运行 自己 强行 占用 
大 量 内 存 资 源 ， 导 致 正常 的 系统 程序 无 资源 可 用 ， 进 而 操作 系统 运行 速度 减 慢 或 死机 。 

现象 2: 系统 无 法 启动 

系统 无 法 启动 具体 表现 为 开机 提示 启动 文件 丢失 错误 信息 或 直接 黑屏 。 主 要 原因 是 病毒 
修改 了 硬盘 的 引导 区 或 删除 了 某 些 启动 文件 。 

现象 3: 文件 打 不 开 或 被 更 改 图 标 

很 多 病毒 都 可 以 直接 感染 文件 ， 修 改 文件 格式 或 文件 链接 ， 让 文件 无 法 正常 使 用 ， 如 
“熊猫 烧香 ”病毒 就 属于 这 一 类 ， 它 可 以 让 所 有 的 程序 文件 图 标 变 成 一 只 烧香 的 熊猫 
图 标 。 

现象 4: 提示 硬盘 空间 不 足 。 在 硬盘 空间 很 充足 的 情况 下 ， 如 果 还 提示 硬盘 空间 不 足 ， 
则 很 可 能 是 中 了 相关 的 病毒 。 这 一 般 是 病毒 复制 了 大 量 的 病毒 文件 在 磁盘 中 ， 而 且 很 多 病毒 
可 以 将 这 些 复制 的 病毒 文件 隐藏 。 

现象 5: 数据 丢失 。 有 时 候 ， 用 户 查 看 刚 保 存 的 文件 ， 会 突然 发 现 文件 找 不 到 了 。 这 种 
情况 一 般 是 由 于 文件 被 病毒 强行 删除 或 隐藏 了 了。 这 类 病毒 中 ， 最 近 几 年 最 常见 的 是 “U 盘 文 
件 病 毒 ” 。 感 染 这 种 病毒 后 ，U 盘 中 的 所 有 文件 夹 都 会 被 隐藏 ， 并 会 自动 创建 出 一 个 新 的 同 
名 文件 夹 ， 新 文件 夹 名 后 面 会 多 一 个 “. exe” 的 后 缀 。 当 用 户 双击 新 出 现 的 病毒 文件 时 ， 用 
户 的 数据 会 被 删除 摊 ， 所 以 在 还 原 用 户 的 文件 前 ， 不 要 单 击 病毒 文件 夹 。 

现象 6: 电脑 屏幕 上 出 现 异常 显示 。 电 脑 屏 幕 会 出 现 的 异常 显示 包括 甚 浮 广告 、 异 和 常 图 
a 


ee A A A 


平时 使 用 电脑 的 过 程 中 要 对 病毒 和 木马 进行 防范 ， 提 前 防范 的 效 末 比 任何 功能 强劲 的 杀 
毒 软件 都 好 。 在 日 常 使 用 电脑 的 过 程 中 要 注意 以 下 几 点 。 

(1) 及 时 修补 Windows 系统 及 其 他 软件 的 漏洞 〈 安 半 漏 洞 补丁 ) 。 

(2) 安装 杀毒 软件 及 安全 卫士 或 个 人 防火 场 ， 并 及 时 更 新 病毒 库 。 

(3) 不 打开 不 明 的 邮件 ， 特 别 是 不 明 邮 件 中 的 附件 。 

(4) 尽量 不 在 各 种 网 站 下 载 游戏 、 软 件 (特别 是 各 种 免费 的 游戏 、 软 件 ， 记 住 天 下 没 
有 免费 的 午餐 ) 。 

(5) 取消 各 个 分 区 的 共 至 设置 。 

(6) 禁用 Guest 用 户 。 有 些 木马 程序 就 是 通过 Guest 用 户 登 录用 户 电 脑 的 。 

(7) 设置 复杂 的 用 户 名 和 密码 。 通 过 设置 复杂 的 用 户 名 和 密码 让 黑客 无 法 破译 密码 。 


@42) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


ee A NT OT 1 


恩 问答 2: 普通 病毒 该 如 何 查 杀 ? 

电脑 病毒 会 破坏 文件 或 数据 ， 造 成 用 户 数据 丢失 或 毁损 ;抢占 系统 网 络 资源 ， 造 成 网 络 
阻塞 或 系统 瘫痪 ;破坏 操作 系统 等 软件 或 主板 等 硬件 ， 造 成 电脑 无 法 启动 。 因 此 必须 及 时 发 
现 并 清除 病毒 。 

电脑 感染 病毒 后 通常 会 出 现 异 常 死机 ， 或 程序 载 人 时 间 增 长 ， 文 件 运行 速度 下 降 ， 或 屏 
幕 显示 异常 (包括 屏幕 显示 出 不 是 由 正常 程序 产生 的 画面 或 字符 串 ， 屏 幕 显示 混乱 ) ， 或 系 
统 自行 引导 ， 或 用 户 并 没有 访问 的 设备 出 现 “ 忙 ”信号 ， 或 磁盘 出 现 莫名 其 妙 的 文件 和 坏 
块 ， 卷 标 发 生变 化 ,文件 字 节 数 发 生变 化 ， 或 打印 出 现 问题 ， 打 印 速度 变 慢 或 打印 异常 字 
符 ， 或 内 存 空 间 、 磁 盘 空间 减 小 ， 或 磁盘 访问 时 间 比 平时 增长 ， 或 出 现 莫 明 其 妙 的 隐蔽 文 
件 ， 或 程序 或 数据 “神秘 ”丢失 了 ， 或 系统 引导 时 间 增 长 ， 或 可 执行 文件 的 大 小 发 生变 化 
等 现象 。 

当 电 脑 出 现 上 述 故 障 现象 后 ， 可 以 采用 下 面 的 方法 进行 检修 。 

首 和 安装 最 新 版 的 杀毒 软件 (如 360 杀毒 、 卡 巴 斯 基 等 )， 然 后 查 杀 病毒 ; 杀毒 时 杀毒 
软件 会 自动 检查 有 无 病毒 ， 如 有 病毒 ， 杀 毒 软件 会 自动 将 病毒 清除 。 


0 1 


| 呈 人 
木马 病毒 的 目的 一 般 是 资 取 电脑 用 户 的 个 人 秘密 、 银 行 密码 、 公 司机 密 等 ， 而 不 是 为 了 

破坏 用 户 的 笔记 本 电脑 ， 因 此 电脑 感染 木马 病毒 后 ， 系 统一 般 不 会 出 现 损坏 。 只 是 由 于 木马 

病毒 在 电脑 中 运行 需要 占用 电脑 的 资源 ， 因 此 电脑 的 速度 可 能 变 得 比较 慢 。 另 外 ， 在 不 使 用 

电脑 的 时 候 ， 电 脑 看 起 来 还 是 很 忙 。 

如 果 电 脑 感染 木马 病毒 ， 可 以 按照 下 面 的 方法 进行 检修 。 

(1) 安装 最 新 版 杀毒 软件 和 安全 卫士 ， 然 后 运行 杀毒 软件 杀毒 即 可 。 

(2) 手动 查找 木马 病毒 。 手 动 查找 木马 病毒 的 方法 如 图 19-1 所 示 。 


gr [一 a ”“” “| | @ 重新 启动 笔记 本 电脑 到 安全 模式 下 ， 
meer i 商 TC ，Daa 加 打开 “此 电脑 ”窗口 ， 接 着 单 击 “ 碍 
SE saceee | EER: a | A 辣 EaRR NERRL 


看 ”选项 卡 中 的 “选项 ”按钮 


窗 格 布局 当前 视图 至 示 / 隐 臣 


立 件 去 选项 


二 
盟 
21.3 GB 可 


文件 夹 视图 
你 可 以 将 此 视图 (各 详细 信息 或 图 标 ) 应 用 于 这 种 类 型 的 所 
册 有 文件 夫 ， 


应 用 到 文件 去 (L) 重 置 % 任 夫 (R) 


高 级 设置 : 
口 始终 显示 图 标 . 从 不 显示 缩 略 图 

回 筷 标 指向 文件 夹 和 豪 面 项 时 时 示 提示 信息 
回 显示 驱动 器 号 

回 显示 同步 提供 程序 通知 
回 显示 状态 栏 


@ 在 打开 的 “文件 夹 选 项 ”对 话 框 中 ， 
单 击 “ 查 看 ”选项 卡 ， 在 “高 级 设置 ” 
列表 框 中 取消 选择 “隐藏 受 保护 的 操作 
系统 文件 (推荐) ” 复 选 框 和 “显示 隐 Dan 
成 的 文件 、 文 件 夹 和 驱动 器 ” 单 选 按钮， 
然后 单 击 “确定 ”按钮 


到 
回 隐藏 半 保护 的 操作 系统 文件 ( 准 荐 ) 
EE 


加 | 显示 隆 莹 的 文件 、 文 件 夫 和 驱动 器 
EE 


图 19-1 手动 查找 木马 病毒 


再 

bd 

帮 

贺 图片 对 

电脑 组 装 与 维修 ! 
机 械 

科学 -笔记 本 电 有 
正文 

梧 OneDrive 

国 此 志 古 
图 视 上 


辑 图片 


晤 T 载 
小 下 未 
国 桌面 


3 太 栅 磁 得 1r 
29 个 项 目 


其 


月 月 到 


和 文件 夹 ， 


除 可 疑 的 新 建文 件 


或 文件 夹 


名 称 


$GetCurrent 
SRecycle.Bin 
360SANDBOX 
站 Documents and Settings 
Intel 
LocalLow 
Logs 
MSOCache 
NVIDIA 
OneDriveTemp 
Perflogs 
Program Files 


ProgramData 


社 享 


ee 


主页 


~“ 个 

和 
如 快速 访问 
国 点 
量 供 


呈 OneDrive 


加 此 电脑 
图 视频 
图片 
时 全 
小 音乐 


点 
105 个 项 目 


中 的 文件 
同样 删 


= | Windows 


查看 


addins 
apppatc| 


修改 日 期 


2017/8/1 9:21 
2017/8/7 18:19 
2017/8/28 13:39 
2015/7/21 7:18 
2017/7/30 18:23 
2017/8/21 12:30 
2015/9/10 12:26 
2017/7/30 18:49 
2017/7/30 18:31 
2017/9/7 6:35 

2017/3/19 2:23 
2017/9/6 6:46 

2017/8/31 11:36 


> 此 电脑 本 地 磁盘 (C:)) > Windows > 


h 


assembly 


Boot 


CbsTemp 


debug 


DigitalLocker 
ELAMBKUP 


AFonts 


Globalization 


4285 个 项 目 


@@ 查看 C 盘 Program Files 


文件 夹 中 的 Inernet Explorer 


文件 夹 和 Common Files 文 
件 夹 ， 按 照 上 面 的 方法 进 


行 查看 


@@ 查看 注册 表 的 启动 项 ， 看 有 无 可 
疑 的 启动 项 目 ， 如 果 有 ， 将 其 
临时 文件 夹 (C:\Windows\ 
再 重新 启动 笔记 本 电脑 即 可 


同时 清空 


Temp) 。 


十 六 


» 


删除 。 


文件 志 
文件 去 
文件 去 


0409 
AppLocker 
ar-SA 
Boot 
CatRoot 
CleanLog 
Com 
Configuration 
da-DK 
de-DE 
Dism 


drivers 


| 


共享 


+ 加 
A 
下 
下 
电 腔 组 装 与 维 述 : 
机 械 
科学 -- 笔 记 本 电 有 
正文 
栈 OneDrive 
国 此 电脑 


= | Internet Explorer 


appcompat 


AppReadiness 


bcastdvr 
Branding 
Cursors 


diagnostics 


Downloaded Program Files 


en-US 


Help 


vo 搜索 "Windows" 


GameBarPresenceWriter 


ImmersiveControlPanel 


InfusedApps 


， 此 电脑 > 本 地 磁盘 (Cj > Windows ， System32 > 


查看 


名 称 


en-US 
images 
SIGNUP 
zh-CN 
国 ExtExporLexe 
图 hmmapi.dll 
古 iediagcmd.exe 
是 ieinstal.exe 
恒 islowutiLexe 
国 IEShims.dll 
是 iexplore.exe 


sqmapi.dll 


ay 


号 19 


= 


草 


病毒 和 木马 故障 维修 实战 


图 打开 C 盘 ， 查 看 C 盘 根 目录 下 是 否 存在 
不 熟悉 的 文件 。 如 果 有 ， 且 日 期 为 发 现 中 
则 将 其 删除 


毒 现象 当天 ， 


@ 查看 完 C 盘 根 目 录 后 ， 接 着 打 
开 C 盘 的 Windows 文 件 夹 ， 按 照 


修改 时 间 的 顺序 排列 图 标 ， 查 看 


vb 


挫 索 "System32” 


Advancedlnstallers 


appraiser 
bg-BG 
Bthprops 


catroot2 


config 
cs-CZ 
DDFs 
DiagSvcs 
downlevel 
DriverStore 


el-GR 


》 此 电脑 > 本 地 磁盘 {C:) > Program Files > Internet Explorer > 


Codelntegrity 


创建 日 期 : 20 


17/3719 2:23 


最 下 面 的 文件 。 如 果 有 发 现 中 毒 
现象 当天 新 建 的 文件 ， 且 为 没有 
见 过 的 ， 将 其 删除 


全 打开 C 盘 Windows 
文件 夹 中 的 System32 


文件 夹 ， 同 样 按照 修 


改 时 间 顺 序 排列 


图 标 


vo 搜索 "Internet Explorer 万 

修改 日 期 类 型 大 小 
2017/3/19 13:50 文件 去 

2017/3/19 2:23 文件 夫 

2017/8/1 13:06 文件 卖 

2017/3/19 13:51 ”文件 夹 

2017/3/19 2:18 应 用 程序 44 KB 
2017/3/19 2:18 应 用 程序 扩展 50 KB 
2017/3/19 2:18 应 用 程序 497 KB 
2017/7/11 13:22 ”应 用 程序 472 KB 
2017/3/19 2:18 应 用 程序 216 KB 
2017/3/19 2:18 应 用 程序 扩展 330 KB 
2017/3/18 13:00 ”应 用 程序 804 KB 
2017/3/19 2:18 应 用 程序 扩展 42 KB 


用 注册 表 编 袁 回 


文件 (PI 编辑 (E) 这 看 (V) 收藏 夫 [A) 帮助 (H) 


图 19-1 


计算 机 \HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Microsof\Windows\CurrentVersion\Run 


ODEMInformation 
OneDriveRamps 
OneSettings 

OOBE 

OpenWith 
OptimalLayout 

Parental Controls 
PerceptionSimulationExte 
Personalization 
PhotopropertyHandler 
Policies 
PowerEfficiencyDiagnosti 


PreviewHandlers 
Privacy 
PropertySystem 
Proximity 
PushNortifications 
Reliability 


rempl 
RetailDemo 


Run 


RunOnce 


名 称 

与 让 ) 

360Safetray 

Energy Management 
EnergyUtility 


ab 
ab 
ab 
ab 
ad] HotKeysCmds 

lgfxTray 

Lenovo SplitScreen 
NvBackend 

Persistence 

RtHDVBg Dolby 

Bad] RtHDVBg LENOVO MIC... 
a8] securityHealth 


手动 查找 术 马 病毒 ( 续 ) 


: 查看 注册 表 启 动 项 的 方法 如 图 19-2 所 示 。 


i 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG SZ 
REG EXPAND Sz 


数据 

(数值 寺 设 置 ) 

"CNprogram Files\360\360safe\safemor\360tr... 
CAProgram Files\Lenovo\Energy Managemen... 
CAProgram Files\Lenovo\Energy Managemen... 
CAWINDOWS\system32\hkcmd.exe 
CAWINDOWS\system32\igfctray.exe 
"CNProgram Files\Lenovo\Lenovo SplitScreen... 
"CNProgram Files\NVIDIA Corporation\Updat... 
CAWINDOWS\system32\igfcpers.exe 
"CNProgram Files\Realtek\Audio\HDA\RtHDY... 
"CNProgram Files\Realtek\Audio\HDA\RtHDY... 
%ProgramFiles%\Windows Defender\MSASC... 


244) 系统 安装 、 维 护 及 故障 排除 实战 


画 运行 


| 。 文 # 去 、z 束 Internet 资源 


Windows 将 根据 你 所 入 和 的 宫 称 ， 为 你 打开 相应 的 程序 


文件 [F) 编辑 (E) 查看 (VW) 收藏 支 亿 ) 帮助 (H) 


6 的 一 


@ 按 “WintR> 组 合 键 打开 “ 运 
行 ” 对 话 框 ， 然 后 输入 “regedit”， 
并 单 击 “ 确 定 ” 按 钮 ， 打 开 注 册 表 
编辑 器 


计 息 机 MHKEY LOCAL MACHINEVSOFTWAREAMicrosoft\Windows\CurrentVersionV\Run 


>- 国 HKEY_CLASSES ROOT 


@ 依次 展开 HKKEY_LOCAL_ 
MACHINE 一 SOFTWARE 一 ~ 

Microsoft 一 Windows 一 Current- 
Version， 单 击 RUN 子 健 ， 看 右 
边 窗 格 中 的 启动 项 


v 


图 19-2 


,SA 


88 19.2.1 电脑 开机 后 死机 


1. 故障 现象 


HKEY_ CURRENT_USER 
HKEY_LOCAL MACHINE 


> BCD00000000 
> HARDWARE 

> SAM 

! SECURITY 


bj (Ri REG SZ 人 数值 直 设 号) 
38] 360safetray REG sz “CA\Program Files\360\360safe\safemon\360tr... 
Energy Managem REG SZ C\Program Files\Lenovo\Energy Managemen.. 


BEnergyUrtility REG Sz CNProgram Files\Lenovo\Energy Managemen... 


HotKeysCmd: REG SZ CMWINDOWS\system32\hkcmd.exe 

IgfxTray REG SZ CMWINDOWS\system32\igfatray.exe 

Lenovo Splits: REG sz “CA\Program Files\Lenovo\Lenovo SplitScreen... 

NvBackend REG SZ “CA\Program Files\NVIDIA Corporation\Updat... 
9) Persistence REG SZ CNWINDOWS\system32\igfxpars.exe 


5]RtHDVBg Dolby 
加 RtHDVBg_ LENOVO MIC... 
9) securityHealth 


REG SZ 
REG SZ 
REG EXPAND SZ 


“CA\Program Files\Realtek\Audio\HDA\RtHDY... 
“CAProgram Files\Realtek\Audio\HDA\RtHDY.. 
%programFiles%\Windows Defender\MSASC.. 


查看 注册 表 启 动 项 


19.2 实战 : 木马 与 病毒 故障 维修 


一 台 联 想 双 核 笔 记 本 电脑 ， 开 始 运 行 一 切 正常 ,但 突然 有 一 天 ， 启 动 后 不 论 打开 什么 程 
序 都 会 出 现 死机 ， 笔 记 本 电脑 无 法 正常 使 用 。 


2. 故障 原因 


经 了 解 ， 用 户 经 党 上 网 ， 而 且 笔记 本 电脑 的 速度 比 以 前 慢 很 多 。 根 据 故障 现象 分 析 ， 笔 


记 本 电脑 可 能 是 感 当 病毒， 查看 用 户 笔记 本 电脑 上 安 闭 的 杀毒 软件 ， 发 现 杀毒 软件 的 版 本 较 


低 。 造 成 此 故障 的 可 能 原因 如 下 。 
(1) 感染 病毒 。 
(2) 系统 损坏 。 
(3) 人 硬盘 有 坏 道 。 
(4) 硬件 间 有 兼容 性 问题 。 
(5) ATX 电源 有 问题 。 
(6) CPU 过 热 。 
3. 故障 处 理 


对 于 此 故障 应 首先 检查 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 人 硬件 方面 的 原因 。 此 故障 的 检修 方法 


加 再 5 


(1) 用 杀毒 软件 的 光盘 局 动笔 记 本 电脑 ， 然 后 查 杀 笔记 本 电脑 ， 发 现 笔记 本 电脑 中 感 
染 了 不 少 病毒 。 看 来 ， 笔 记 本 电脑 故障 是 由 于 感染 病毒 引起 的 。 


(2) 清除 病毒 后 ， 接 着 在 启动 笔记 本 电脑 时 按 ( F8〉 键 ,然后 选择 


有 王 


最 后 一 次 正确 的 
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配置 ”启动 笔记 本 电脑 ， 发 现 故 障 依 旧 。 
(3) 怀疑 病毒 破坏 了 系统 文件 ， 接 着 用 恢复 盘 将 系统 恢复 ， 恢 复 系统 后 发 现 故障 消失 。 


88 19.2.2 电脑 频繁 死机 且 空 闲 时 CPU 利用 率 高 达 70% 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 以 前 运行 基本 正常 ， 很 少 发 生死 机 故障 ,但 最 近 总 是 频繁 无 故 死 机 ， 而 且 发 
现 即 便 在 不 使 用 的 情况 下 ，CPU 的 使 用 率 总 是 高 达 70% 以 上 ， 有 时 甚至 达到 100% 。 

2. 故障 诊断 

由 于 在 不 使 用 的 情况 下 ，CPU 的 使 用 率 仍 在 70% 以 上 , 说 明 电 脑 中 有 后 台 程 序 在 运行 。 
而 病毒 一 般 都 是 在 后 人 台 活 动 的 ， 故 怀疑 电脑 感染 病毒 的 可 能 性 较 大 。 造 成 此 故障 的 可 能 原因 
还 有 以 下 几 点 。 

(1) 程序 软件 有 问题 。 

(2) 系统 损坏 。 

(3) 硬盘 有 坏 道 。 

(4) 硬件 间 有 兼容 性 问题 。 

(5) ATX 电源 有 问题 。 

(6) CPU 过 热 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 应 首先 检查 病毒 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 方面 的 原因 。 此 故障 解决 方法 
如 下 。 

(1 ) 检查 电脑 中 的 杀毒 软件 ， 发 现 电 脑 安 装 的 试用 版 杀毒 软件 已 经 过 期 。 用 正版 杀毒 
软件 启动 盘 局 动 电脑 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 结 果 查 出 很 多 蠕虫 病毒 。 

(2) 将 病毒 清除 ， 然 后 进行 测试 ， 发 现 故 障 消失 ，CPU 使 用 率 正常 。 


88 19.2.3 上 网 更 新 系统 后 电脑 经 常 死机 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 系 统 运 行 基本 正常 ， 但 最 近 上 网 时 电脑 自动 进行 了 更 新 ， 更 新 完成 后 ， 电 脑 
运行 就 不 正常 ， 经 常 发 生死 机 。 

2. 故障 诊断 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 用 户 上 网 更 新 了 系统 ， 因 此 怀疑 故障 是 由 更 新 系统 和 网 上 病毒 
引起 的 。 造 成 此 故障 的 原因 还 可 能 有 以 下 几 点 。 

(1) 系统 文件 损坏 。 

(2) 程序 软件 有 问题 。 

(3) 人 硬盘 有 坏 道 。 

(4) 硬件 间 有 兼容 性 问题 。 

(5) 电源 有 问题 。 

(6) CPU 过 热 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 应 首先 检查 系统 和 病毒 原因 ， 然 后 检查 其 他 原因 。 此 故障 的 解决 方法 如 下 。 
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(1) 升级 杀毒 软件 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 发 现 一 个 病毒 ， 将 其 清除 。 

(2) 清除 后 ， 重 启 进行 测试 ， 发 现 故 障 依旧 ， 看 来 系统 可 能 有 问题 。 

(3) 重启 电脑 ， 启 动 时 按 (F8〉 键 ,然后 在 打开 的 启动 亲 单 中 选择 “最 后 一 次 正确 的 
配置 ”启动 电脑 ， 恢 复 系统 注册 表 。 

(4) 启动 后 ， 发 现 故 障 还 是 没有 排除 ， 接 着 用 系统 还 原 的 方法 将 系统 还 原 ， 还 原 后 测 
试 电脑 ， 故 障 消失 。 看 来 故障 是 由 于 病毒 造成 系统 文件 损坏 引起 的 。 


99 19.2.4 电脑 启动 一 半 又 自动 重启 


1. 故障 现象 

某 公司 办 公 室 的 一 台电 脑 ， 运 行 基本 正常 ， 但 某 一 天 突然 无 法 启动 ， 总 是 启动 到 操作 系 
统 的 启动 界面 后 ， 又 自动 重启 。 

2. 故障 诊断 

经 了解， 此 电脑 每 天 都 用 来 上 网 联系 客户 ， 在 故障 出 现 前 ,没有 误 删 除 或 做 过 非法 操 
作 ， 而 且 办 公 室 的 其 他 电脑 运行 正常 。 根 据 故 障 现 象 分 析 ， 造 成 此 故障 的 原因 主要 有 以 下 
J er 

(1) 感染 病毒 。 

(2) CPU 过 热 。 

(3) 电源 损坏 。 

(4) 市 电 电 压 不 稳 。 

(5) 硬盘 损坏 。 

3. 故障 处 理 

根据 故障 现象 分 析 ， 由 于 办 公 室 的 其 他 电脑 正常 ， 因 此 最 有 可 能 引起 故障 的 是 感染 病毒 
和 CPU 过 热 。 此 故障 的 检修 方法 如 下 。 

(1) 重启 电脑 ， 启 动 时 按 (F8〉 键 ,然后 选择 安全 模式 ， 发 现 可 以 启动 。 启 动 后 运行 
杀毒 软件 ， 查 杀 病 毒 ， 查 出 不 少 病 毒 ， 看 来 故障 可 能 是 病毒 引起 的 。 

(2) 杀 完 毒 后 ,重启 电脑 ， 但 还 是 无 法 启动 ， 看 来 系统 文件 可 能 被 病毒 损坏 。 接 着 用 
启动 菜单 中 的 “最 后 一 次 正确 配置 ”选项 启动 电脑 ， 发 现 还 是 无 法 启动 。 

(3) 重新 安装 系统 ， 安 装 完 后 进行 检测 ， 电 脑 运 行 正常 ， 故 障 排除 。 
88 19.2.5 电脑 运行 很 慢 

1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 开 始 运行 速度 很 快 ， 但 最 近 发 现 电脑 运行 有 些 异 常 ， 而 且 运 行 速度 特别 慢 ， 
打开 Windows 资源 管理 希 还 要 等 一 会 才能 显示 出 窗口 中 的 内 容 。 

2. 故障 诊断 

经 7 了解， 电脑 中 安装 了 杀毒 软件 ,但 用 户 一 周 才 升级 一 次 ， 而 且 用 户 每 天 晚上 上 网 聊 
天 。 根 据 故 障 现象 分 析 ， 此 故障 可 能 是 感染 病毒 ， 造 成 此 故障 的 原因 可 能 有 以 下 几 点 。 

(1) 感染 病毒 。 

(2) 硬件 不 兼容 。 

(3) 硬盘 有 问题 。 
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(4) 系统 损坏 。 
3. 故障 处 理 
对 于 此 故障 应 首先 检查 病毒 等 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 
(1) 局 动 电脑 ， 将 杀毒 软件 升级 ， 接 着 运行 杀毒 软件 查 杀 病毒 ， 结 果 查 出 蠕虫 病毒 。 
(2) 清除 病毒 ， 然 后 重启 电脑 进行 测试 ， 发 现 系统 运行 速度 快 了 ， 看 来 是 病毒 导致 电 
脑 运 行 速 度 变 慢 ， 清 除 病 毒 后 ， 故 障 排除 。 
O 
OO 


19.2.6 局域网 中 的 一 台电 脑 突然 无 法 正常 上 网 且 总 挥 线 


1. 故障 现象 

某 公司 内 部 的 办 公 局 域 网 ， 使 用 一 直 正 常 ， 但 某 一 天 突然 发 现 网 络 中 的 一 台 客 户 机 无 法 
正常 上 网 ， 总 是 在 上 网 后 5 min 左右 就 挥 线 。 但 服务 右 可 以 正常 上 网 ， 而 且 局 域 网 之 间 可 以 
互相 访问 。 

2. 故障 诊断 

上 网 挥 线 的 原因 有 很 多 ， 有 软件 方面 的 ， 也 有 人 硬件 方面 的 。 根 据 故 障 现 象 分 析 ， 由 于 局 
域 网 中 服务 器 可 以 正常 上 网 ， 因 此 可 以 判断 上 网 的 硬件 应 该 没有 问题 。 造 成 此 故障 的 原因 主 
要 有 以 下 几 点 。 

(1) 网 线 太 长 。 

(2) 电磁 干扰 。 

(3) 网 卡 问题 。 

(4) 网 络 协议 问题 。 

(5) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 应 首先 检查 病毒 等 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
wr 

(1) 升级 局 域 中 的 杀毒 软件 ， 然 后 对 网 络 中 所 有 电脑 都 进行 病毒 查 杀 ， 结 果 查 出 了 
ARP 病毒 。 

(2) 清除 电脑 的 病毒 ， 然 后 上 网 进行 测试 ， 发 现 网 络 中 所 有 电脑 都 上 网 正常 ， 故 障 
排除 。 


88 19.2.7 电脑 无 法 上 网 


1. 故障 现象 

一 台电 脑 ， 通 过 ADSL 宽带 网 上 网 ， 开 始 使 用 很 正常 ， 但 最 近 上 网 总 是 掉 线 ， 而 且 必 须 
重新 启动 电脑 后 才能 正常 上 网 。 

2. 故障 诊断 

上 网 掉 线 的 原因 很 多 ， 有 软件 方面 的 ， 也 有 硬件 方面 的 。 由 于 最 近 电 信 发 布 了 一 个 关于 
“ 厅 鬼 波 蠕虫 ”病毒 会 导致 掉 线 的 通知 ， 因 此 重点 检查 病毒 方面 的 原因 。 造 成 此 故障 的 原因 
可 能 有 以 下 几 点 。 

(1) ADSL Modem 有 问题 。 
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(2) 分 离 器 有 问题 。 

(3) 网 线 太 长 。 

(4) 电磁 干扰 。 

(5) 网 卡 有 问题 。 

(6) 网 络 协议 问题 。 

(7) 感染 病毒 。 

3. 故障 处 理 

对 于 此 故障 应 首先 检查 病毒 等 软件 方面 的 原因 ， 然 后 检查 其 他 原因 。 此 故障 的 检修 方法 
如 下 。 

(1) 将 杀毒 软件 升级 到 最 新 版 ， 然 后 查 杀 病毒 ， 结 果 查 出 了 “魔鬼 波 蠕 虫 ” 病 毒 ， 将 
病毒 清除 。 

(2) 清除 病毒 后 ， 上 网 测试 ， 发 现 可 以 上 网 了 ， 故 障 排除 。 


19.3 ”高手 经 验 总 结 


经 验 一 ， 当 不 用 电脑 却 发 现 电 脑 的 便 盘 灯 不 集 地 内 动 时 ,说 明 电 脑 很 位 ， 有 可 能 有 人 正 
远程 操控 电脑 或 由 于 电脑 中 病毒 后 台 一 直 在 工作 。 这 时 应 对 电脑 进行 病毒 查 杀 和 木马 查 杀 。 

经 验 二 : 当 电 脑 无 故 死 机 、 操 作 反 应 很 慢 、 出 现 不 正常 的 显示 等 情况 时 ,说 明 电 脑 可 能 
感染 了 病毒 ， 应 对 电脑 进行 杀毒 操作 。 

经 验 三 : 最 好 不 要 打开 不 认识 的 网 站 ,不 要 登录 色情 网 站 ， 因 为 这 样 的 网 站 通常 部 有 木 
马 程序 ， 很 容易 让 电脑 感染 木马 病毒 。 
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